ALTES

ALTEO NYRT. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(Az ALTEO Nyrt. adatkezelési folyamatairol altalaban)

A Tarsasdg egyes adatkezeléseire - pl.: palyazati anyag benydjtasa, beszalliték elémindsitése,
ajanlat kérése - vonatkozé részletes tdjékoztatd, az adott folyamattal 6sszefliggd aloldalakon
talalhaté. Jelen tajékoztatd célja a Tarsasdg adatkezelési folyamatira vonatkozé altaldnos
elvek, az Erintett jogainak és a jogorvoslati, kapcsolatfelvételi informaciék dsszefoglalasa.

1. Az adatkezelo

Név: ALTEO Energiaszolgdltaté Nyilvanosan Miikkodd Részvénytarsasag
Székhely: 1117 Budapest, Dombovari Gt 25.

Cégjegyzékszam: 01-10-045985

Adészdma: 14292615-4-44

2. A személyes adatok kezelésének alapelvei:

A Tarsasdg a személyes adatok kezelését az aldbbi alapelvek betartasaval végzi.

Jogszeriuség, lisztességes eljaras és atlathatosag:
A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara
atlathaté moédon végezziik.

Célhoz kotottség:

A személyes adatok gylijtése csak meghatdrozott, egyértelmi és jogszerii célbdl torténik, és
azokat nem kezeljuk ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté moédon (nem mindsil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a koézérdekili archivalds céljabél, tudomdnyos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés).

Adattakarékossag:
A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk.

Pontossag:

A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden
észszerli intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatosag:

A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek
azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerill majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme
érdekében elbirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel.

Integritas és bizalmas jelleg:

A személyes adatok kezelését oly moédon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazdasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
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biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosodasdval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatosag:
Az Adatkezel6 felelos az eldbbi Adatvédelmi elveknek valé megfelelésért, tovabbda képesnek
kell lennie e megfelelés igazolasara.

3. Adatkezelés jogalapja
e O L)

A személyes adatok kezelése jogszeri kell legyen, vagyis az aldbbiak jogalapok valamelyikén
kell alapulnia:

a) az érintett hozzdjaruldsat adta;

b) szerzédés teljesitéséhez sziikséges vagy a szerzédés megkotését megeldzden az
érintett kérésére t6rténd lépések megtételéhez sziikséges;

¢) (az adatkezelére vonatkozd) jogi kotelezettség teljesitése;

d) természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme;

e) (adatkezelé vagy harmadik fél) jogos érdekeinek érvényesitése (kivéve: a kézhatalmi
szervek dltal feladataik elldtdasa sordn végzett adatkezelés);

f) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

4. Adatkezelés idotartama

A Tarsasdg a személyes adatokat kizarélag a meghatdrozott cél eléréséhez sziikséges
legrovidebb ideig, de legkésdbb a jogszabdly altal meghatdrozott idétartam lejartaig, ilyen
rendelkezés hianydban a személyes adatok Adatkezel6 rendelkezésére bocsatasatol szamitott
egy (1) évig kezeli. Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait mindaddig kezelheti, amig az
adatkezelés célja fenndll. Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelését megsziinteti,
amennyiben az Erintett személyes adatainak torlését az Infotv. 14.§ e) pontja alapjan vagy a
GDPR 17. cikkben foglaltak szerint kérte.

5. Kezelt adatok

A Tarsasdg kizarélag olyan személyes adatokat kezel, ami megfelel az egyes adatkezelési
tajékoztatdkban foglalt feltételeknek.

6. Adatfeldolgozas, Adattovabbitas

A Tdarassdg a személyes adatokat a mindenkori -  https://alteo.hu/az-
alteo/szervezet/cegcsoport-struktura/ lednyvdllalatai részére tovdbbithatja, Ez esetben
tébbes adatkezelés valésul meg. Amennyiben az Erintett a Tarsasag valamely leanyvdllalata
altali Adatkezelésével kapcsolatosan igényt kivan érvényesiteni, a Tarsasdg kotelezettséget
vdllal az igény lednyvdallalathoz t6rténé tovabbitasara.

7. Rendelkezés személyes adatokrol

Az Erintett a személyes adatainak kezelésérdl a Tarsasagtél barmikor irasban, a Tarsasag
cimére  megkildoétt  ajanlott  vagy  tértivevényes-ajanlott  levélben, illetve a
compliance@alteo.hu cimre kiildoétt e-mailben tdjékoztatdst kérhet. A postai Gton levél
formajaban megklldott tajékoztatas igényt a Tarsasag csak akkor tekinti hitelesnek, ha abbdl
az Erintett egyértelmiien beazonosithaté. E-mailben kiildott tajékoztatasi igény esetén a
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megkeresés csak akkor tekinthetd hitelesnek, ha arra a kordbban kapcsolatfelvétel (pl.:
regisztrdcio, jelentkezés, palydzatbenyujtas stb.) soran hasznalt e-mail cimrdl kertil sor.

Megkeresés esetén a Tarsasdg a megkeresés kézhezvételétdl szamitott legfeljebb huszonot
(25) napon beliil kdteles megadni az Erintettnek a szlikséges tajékoztatdst.

A tdjékoztatds ingyenes. Az érintett tdjékoztatdsa kizarélag az Infotv. 19. §-ban
meghatdrozott esetekben tagadhaté meg.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésdgnak megfeleld személyes adat
az Adatkezeld rendelkezésére dll, a személyes adatot az Adatkezeld helyesbiti. Torlés helyett
az Adatkezeld zdrolja a személyes adatot, amennyiben az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére dallé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zdrolt személyes adat kizarélag addig kezelheté, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A helyesbitésrél, a zarolasrél, a
megjeldlésrdl és a torlésrdl az Erintettet, tovdbbd mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban
az adatot Adatkezelés céljara tovabbitottak. Ha az Adatkezeld az Erintett helyesbités, zarolas
vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd huszonodt (25) napon
belll irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és
jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitdsa esetén az Adatkezeld
tdjékoztatja az Erintettet a birdsdgi jogorvoslat, tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatésdghoz fordulds lehetdségérdl.

8. Jogorvoslat

Az Erintett személyes adatanak kezelése ellen az Infotv. 21-24. § szakaszaban és a GDPR 21.
cikkében meghatdrozott esetekben érvényesitheti jogait (tiltakozhat). Az Adatkezeld a
tiltakozdast a kérelem benyUljtdsatol szamitott legrovidebb idon, de legfeljebb tizenot (15)
napon belil megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az
Erintettet irGsban tajékoztatja. A tajékoztatds kézhezvételétdl vagy annak elmaraddsa esetén
az Erintettnek harminc (30) napon bellil van keresetinditasi joga az illetékes birosag eldtt.

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz vagy az adatvédelmi
hatésaghoz fordulhat.

A birésag, adatvédelmi ligyben soron kivll jar el. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per az Erintett valasztdsa szerint az Erintett lakéhelye vagy tartézkoddsi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a kovetkez6 elérhetdségeken lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: 06- 1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: www.naih.hu



