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Koszonto

Kedves Kollégak!
Tisztelt Uzleti Partnereink!

Az ALTEO Csoport Etikai Kédexének megalkotasa soran az a cél vezérelt benniinket, hogy egy olyan
hasznos utmutatd sziilessen munkank nyoman, amely segitséget és védelmet nyijt munkatarsainknak,
illetve tajékoztatja partnereinket a vallalatcsoport altal képviselt és megkdvetelt viselkedési normakrol.
A dokumentumban 8sszefoglaltuk cégcsoportunk alapvetd etikai elveit, viselkedési és vallalati kult-
rank sajatossagait, az érdekérvényesités lehetdségeit, a prioritasokat és a felelosség egyes kérdéseit.

Az ALTEO Csoport Etikai Kédexében megfogalmazott normdink a ma hatalyos térvényeknél magasabb
kovetelményeket tamasztanak a vallalatcsoport munkavallaléival szemben, mert gy itéljitk meg, hogy
egyes esetekben az egyébként jogszabalyba nem iitk6zo, jo szandékn cselekedetek is karos kovetkez-
ményekkel jarhatnak a véllalatra és munkavallaldinkra nézve. Kozos feleldsségiink és érdekiink, hogy
meg0rizziik értékeinket és etikus miikddésiink alapjait.

Az olyan alapvetd etikai elveken til, mint az egyetemes emberi jogok védelme és tiszteletben tartdsa, a
becsiilet, a bizalom, az emberség, a tolerancia és a felelosség kulturank alapjat képezik az olyan kézdsen
vallott vallalati értékeink is, mint az dildathatosdg, a fenntarthatésdag, a tisztességes piaci magatartds, az
elkitelezettség, a szakértelem, a kivalosagra tarekvés, az eredményesség, mdsok tisztelete és az dszinte-
5ég.

Hiszem, hogy a fenti értékek és az Etikai Kodexben megfogalmazott irinymutatasok mentén mitkddve
az ALTEO Csoport és munkatérsainak k6zdssége képes az atlagosnal produktivabban, ugyanakkor min-
den érintett fél szamara biztonsagot nyijté mdédon sikeresen miikddni a jovOben is.

Budapest, 2022. november 28.

Udvozlettel:

é//L
ifj. Chikén Attila

vezérigazgatod
ALTEO Csoport
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1. Bevezetés
1.1 Mi az Etikai Kodexiink célja?

Az ALTEO Csoportnal mindig jobbra toreksziink. Gondolkodo és jovébe tekintd szervezetként
hisziink abban, hogy értékeinkkel Osszhangban miikddve, hitelességiinkre és partnereink
bizalmara épitve tudunk hosszu tavon is sikeresek lenni. Elkotelezettek vagyunk a feddhetetlen,
felelés miikodés, valamint a magunkkal szemben tamasztott magas etikai kovetelmények
maradéktalan betartdsa mellett. Etikai Kodexiinkkel ezt az elkdtelezddésiinket szeretnénk
megerdsiteni munkavallaloink és tizleti partnereink felé.

Szeretnénk felhivni a munkavallaldink és iizleti partnereink figyelmét a betartandd vagy
elkeriilendé esetekre és tevékenységekre, amelyek a hatalyos jogszabalyok és a belsd
szabalyaink megsértésébol szarmazhatnak, és stlyos szankciokat vonhatnak maguk utan.

Segitiink eligazodni egyes moralis viselkedési kérdésekben, amelyek a kdzosség szamara
fontosak lehetnek, ezaltal csokkenthetdk a szabalysértések eldéfordulasai és az azokbol
szarmazo sulyosabb kovetkezmények is.

Kapaszkodot kivanunk nytjtani a munkavallaldoinknak a nem egyértelmii helyzetekben,
amelyek a ,,szabalyos, de nem etikus” kérdéskorbe tartoznak.

Azaltal, hogy cselekvési mintakat nydjtunk a partneri és tigyfélkapcsolatokban, amelyek
mindsége, kovetkezetessége rendkiviil fontos cégcsoportunk szamara, hozzdjarulunk a
versenyeldny realizalasahoz és a reputécio javitdsdhoz is.

Az ALTEO Csoport Etikai Kodexét, belsé szabalyait és normait a mindenkori compliance
kovetelmények mentén alakitottuk ki és miikodtetjiik, ami hozzéjarul az iizleti partnerekkel és
a hatdsagokkal valo megfeleld egylittmiikodéshez.




1.2 Kire vonatkozik az Etikai Kédex?

Az Etikai Kodexben foglaltakat az ALTEO Csoport (az ALTEO Nyrt. és a kozvetlen vagy
kozvetett irdnyitasa alatt mikodo gazdasagi tarsasdgok) minden vezetdjének és
munkavallalojanak, valamint az ALTEO Csoport nevében eljard személyeknek be kell tartania.
Elvarjuk, hogy minden olyan magatartastdl és tevékenységtdl tartézkodjanak, amelyek
torvénytelenek, etikatlanok vagy barmilyen egyéb vonatkozasban kérdéseket vethetnek fel a
vallalatcsoportunk tisztességét és becsiiletességét illetéen, illetve karokat okozhatnak
szamunkra.

Minden vezetonk ¢s munkavallalonk személyes feleldssége, hogy
e megismerj¢ék az Etikai Kodexben foglalt elveket és szabalyokat, valamit egyéb
kapcsolodo belsd szabalyozasokat;
e mindig az Etikai Kodex iranymutatasainak és a mindenkori jogszabalyoknak
megfelelden jarjanak el;
e jelentsék az etikatlan magatartasokat az etikai eljarasi rendben meghatarozott modon;
e ha sziikségét érzik, akkor kérdéseket tegyenek fel az Etikai Kodex iranymutatasaival
vagy alkalmazasaval kapcsolatban.
Vezetdink ezen tal feleldsek az etikus miikodés kultarajanak kialakitasaért és fenntartasaért,
akiktdl elvarjuk, hogy
e tanusitsanak példamutato etikus magatartast, és kisérjék figyelemmel a beosztottjaik
magatartdsaban az etikai elveknek valéo megfelelést,
e nyujtsanak tdmogatést, azoknak a beosztottjaiknak, akik a Kodexben foglaltakkal kap-
csolatban kérdéseket tesznek fel, és jo szandékkal problémat vetnek fel,
e Dbiztositsak, hogy a problémat jelz6 munkatarsnak soha, semmilyen médon ne szarmaz-
hasson hatranya,
e azonnal jelezzék a feleldsségi szintjiikon talmutato, etikai vizsgalatot igényld ligyeket,
eseteket — az etikai eljarasi rendnek megfeleléen — az Etika, Compliance és Kontroll
igazgatonak.

A Dbeszallitoinktol, alvallalkozéinktol, a szerzddott, szponzordlt €és a tamogatott
partnereinkt6l, valamint mas érintettjeinkt6l is elvarjuk, hogy az Etikai Kodexben
leirtaknak megfelelden jarjanak el.



1.3. Az Etikai Kddex alkalmazasa

Vallalatunk biztositja, hogy minden vezetdnk é&s
munkavallalonk e-learning és személyes belso oktatas
keretében ismerhesse meg az Etikai Kodex tartalmat,
ahol felmeriild kérdéseikre is valaszt kaphatnak. A
képzés kétévente, (1j munkavallalok esetében pedig a
belépést kovetd két hétben torténik. A képzés végén az
oktatason résztvevok tesztet toltenek ki a megszerzett
ismeretekrél, valamint irasban nyilatkoznak arrdl,
hogy megértették és betartjak az Etikai Kodex
eldirésait.

Minden {izleti partneriinktdl, akikkel szerzddéses
kapcsolatban vagyunk, elvarjuk, hogy az Etikai
Kodexiinkben leirt elveknek megfeleléen jarjanak el,
amelyr6l a szerzddéskotés alkalméaval irdsban
nyilatkozniuk kell. Partnereinkkel kapcsolatban allo
munkatarsaink is gondoskodnak arr6l, hogy az
egyiittmikodés mindig a Kodexszel oOsszhangban
torténjen.

Az Etikai Kodex legfrissebb valtozatat belsd
kommunikéacios feliiletiinkén (intranet), valamint az

érdeklddok szaméra honlapunkon folyamatosan
elérhetdvé tessziik.

Etikai  Kodexiinket  évente, tovabba  iizleti
miikodésiinkkel ~— Osszhangban  sziikség  esetén

feliilvizsgaljuk, amelyért az Etika, Compliance és

Utmutatis a mindennapokban

Etikai Kodexiink rogziti a legfontosabb elveket és
etikai iranymutatasokat, ugyanakkor a mindenna-
pokban el6fordulhatnak olyan nem egyértelmii
vagy Osszetett problémak, amelyek megitéléséhez
utmutatasra lehet sziikség. Ezekben az esetben
munkavallaloinknak fontos felel6ssége, hogy min-
dig kérdezzenek, miel6tt cselekednek.

Etikai 6nellen6rz6 kérdések, amelyek segitségiil
szolgalhatnak egy helyzet mérlegeléséhez:

1. Osszhangban van az ALTEO Csoport értékei-
vel?

2. Megfelel az Etikai Kodex irdnymutatdsainak?
3. Torvényes?

4. Helyesnek érzem a dontést, és képes vagyok azt
megvédeni kollégaim €s csaladtagjaim el6tt?

5. Hosszl tavon is eldnyds az ALTEO Csoport
szamara?

6. Jo fényt vetne a vallalatunkra, ha ez a cseleke-
det megjelenne a sajtéban?

Ha barmelyik fenti kérdésre ,,nem” vagy nem egy-
értelmi a valasz, akkor vezetdink és az etika,
compliance és kontroll igazgatonk készséggel ad-
nak tanacsot és utmutatast.

Kontroll igazgato felel. Javaslatait a Compliance Bizottsag és a vezérigazgato elé terjeszti

jovahagyasra.

Etikai menedzsment rendszeriink harom évente kiils6 fiiggetlen fél altal feliilvizsgalatra keriil.

1.4. A bejelentok védelme

Elkotelezettek vagyunk olyan vallalati kultara mellett, ahol a munkatarsaink nem félnek beje-

lentést tenni, ha etikatlan magatartassal talalkoznak.

Az ALTEO Csoport hatarozottan kiall amellett, hogy az etikai bejelentést tevoket semmilyen
megtorlas vagy hatrany nem érheti, még akkor sem, ha johiszemi bejelentésiiket kovetden nem

deriil fény torvénytelenségre vagy szabalyszegésre.

Lehet6vé tessziik az anonim bejelentés lehetOségét is, egyéb esetekben pedig a bejelentd sze-
mélyazonossagat az eljaras altal lehetové tett legnagyobb mértékben bizalmasan kezeljiik.




® aLteo

2. Etikai értékeink

Az ALTEO Csoport etikai szervezete

Etikai eljarasrend

ETIKAI KODEX

Vezérigazgatd

FeliigyelSbizottsag

Etika, Compliance és
Kontroll szervezet

Compliance Bizottsag

Uzleti teriilletek vezetdi

Az Etika, Compliance és Kontroll igazgato

Az Etika, Compliance és Kontroll igazgato6 feladata, hogy biztositsa a vallalati miikodés megfelelését a hatalyos
jogszabalyoknak, belsd szabalyoknak ¢és a vallalat etikai kodexének, kiszlirje az etikatlan, illegalis vagy talzott
iizleti, munkabiztonsagi kockazatot rejtd ,,nem megfeleléségeket”, szabalytalansagokat, jogsértéseket, megalla-
pitsa a feleldsségeket, kezdeményezzen javito intézkedéseket, nyomon kdvesse az lizleti teriiletek intézkedéseit.

A Compliance bizottsag

Allandé tagjai:
- Vezérigazgato, -Szamviteli vezeto,
- Etika, Compliance ¢és Kontroll igazgatd - Vezet6 Jogtanacsos,
- Fenntarthatosagi és EBK igazgato - HR vezet6

- a Felligyeldbizottsag, Audit Bizottsag kijelolt tagja
A Compliance bizottsag feladatai:

» allast foglal minden olyan esetben, amikor akar az etikai bejelentéssel, akar a lefolytatott compliance
vizsgalattal kapcsolatban az érintettek részérdl panasz meriil fel;

* megvitatja és jovahagyja az éves compliance jelentés tervezetét annak nyilvanossagra hozatala elétt;

* jovahagyja az Etika, Compliance és Kontroll igazgaté altal, az éves kockazati térkép alapjan elkészitett
éves vizsgalati tervet.

e Emberi jogok
A Tarsasag elkotelezett az emberi jogok tiszteletben tartasa mellett, amely tobbek k6zott maga-
ban foglalja a megkiilonboztetés tilalmat, a gondolat-, a lelkiismeret- és a vallasszabadsagot, a
véleménynyilvanitas szabadsagat, a magan- €s a csaladi élet tiszteletben tartasat.

o Tisztesség, atlathatosag
Becsiiletesek, tisztességesek €s megbizhatoéak vagyunk. Elitéljiik, és hatarozottan fellépiink a
korrupcié minden megjelenési formajaval szemben.




Fenntarthatosag

Arra toreksziink, hogy a fenntarthatdsagi szempontok figyelembevételével vezessiik a vallalat-
csoportot, ami stratégiai gondolkodast, elkotelezettséget €s magas szintli mitkodési kulttrat igé-
nyel. Ehhez a teljes transzparencia elengedhetetlen eszko6z és cél.

Tisztességes piaci magatartas
Elkotelezettek vagyunk abban, hogy biztositsuk a gazdasagi verseny tisztasagat €s szabadsagat,
annak érdekében, hogy fenntartsuk a gazdasag hatékonysagahoz sziikséges piaci versenyt.

Elkotelezettség

Elkdotelezettek vagyunk {igyfeleink, csapattarsaink, kozosségeink, tulajdonosaink, beszallitdink
és partnereink irdnyaba, és azt akarjuk, hogy iizleti egységeink Gsszességében pozitivan jarulja-
nak hozza a tarsadalom fejlédéséhez.

Szakértelem és kivalosagra valo torekvés
Mindenben, amit tesziink, a legjobbak szeretnénk lenni. Célunk, hogy feladatainkat szinvonala-
san, magunk és partnereink megelégedésére teljesitsiik.

Eredményesség
Az a célunk, hogy az alapértékeink betartdsa mellett, olyan iizleti tevékenységet folytassunk,
amivel évrol évre novelni tudjuk vallalat csoportunk jovedelmezdségét.

Masok tisztelete, 6szinteség

A munkank soran és az iizleti kapcsolatainkban mindenkinek megadjuk a tiszteletet, az egymas-
sal val6 kommunikacié soran tiszteletben tartjuk és méltanyoljuk a masik véleményét és allas-
pontjat.
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3.Vallalati felelosségvallalas

Arra toreksziink, hogy figyelembe vegylik a tarsadalom érdekeit, tevékenységiink sordn
tekintettel legylink a kornyezetre kifejtett hatasunkra, részvényeseinkre, alkalmazottainkra,
iizletfeleinkre és beszallitdinkra is.

Ennek érdekében

e vallalatunk teljesitményét holisztikusan, gazdasagi, tarsadalmi ¢és kornyezeti
szempontokat egyarant figyelembe véve értékeljiik;

o felelds munkaltatoként fenntartjuk munkavallal6ink motivaltsagat, stabil munkahelyet,
komplex feladatokat ¢s méltanyos bérezést nyujtunk;

e parbeszédet folytatunk kiilso érintettjeinkkel a legfontosabb kdzds témakban;

o felelds miikodésiinkrél megbizhatd és atlathatd modon tesziink kozzé adatokat és
informaciokat.

4. Jogszabalyoknak valé megfelelés
Munkavallaloinktol megkoveteljiik, hogy tartsdk be az alkalmazandé térvényeket és jogszaba-

lyokat. Arra toreksziink, hogy megfeleljiink minden alkalmazand6 jogszabalynak, betartsuk a
cégcsoport vallalati szabdlyait, utasitasait és etikai alapelveit.

5. Szervezeti elkotelezettségek, elvarasok, egyéni magatartasi normak
5.1. Vevéink

Tartos iizleti kapcsolataink alapja a vevdinkkel kialakitott tisztességes, Oszinte és korrekt
viselkedés.

Vevdinknek mindségi, biztonsidgos ¢és innovativ megoldasokat kivanunk nyujtani, ezért
munkavallalo6itol elvarjuk, hogy

e legyenek érzékenyek a vevdink sziikségleteire;

e tegyenek javaslatot termékeink ¢és szolgaltatdsaink, technologidink és {iizleti
folyamataink fejlesztésére;

e aszobeli és az irasos kommunikacid soran torekedjenek a korrekt magatartasi normak
betartasara;

e termekeinkrdl és szolgaltatasainkrol megfeleld idOben nyujtsanak a valdsagnak
megfeleld, elégséges, pontos és érthetd informacidkat;

e vevoinkkel kapcsolatos informaciokat kezeljék bizalmasan,

e kommunikécios eszkdzokon ne hasznaljanak sem szovegiikkel, sem képi elemeikkel,
sem pedig 6sszhatasukban vevéink megtévesztésére alkalmas modszereket.
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5.2. Részvényeseink

Arra toreksziink, hogy felelés modon megvédjiik részvényeseink befektetéseit, és szamukra
hosszu tavon versenyképes megtériilést biztositsunk. Ennek érdekében elkotelezettek vagyunk
abban, hogy hitelességiinket és atlathatosagunkat adataink folyamatos kozzétételével, azok
fliggetlen hitelesitésével, valamint dszinte és rendszeres kommunikacidval biztositsuk.

5.2.1. Atlathaté és hiteles pénziigyi-szamviteli informaciék és jelentések

A pénziigyi-szamviteli informaciok és jelentések atlathatosdga érdekében a Részvényeseinknek
teljes €s atlathato informacidkat kivanunk nyujtani mikodésiinkrdl, felvetéseikre érzékenyek
vagyunk. Teljes mértékben meg akarunk felelni a vonatkozo tézsdei szabalyoknak,
jelentéseinkben miikddésiinkrdl pontos képet adunk.

Ennek megvalosulasa érdekében a munkavallaldinktol elvarjuk, hogy

* biztositsak a pénziigyi miiveletek megfeleld felhatalmazason alapul6 végrehajtasat és teljes
kori elszamolasat;

* ne szamoljanak el meg nem tortént eseményeket, nem mutassanak ki nem létezd
eszkOzoket pénziigyi-szamviteli rendszertinkben;

+ teljes mértékben milkddjenek egylitt a Csoport belsd és kiilsé auditalasra, ellendrzésre
kijelolt munkatarsaival, nyujtsanak szdmukra megbizhaté informaciokat, valamint
biztositsak szamukra a hozzaférést a munkéjukhoz sziikséges minden dokumentumhoz;

* ne tegyenek téves és/vagy félrevezetd bejegyzést a jelentésekben, a kimutatasokban és a
koltségelszamolasokban;

* ne hamisitsanak meg egyetlen bizonylatot és kimutatast sem;

* ne probaljanak meg masokat rabirni arra, hogy a Csoport pénziigyi és szamviteli
kimutatasait, jelentéseit meghamisitsak.

10
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5.2.2. Vallalati tulajdonunk
A munkavallal6inktol elvarjuk, hogy

» vallaljanak felelosséget a Csoport tulajdonaban 1év6 eszk6zok (hordozhato vagy az otthoni
munkavégzést eldsegitd eszkozok, pl. laptopok, mobiltelefonok stb.) épségéért, azok
célszeri és takarékos hasznalataért;

» avallalati eszkozoket a Csoport IT szabalyzata alapjan hasznaljak, magancélra pedig csak
kivételes esetben, a munkaltatoi jogkort gyakorld vezetd kiilon engedélyével.

5.2.3. Szellemi tulajdonunk és egyéb védett informacioink

Az energetika teriiletén megszerzett szakértelmiink, a miikodésiink soran 1étre hozott szellemi
termékeink vallalatunk legfontosabb kincseit jelentik, amelyek alapfeltételi sikereinknek és
tgyfeleink tamogatasanak. A nem kozcélu Otleteinket, stratégiainkat és egyéb iizleti
informacioinkat meg kivanjuk védeni. Az ALTEO Csoport eréforrasai segitségével eldallitott
vagy vasarolt szellemi termékek vallalatunk tulajdonat képezik, és nem kezelhet6k egyéni vagy
személyes tulajdonnak.

Szellemi tulajdonunk védelme érdekében munkavallaléinkkal szemben elvards, hogy ne
osszanak meg sem akaratlanul, sem pedig szandékosan nem nyilvanos informaciokat, tizleti
titkokat, Gtleteket és egyéb védett informacidkat harmadik féllel.

Mi is maradéktalanul tiszteletben tartjuk masok szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 jogat.
A munkavallal6inktol elvarjuk, hogy

*  munkahelyiikon ne tegyenek kozz¢ semmilyen bizalmas informaciot, amely el6z6
munkaaddjuk vagy barmilyen mas fél tulajdona;

* csak olyan szamitogépes programokat toltsenek fel a Csoport tulajdonaban allo
szamitogépekre, amelyeknek licencdijat a wvallalat kifizette vagy ingyenesen
felhasznalhatok;

* ne hasznaljanak fel masok tulajdonaban all6 bizalmas informacidkat, kivéve, ha arra
szerzddés ad lehetdséget, vagy azt a Csoport jogi szervezete engedélyezte;

«  munkdjukban ne hasznéljanak fel olyan anyagokat vagy masok &ltal birtokolt védjegyet
(pl. audio- és videofelvétel-részletet, internetrél vagy mashonnan szarmazé hangfelvételt
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stb.), amelyeknek felhasznalasi engedélyét elézetesen jogszerlien nem szerezték meg azok

tulajdonosatol;

* tudatosan ne sértsék meg masok szellemi alkotashoz fiiz6d6 jogat;

»  csak olyan dokumentumokat masoljanak és toltsenek le/mentsenek el, amelyek jogtisztak
(nem meriil fel a szerzdi jogok megsértésének a gyanuja).

5.2.4. Bennfentes kereskedelem tilalma

Elkotelezettek vagyunk a nyilvanos kereskedelemben
forgd értékpapirok tisztességes kereskedelme mellett,
¢s  szigortan  megkoveteljik a  bennfentes
kereskedelemre vonatkozd térvények betartasat.

A bennfentes kereskedelmet a biintetéjog szigoriian
tiltja. Ugyanakkor nemcsak a vonatkozo jogszabalyok
betartasat varjuk el munkatarsainktél, hanem azt is,
hogy a latszatat is keriiljék el az értékpapirokkal vald
bennfentes kereskedelemnek.

A munkavallal6inktdl elvarjuk, hogy

* ne vasaroljanak, ne adjanak el, és mas mddon se
iizleteljenek az ALTEO Nyrt. altal kibocsatott
értékpapirokkal — ideértve kiilonésen a vallalati
kotvényeket és részvényeket — ha bennfentes
informacio van birtokukban;

* ne adjanak ki bennfentes informaciot a Csoporthoz
nem tartozé személyeknek, kivéve, ha erre irasos

felhatalmazasuk van;
* ne terjesszenek hamis vagy félrevezetd
informéciokat az arfolyamok tisztességtelen

befolyésolasa érdekében;

 még a Csoport munkavallaldinak korén beliil is
legyenek ovatosak a bennfentes informécidok
megosztasaval, informacidkat csak engedély
birtokaban ¢€és a munkavégzéshez sziikséges
mértékben, az arra jogosultaknak adjanak at;

* védjék meg a bennfentes informacidkat azok
véletlenszerii nyilvanossagra kertilésétol.

5.2.5. Digitalis rendszereink

Mi a bennfentes kereskedelem?

A bennfentes kereskedelem bennfentes, azaz
jelentés nem nyilvanosan hozzaférhetd infor-
maciok jogszeriitlen felhasznalasa anyagi
elonyszerzés céljabol. Bennfentes kereskede-
lemnek szadmit azzal az értékpapirral vagy
tozsdei termékkel folytatott kereskedelem,
amelyre a bennfentes informacié vonatkozik,
akar a bennfentes személy, akar annak meg-
bizottja koveti el. Ezzel azonos megitélés ala
esik a bennfentes informacié tovabbadasa
olyan személynek, akirdl feltételezhetd, hogy
azt kereskedelemben felhasznalja.

Mi szamit bennfentes informacionak?

Bennfentesnek szamit minden olyan informa-
cio, amely a Csoporttal, annak értékpapirjai-
val, mas vallalatokkal, azok értékpapirjaival
van kapcsolatban, a kdz szamara nem hozza-
férheté és lényeges. Lényegesnek szamit
minden olyan informéaci6, amelyet egy ész-
szerlien eljard befektetd fontosnak mindsi-
tene egy értékpapir megvasarlasakor vagy el-
adasakor.

Meddig érvényesek a szabalyok?

A bennfentes kereskedelem tilalmara vonat-
kozo6 szabalyokat akkor is be kell tartani, ha
az ALTEO Csoporttal fennallo kapcsolat
megsziint (példaul munkaviszony megszi-
nése esetén).

A Csoport digitalis rendszerein, valamint a munkavallaloink személyes vagy mas tulajdonaban
1év6 szamitdgépein a Csoporttal kapcsolatban tarolt minden adat €s informaci6 a tulajdonunkat

képezi.

A munkavallaloinktol elvarjuk, hogy

* ne hasznaljdk a wvallalat elektronikus kommunikéciés rendszereit olyan adatok
tovabbitasara, amelyek kezelésére nincs felhatalmazasuk;

* ne keressenek, taroljanak, kiildjenek és tegyenek kozzé pornograf képeket, szovegeket,
film- és videofelvételeket, olyan anyagokat, amelyek az er0szakot, a gytldletet, a
terrorizmust, masok intolerancidjat kedvezé fényben tiintetik fel, zaklatéak, obszcénak

vagy fenyegetoek;
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» amennyiben ilyen tartalmi dokumentumhoz jutnak — pl. e-mailen keresztiil —, azt
haladéktalanul tor6ljék szamitogépiikrol.

A magénszférara és az adatvédelemre vonatkozo szabalyok keretein beliil fenntartjuk

magunknak azt a jogot, hogy karbantartasi, iizleti vagy jogszabalyi kotelezettségbdl szarmazo

célbol a vallalati tulajdonban 1év6 szamitdégépekhez, az azokon tarolt adatokhoz hozzaférjiink.

5.3. Munkavallaléink

Célunk, hogy az ALTEO Csoport elkdtelezett és motivalt munkavallaldival egyiitt épitse a
vallalatcsoport jovOjét. Munkavallaldink szamara a kdlcsonds bizalmon, mésok tiszteletén €s
méltosaganak tiszteletben tartdsan alapulé munkakornyezetet biztositunk. Tiszteletben tartjuk
munkavallaloink vallasszabadsaghoz valo jogat, gyiilekezési jogat, pihenéshez, szabadidohoz
¢s rendszeres fizetett szabadsaghoz valo jogat. Kiemelten kezeljiikk munkatérsaink személyes és
szakmai fejlodését. Elkotelezettek vagyunk a méltanyos €és a vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleld foglalkoztatas és bérezés elve mellett. Az elbocsatasok soran humanusak vagyunk,
lehetdségeinkhez mérten timogatjuk volt munkavallaldinkat.

"~
e

Az ALTEO Csoport clutasitja a kényszer- és gyermekmunka minden form4jat, elutasitja az
etikatlan foglalkoztatast, mind az ALTEO Csoport tagjaira, mind az iizleti partnereire vonatko-
z6éan. A munkahelyi kornyezet és a munkafeltételek kialakitdsa soran figyelembe vessziik a
munkavallal6ink visszajelzéseit, elvarasait. Toreksziink a munkavallal6ink munka iranti moti-
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5.3.2. Fenntarthatosag és EBK (Egészségvédelem, Dbiztonsagtechnika és
kornyezetvédelem)

Az ALTEO megalakulasa 6ta arra torekszik, hogy tizleti tevékenységét a fenntarthato fejlédés
figyelembevételével végezze: ,,a fenntarthatdosdg az emberiség jelen sziikségleteinek kielégi-
tése, a kornyezet és természeti eréforrdsok jovO generaciok szamara torténd megdrzésével egy-

crer

csolddoan rovid és hosszutavu célokat tizott ki.

Alkalmazkodva a folyamatosan valtoz6 kornyezethez és kovetelményekhez, céljainkat évente
feliilvizsgaljuk és aktualizaljuk, hogy a kihivasokat elvarasokon feliil teljesithessiik. Példaval
szeretnénk eldl jarni abban, hogy a gazdasagi érdekeket is figyelembe véve hogyan lehet az
energetikdban olyan szolgaltatast nydjtani, amely soran tligyeliink a fenntarthatosagi szempon-
tok megvaldsulasara, kornyezetiink védelmére, ligyfeleink elvarasaira, munkatarsaink egészsé-
gére, biztonsagara, jolétére, valamint a hatasaink kockazatainak csokkentésére.

Fenntarthatdsagi programunk fokuszai:
e karbonldanyomunk figyelemmel kisérése és lehetséges csokkentése;
e fenntarthatobb kozlekedési kultura kialakitasa,
¢ hulladékcsokkentés (papirmentes mitkddés, ujrahasznositas, komposztalas);
e szervezés fenntarthatobba tétele (esélyegyenldség biztositasa, zold rendezvények szer-
vezése),
o vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (onkéntes, kozosségi, szocidlis szerepvallalas).

Ezen célok figyelembevételével fejlesztjiik a vallalatot, és hatarozzuk meg a tevékenységiin-
ket.

Aktiv EBK kultura kialakitisara toreksziink. Minden dolgozdnkkal kozos feleldsségiink az
egeészség-, biztonsag- és a kornyezetvédelem legmagasabb szintii biztositasa.

Arra toreksziink, hogy munkavallaloinknak és a telephelyeinken tevékenységet folytatd
partnereink szamara biztonsdgos munkakdriilményeket teremtsiink a sziikségtelen kockazatok
elkeriilése  érdekében. Célunk, hogy folyamatosan fejlessziik kornyezetvédelmi
teljesitményiinket, cs6kkentve ezzel a tevékenységiinkbdl adodod egészségiigyi, biztonsagi és
kornyezeti kockazatokat. Miikddésiink sordn az érvényes technoldgiai €s 0kologiai irdnyelvek
figyelembevételével jarunk el, szabvanyokat vezetiink be, hogy ezaltal csokkenjenek azok a
kockéazatok, amelyek a tevékenységiinkbdl fakadd kedvezdtlen kornyezeti hatdsokbol
adodhatnak.
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Munkavallal6inktol elvarjuk, hogy

tartsak be az EBK szabalyokat a munkavégzésiik helyén;

csak olyan munkat végezzenek, amelyekhez megfeleld szakértelmiik van, és amelyre
egészségligyileg is alkalmasak;

ismerjék azokat az eldirasokat, amelyek alapjan lizemzavar esetén el kell jarniuk;

azonnal jelentsenek kozvetlen felettesiiknek minden balesetet, sériilést, betegséget, nem
biztonsagos vagy egészségtelen koriilményt, a kdrnyezetre karos anyag kiomlését annak
érdekében, hogy a helyreallitast, a megeldzést és a feliigyeletet célzé intézkedések azonnal
megindulhassanak;

ne kezdjenek munkiba munkavégzésre alkalmatlan allapotban, fliggetleniil att6l, hogy
annak mi a kivalto oka (pl. alkohol, gyogyszer, kabitoszer vagy mas, boditd hatasu szer,
betegség, lelki trauma), illetve gatoljanak meg masokat is abban, hogy ilyen allapotban
dolgozzanak;

tartsdk be a munkahelyi dohanyzést korlatoz6 szabalyozasokat;
torekedjenek a szelektiv hulladékgytijtésre €s a papirmentes munkavégzésre;
tamogassak, segitsék a vallalat fentarthatdsagi célkitlizéseinek megvaldsitasat;

a dontések meghozatala soran tartsdk szem el6tt a fenntarthatosagi szempontokat,
alapelveket;

osszak meg a fenntarthatosaggal kapcsolatos javaslataikat, otleteiket.

Munkavalladink mellett alvallalkozoinktol is elvarjuk, hogy munkavégzésiik soran tartsak be
az EBK szabalyokat és fenntarthatsagi alapelveinket.

5.3.3. A hatranyos megkiilonboztetés és a zaklatas tilalma

Munkavallaloinkkal fenndllo és a kozottiik 1évo kapcsolatot az emberi jogok €s a tolerancia
elveire alapozzuk. Elkotelezettek vagyunk a hatranyos megkiilonboztetés tiltasa és megel6zése
mellett, kiilondsen sulyos etikai vétségnek tekintjitk a diszkriminacidé vagy az emberi jogok
megsértésének barmely formajat.

A munkavallaloinktol elvarjuk, hogy

senkit ne diszkriminédljanak nemiik, csaladi allapotuk, életkoruk, etnikai szdrmazésuk,
borsziniik, vallasi és politikai meggy6zddésiik, fogyatékossaguk, szexualis orientacidjuk
alapjan;

dontéseiket csak az érdemek, a teljesitmény és mas, a munkéval Osszefiiggd tényezok
alapjan hozzék meg;

munkahelyi ¢és iizleti kapcsolataikat az egyiittmiikodés, a nyitottsag, a bizalom, az egymas
tiszteletének, kolcsonds elismerésének és tamogatasanak elveire épitsék;

ne adjanak kozre és ne terjesszenek olyan dokumentumokat, amelyek masokat sérthetnek;

ha megfélemlitést vagy zaklatast tapasztalnak munkavégzésiik soran, akkor minden
esetben jelentsék azt;

politikai és vallasi agitacios tevékenységet csak a munkahelyen kiviil végezzenek;

1épjenek fel hatarozottan a hatranyos megkiilonboztetés minden formaja ellen.
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5.3.4. Informacié- és kiberbiztonsag, az iizleti informaciok védelme

A sajat és iizleti partnereink adatainak, illetve a bizalmas vagy érzékeny iizleti informacioknak
a védelme alapvetd fontossagi szamunkra. Az adatok elvesztésének vagy jogosulatlan
kezelésének megakadalyozasara az ALTEO Csoport biztositja a sziikséges technikai ¢és
szervezeti hatteret. A Csoport az adatok és informaciok védelme érdekében az iizleti elvarasok,
a vonatkozd jogszabalyok és szakmai ajanldsok figyelembevételével meghatarozta az
informacio- és kiberbiztonsagi kdvetelményeit. Uzleti kapcsolataink soran toreksziink minden
intézkedést megtenni annak érdekében, hogy adatainkat és iizleti informacidinkat az iparagi
elvarasoknak megfeleléen védjiik. Uzleti partnereinktdl elvarjuk, hogy elfogadjak és betartsak
az informacidbiztonsagra vonatkozo bels6 eldirdsainkat.

Az informaci6- ¢és kiberbiztonsag magas szintli biztositasa érdekében munkatarsaink
informacio- és kiberbiztonsagi oktatasokon vesznek részt.

A munkavallal6inktdl elvarjuk, hogy

* a tarsasag bizalmas informadcioit, értékeit ne
hagyjék Orizetleniil;

* bizalmas témdju  beszélgetéseket ne
folytassanak nyilvanos helyen, sem a tarsasag
kozosségi helységeiben, sem a tarsasag
létesitményein kiviil;

» a biztonsaggal kapcsolatos eseményeket (pl.:

blincselekmények,  fenyegeté  hivasok,
bizalmas informécido elvesztése) minden
esetben jelezzék az Etika, Compliance és
Kontroll igazgatonak, illetve
munkaltatdjuknak;

+ az IT-, informdci6- ¢és kiberbiztonsagi
incidensek elkertilése érdekében
maradéktalanul tartsdk be a Csoport
Informacidbiztonsagi szabalyzatanak

eldirasait.
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A személyes adatok kezelésének alapelvei

1) Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag:
a személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztessé-
gesen, valamint az érintett szdmara atlathato modon
kell végezni.

2) Célhoz kotottség: a személyes adatok gyiijtése
csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol
torténhet; az adatok nem kezelhetoek ezekkel a célok-
kal 6ssze nem egyeztethetd modon.

3) Adattakarékossag: a személyes adatok az adatke-
zelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak
kell, hogy legyenek, ¢és a sziikségesre kell korlatozod-
niuk.

4) Pontossag: a személyes adatoknak pontosnak és
sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden
észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében,
hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatok haladéktalan torlésére vagy helyes-
bitésére keriiljenek.

5) Korlatozott tarolhatésag: a személyes adatok
olyan formaban kell tarolni, amely az érintettek azo-
nositasat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez
sziikséges ideig teszi lehetdvé, kivéve ha ez torvényi-
leg engedélyezett célbol lehetséges.

6) Integritas és bizalmas jelleg: a személyes adatok
kezelését oly mdodon kell végezni, hogy megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasa-
val biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jog-
ellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsem-
misitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet
is.

7) Elszamoltathatésag: az ALTEO felelds az adatvé-
delmi elveknek valo megfelelésért, tovabba képesnek
kell lennie e megfelelés igazolasara.
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5.3.5. Személyes adatok védelme

Személyes adatokat kizarolag meghatarozott lizleti célbol, a tisztesség és torvényesség
kovetelményeinek megfelelden vesziink fel és kezeliink. Maradéktalanul meg akarunk felelni a
hatalyos hazai jogszabalyoknak és az EU Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) el6irasainak.

A személyes adatok torvényes kezelését, bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat
belsd Adatvédelmi Szabalyzatunk garantdlja. A személyes adatokhoz csak az erre
felhatalmazott munkatérsaink férhetnek hozza, ¢és 6k is csak az {izleti célok altal meghatarozott
okokbol.

Az adatvédelem magas szintli biztositasa érdekében munkatarsaink, akik munkajuk soran
személyes adatokat is kezelnek, belépéskor ¢és kétévente kotelezd adatvédelmi oktatason
vesznek részt.

Az ALTEO Csoport valamennyi munkavallal6jatol elvarjuk, hogy

e ismerjék meg, és maradéktalanul tartsak be az adatvédelemmel kapcsolatos jogszaba-
lyok, valamint az ALTEO Adatvédelmi Szabalyzatanak rendelkezéseit;

e amunkavégzés sordn altaluk kezelt személyes adatokkal koriiltekintden és az adatkeze-
1¢ési alapelveknek megfeleléen banjanak;

e az ALTEO Csoport munkavallaloira és lizleti partnereire vonatkoz6 személyes adatokat
soha ne adjak ki harmadik fél szamara, amennyiben arra nincs felhatalmazasuk;

e ne probaljanak olyan személyes adatokhoz hozzaférni, amelyhez nincs jogosultsaguk
vagy iizleti szempontb6l nem indokolt;

e amunkavégzés soran felmeriilt adatvédelmi problémakrdl, incidensekrdl tajékoztassak
kozvetlen vezetdjiiket, és lehetségeihez mérten kézremiikodjenek azok elharitasaban;

e a Csoporthoz érkez6 adatvédelmi céla vagy targyu irasos megkereséseket kiildjék meg
az adatvédelmi felel6s szamara.

5.3.6. Politikai szerepvallalas

Tiszteletben tartjuk munkavallaloink politikai meggy6zddéshez és szerepvallalashoz valo jogat.
Ugyanakkor az ALTEO Csoport politikailag semleges, és nem folytat semmilyen politikai
tevékenységet vagy tamogatast. Ezért munkavallaléinknak politikai fellépésiik soran is
tekintettel kell lenniiik az ALTEO Csoport etikai alapelveire, politikai tevékenységiiket pedig
minden esetben maganemberként, a vallalatcsoporttol fliggetleniil végezhetik.

A munkavallal6inktdl elvarjuk, hogy politikai szerepvallalas esetén fokozottan ligyeljenek arra,

hogy
* ne hasznaljak a Csoport nevét;

* ne keltsék azt a képzetet, hogy a Csoport elkotelezettséget vallalt valamely part vagy
politikai iranyzat mellett;

* ne hasznaljak a Csoport eszkozeit (pl. fax, szamitogép, internet, telefon, fénymasold,
szkenner, fejléces papir stb.);

+ tartdzkodjanak attdl, hogy munkahelyiikon politikai tevékenységet végezzenek.

5.3.7. Média- és sajtokapcsolatok, kozosségi média
Elkotelezettek vagyunk a felelds kommunikacio mellett. A bizalmas, félrevezetd, vagy a valla-
latunkra nézve kéros informéciok terjesztése az ALTEO értékeivel ellentétes, és veszélyeztet-

heti partnereink és befektetdink belénk vetett bizalmat és a cég versenyképességét. A médian
keresztiil, a tdgabb nyilvanossag felé kizarolag az ALTEO altal erre felhatalmazott személyek
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kommunikalhatnak, és 6k is csak atlathatd és megbizhato informaciokat, betartva az iizleti ti-
toktartas kdvetelményeit. Tiszteletben tartjuk, hogy a kzosségi média hasznalata munkavélla-
l6ink személyes szférajaba tartozik, ugyanakkor elvarjuk, hogy koriiltekinten jarjanak el, és
ne tegyenek kozz¢ bizalmas informéciokat vagy ALTEO Csoport értékeivel ellentétes megnyil-
vanulasokat, személyes megjegyzéseket, véleményeket az ALTEO Csoport tevékenységét,
esetleg egyes munkatarsunk viselkedését illetden.

A munkavallaléinkkal szembeni elvaras, hogy

* ne tegyenek nyilatkozatot, ne adjanak tajékoztatast az ALTEO Csoport nevében a média
vagy a nyilvanossag szdmara, amennyiben erre nincs eldzetes felhatalmazasuk;

* ha erre nincs felhatalmazasuk, akkor semmilyen formaban ne hozzanak nyilvanossagra do-
kumentumokat, bizalmas, félrevezetd vagy kéros informaciokat;

* akozosségi médidban ne tegyenek kzz¢ olyan személyes hozzédszolasokat, amelyek az AL-
TEO Csoport allaspontjaként vagy nyilatkozatételeként értelmezhetdek.

5.4 Tisztességes iizleti kapcsolatok

Kapcsolatunk a beszallitdinkkal és egyéb iizleti partnereinkkel a kdlesonds bizalmon és
tiszteleten alapul. Arra toreksziink, hogy minden {izleti partneriink szdmara egyforma esélyeket
teremtsiink, és betartsuk a megallapodas altal szabott feltételeket.

A munkavallal6inktdl elvarjuk, hogy
» megfeleld iizleti képességekkel biro személyeket és vallalatokat valasszanak;

» olyan beszallitokkal dolgozzanak, akik mind a jogi, mind pedig az iizleti etikai elvarasoknak
megfeleld tevékenységet folytatnak;

* beszallitoink bizalmas tizleti informaciodit (ajanlati érték, arajanlat) ne adjak ki masnak;

* ha barmely beszallité részérdl olyan megnyilvanulést észlelnek, amely nincs 6sszhangban
az alapvet6 etikai kdvetelményeinkkel, akkor értesitsék kozvetlen felettesiiket.

5.4.1. Ajandékok és meghivasok

A Csoport nevében eljarva semmiféle juttatast nem kériink az tizleti partnereinktdl. Biztositjuk,

hogy az ajandékokat és meghivasokat észszeriien és aranyosan, a normal tizleti kapcsolatok
részeként fogadjunk csak el. Ezek minden esetben esetei jelleggel torténhetnek, és nem
befolyasolhatjak dontéseinket, vagy kelthetik annak latszatat.

A jogtalan eldny felajanldsat minden munkavéallalonk koteles haladéktalanul bejelenteni
felettesének, és egyidejlileg kezdeményeznie kell az {izleti partnerrel vagy beszallitoval az
iizleti kapcsolat megsziintetését.

Ezzel kapcsolatosan minden munkavallalonknak be kell tartani az aldbbi elveket:

* a beszallitdinkat érdemeik alapjan kell Kivalasztani, keriilve az Gsszeférhetetlenséget, a
dontés befolyasolasat célzo ajandékok és szorakoztatas elfogaddsat vagy barmilyen egyéb,
a kivalasztas befolyasolasat célzo kivételezést;

* a nem befolyasolo szandékkal adott, kis értékii (50 eur6 alatti) reklamtargyak (pl. toll,
kulcstartd, naptar, mappa), egyéb lizleti ajandékok, iizleti étkezés, valamint rendezvényen
valo részvétel elfogadhatok;

* az 50 eur6t meghalado értékii ajandékokrol értesiteni kell a kdzvetlen felettest, aki dont
arrol, hogy megtarthato-e az ajandék, jotékony célra fel kell-e azt ajanlani, vagy vissza
kell-e juttatni az ajandékot adonak;
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* az lzleti célu meghivasokrol (pl. szakmai képzés, prezentacid) — kivéve a szokasosnak
mindsiilé ebédmeghivasokat — értesiteni kell a kozvetlen felettest, és kérni kell annak
elézetes jovahagyasat, akinek joga van eldonteni, hogy a meghivas elfogadasa a cég tizleti
érdekeit szolgalja-e vagy sem;

« soha nem szabad elfogadni készpénzt vagy azzal egyenértékii eszkozoket (példaul
utalvanyt vagy kupont).

Az elveket a sajat ajandékozasi és meghivasi gyakorlatunkra is kotelezo érvénytinek tekintjiik.
5.4.2 Korrupcié és csalas elleni fellépés

Hatarozottan elutasitjuk a korrupcio és a vesztegetés minden formajat, amelyek a kormanyzati
kapcsolatok, beszallitdink és iizleti partnercink vonatkozasaban kiilondsen sulyos etikai
vétségnek mindsiilnek. Minden vesztegetéssel és korrupcioval kapcsolatos esetnél zérd
toleranciat alkalmazunk.

Beszerzési eljarasainkat a bels6 szabalyainknak megfelelden, atlathatd modon folytatjuk le.

A lehetséges beszallitoinkat eldmindsitési eljaras alapjan értékeljik (pénziigyi, jogi
szempontok figyelembevételével).

Nem léplink tizleti kapcsolatba olyan beszallitoval, aki nem felel meg a vallalat altal tamasztott
kovetelményeknek.

Uzleti partnereinktél elvarjuk, hogy megismerjék, elfogadjék és betartsak az ALTEO Csoport
Etikai Kodexét.

A korrupci6 és a csalas bejelentésére ,,forrd drotot” (whistleblowing) tizemeltetiink, de a
bejelentés megtehetd e-mail-ben és telefonon keresztiil is. A bejelentdk szamara biztositjuk az
anonimitasukat.

Korrupcié vagy csalds gyantjat minden esetben a belsd eljarasrendiinknek megfeleléen
kivizsgaljuk.

Az ALTEO Csoport hatarozottan kiall amellett, hogy a korrupcid vagy csalas gyantjara vonat-
kozé bejelentést tevoket semmilyen megtorlds vagy hatrany nem érheti, még akkor sem, ha
johiszemi bejelentésiiket kdvetden nem deriil fény torvénytelenségre vagy szabalyszegésre.

A munkavallaléinkkal szemben elvaras, hogy
e Kormanyzati és lizleti kapcsolatokat tisztességesen és transzparensen alakitsak;
e ne ajanljanak fel vagy fogadjanak el jogtalan elényszerzés vagy befolyasolas céljabol
kinalt készpénzt vagy mas juttatast allami tisztségvisel6tél vagy iizleti partnerektol;
e Keriiljék el az olyan tigyleteket, amelyek vesztegetés vagy korrupcio latszatat kelthetik;
e tanacsadok, ligynokok, kozvetitdk és egyéb, az ALTEO nevében eljard harmadik felek
alkalmazasakor is biztositsadk a korrupcio- és vesztegetésellenes elvek érvényestilését.

A lefektetett elveket vallalatcsoportunk szponzoracios €s timogatéasi gyakorlataban is érvényre
juttatjuk. Minden esetben Onkéntesen adomdnyozunk, partnereinket befolyastol mentesen
valasztjuk ki, és biztositjuk ezen tevékenységeink atlathatosagat.

5.4.3. Erdekkonfliktus és osszeférhetetlenség

Osszeférhetetlenség esetén személyi vagy iizleti érdekeltségek akadalyozzak az objektiv
dontéshozatalt, és fenndll a veszélye, hogy ténylegesen vagy latszolag részre hajlé dontések
szliletnek. Barmilyen Osszeférhetetlenség az ALTEO értékeivel ellentétes. Felelds vallalatként
elkotelezettek vagyunk ezen helyzetek megel6zése €s megsziintetése irant.

Minden 1j belépd munkatarsunknak Osszeférhetetlenségi nyilatkozatot kell tennie. Vezetdink
évente Osszeférhetetlenségi vizsgdlaton mennek keresztiil. Uj szerzddéses kapcsolatok,
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tranzakciok vagy egyéb értékatadas esetén az érintett munkatarsaknak kiilon nyilatkozniuk kell,
hogy sem fizleti, sem pedig személyi érintettségiink nem all fenn az tigylet vonatkozasaban.

Teljes mértékben 0sszeférhetetlenek az alabbi esetek, ¢s munkavallaloinktol elvarjuk, hogy az
ALTEO Csoport eldzetes hozzajarulasa nélkiil
* maganemberként ne dolgozzanak egyiitt vagy végezzenek szolgaltatast senki szamara,
akivel a Csoportban betoltott munkakoriikkel 6sszefiiggden is foglalkoznak;
 ne fektessenek tOkét olyan beszallito vagy tgyfél vallalkozasaba, amelynek
kivalasztasaban, értékelésében, a Csoporttal valo megallapodasban barmilyen szerepet
jatszottak, illetve, ha beosztottja valamelyikének volt ilyen felelossége. Kivételt képeznek
a nyilvanos gazdasagi tarsasdgokba torténd befektetések.

Munkavallaloinknak eldzetes irdsos engedélyt kell kérnilik a munkaltatoi jogok gyakorlojatol
az alabbi esetekben:
* minden olyan, versenytarsakkal, vasarlokkal vagy beszallitokkal val6 iizleti kapcsolat
kialakitasahoz, amely kapcsan felmeriilhet az 0sszeférhetetlenség gyantja;
* mieldtt egy nem Csoport tulajdondban 4all6 tizleti vallalkozas ellendrzé tulajdonosa lesz;
» versenytarsak, beszallitok vagy ligyfelek vallalkozasaba torténd jelentds befektetés elott.

Jelentds befektetésnek mindsiil minden olyan befektetés, amely befolyasolhatja a munkavéllald
munkakorének ellatasaval kapcsolatos dontését, vagy akar csak ezt a latszatot kelti.

Munkavallaldinknak irdsban értesiteniiik kell a munkéltatdi jogok gyakorlojat az alabbi
esetekben annak érdekében, hogy eldonthessék (projekt esetén a projektvezetével konzultalva),
hogy Osszeférhetetlenek-e a Csoportban végzett munkajukkal:

* miel6tt elfogadnanak vezetd tisztségviseldi, feliigyeldbizottsagi vagy barmely testiileti
tagsagot egy, a Csoporton kiviili vallalkozasban vagy nonprofit szervezetben;

« amennyiben a Csoporton kiviil végeznek munkat, akar munkaviszony keretében, akar egy
vallalat ligynokeként vagy képviseldjeként;

« amennyiben munkakdriikben lehetdségiik van barmely kozeli hozzatartozojukat felvenni,
feliigyelni, irdnyitani, munkaviszonyuknak feltételeit befolyasolni, arra val6 tekintet
nélkiil, hogy az illeté a Csoport vagy valamely szerzddéses partner munkavallaldja;

* ha megtudjak, hogy egy kozeli hozzatartozojuk egy versenytars, ligyfél vagy beszallitd
vallalatnal dolgozik, vagy annak szdmdara szolgaltatdst végez, amennyiben az adott
versenytarsat, ligyfelet vagy beszallitot érintd dontéshozatalban részt vesznek,
szerzOdéskotésre iranyuld eljarasban kozremitkodnek.

5.4.4. Versenytarsaink

Bar hatarozott versenytarsként kivanunk miikodni, tevékenységiinket a tisztességes verseny
normaival Osszhangban és az érvényes versenyjogi szabalyoknak megfelelve végezziik.
Versenytarsainkrol csak jogszerlien gyljtiink informécidt, és csak nyilvanosan kozzétett
forrasokat hasznalunk arra, hogy megértsiik az iizleti, fogyasztoi, beszallitoi és technologiai
trendeket, a jogszabdly-eldterjesztéseket, valamint a beszallitok és versenytarsak akcioit.
Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy semmilyen kartell-megallapoddst ne kdssiink,
magatartasunkat ne hangoljuk 6ssze sem kozvetleniil, sem kdzvetve a versenytarsakkal az arak
rogzitése, a piac felosztdsa vagy termelési, eladasi kvotdk meghatarozésa érdekében.
Ugyanakkor, mivel iparagaink jelentds hatassal vannak a természeti kornyezetre €s a helyi
kozosségek fejlodésére, egylittmiikddiink versenytarsainkkal a kozos tarsadalmi és kornyezeti
felelosségvallalas elosegitése érdekében.
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5.4.5. Helyi kozosségek

Hosszii tavon kivanunk részei lenni azoknak a helyi kozosségeknek, ahol {izleti
tevékenységeinkkel jelen vagyunk. Munkahelyek biztositasaval, beruhazasainkkal, az adok
befizetésével és helyi szervezetek segitésével kozvetleniil tdmogatjuk a kozosségek életét.
Kiemelten figyeliink a lakossagi visszajelzésekre, a helyi kozosségekkel, civil szervezetekkel
¢s Onkormanyzatokkal vald parbeszédre, és miikodésiink kornyezeti hatasait szigoruan
ellendrizziik.

A munkavallaléinkkal szembeni elvaras, hogy
e hitelesen és 6szintén kommunikaljanak a helyi k6zosségek érintettjeivel;

e mindig tartsak be az ALTEO EBK ¢s egyéb belsé szabalyzatait, ezaltal is biztositva a
vallalat miikodésébol eredd kockazatok minimalizalasat.

6. Etikai bejelentés és eljarasrend

6.1. Hogyan jelenthetéek az etikai problémak?

Bejelentést lehet tenni minden esetben, amely
+ az Etikai Kodex alkalmazéaséaval 6sszefiiggo, a bejelentd szdmara aggéalyosnak mindsiil;
» avallalat integritasat veszélyeztetd koriilmények esetén;
* amit a dolgoz6 vagy iizleti partner egyéb okbol sziikségesnek tart.

A bejelent6tdl elvarjuk, hogy minden relevans informéciot bocsasson rendelkezésre, annak
érdekében, hogy segitse az iigy természetének, terjedelmének és siirgdsségének helyes
megitélését és a kivizsgalasat.

6.2. Kihez lehet fordulni a bejelentéssel?

* akdzvetlen vezetdjéhez,
« az Etika, Compliance és Kontroll igazgatohoz kozvetleniil, postai levélben, faxon, az
ALTEO Csoport etikai vonalan vagy e-mailben

Az ALTEO Csoport etikai vonal ,forr6 drot’ elérhetdsége:
* telefonon, munkaidében hétfon és szerdan délutan 14:00-17:00 kozott,
* internetes bejelentd rendszeren keresztiil ingyenesen, az év 365 napjan, heti 7 napon ¢€s 24
keresztiil.
A forr6 droton keresztiil bejelentések akar névteleniil is tehetok.
Az elérhetoségek az ALTEO Csoport honlapjan (www.alteo.hu) talalhatok meg!
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6.3. Mi torténik a bejelentés utan?

Etika, Compliance és Kontroll szerve-

Eslet fész_'efte‘”e,k fé,sk zet kivétel nélkil minden etikai beje- Az eset részleteinek
relevans intormacio lentést megvizsgal, és meghatarozza feltarasa 60 napos ha-
ismertetése. a sziikséges lépéseket. taridén beldl.

Etikai aggaly . Felmérés Vizsgalat

»

bejelentése

Amennyiben a

Etika, Compliance és Kontroll szerve- vizsgalat meg-
zet feleléssége allast foglalni a vitas kezd6dott, de 2
kérdésekben, amirél tajékoztatja a hénapon t’)eIUI
panasszal él6 személyt. nem zarult le.

Intézkedések .

"r

Az etikai vétség kovetkezményei az jogszabalyi eldirasok keretein beliil keriilnek
megallapitasra, és a szobeli figyelmeztetéstdl egészen a munkaviszony vagy az iizleti kapcsolat
megsziintetéséig terjedhetnek.

A részletes etikai eljarasrendet az ALTEO Csoport Compliance szabélyzata tartalmazza.
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7. Kiilso iranyelvek

BET Felelés Tarsasagiranyitasi Ajanlasok

Nemzetkozi Emberi Jogi Kodex (amely magéaban foglalja az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozatat, a Polgari es Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyat,
es a Gazdasagi, Szocialis es Kulturalis Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyat)

Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye

Az OECD multinacionalis vallalatoknak sz6l6 irdnymutatasai

Az ENSZ Globalis Megallapodasa

Magyvarorszag 2013. évi CLXV. torvénye a panaszokrol es a kozérdeki bejelentésekrol

A korrupcid elleni partnerségi kezdeményezés globalis alapelvei a megvesztegetések és fel-
szamolasara

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramla-
sardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (Altalanos adatvédelmi ren-

delet, GDPR)

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési joerol és az informacidszabadsagrol

A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (ILO) a munkahelyi alapvetd elvekr6l és jogokrodl szolo
nyilatkozata
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https://www.bet.hu/pfile/file?path=/site/Magyar/Dokumentumok/Kibocsatok/felelos-tarsasagiranyitasi-ajanlasok
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf
http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_ENG.pdf
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.unglobalcompact.org/about
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300165.TV
http://www3.weforum.org/docs/WEF_PACI_Global_Principles_for_Countering_
http://www3.weforum.org/docs/WEF_PACI_Global_Principles_for_Countering_
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm

