(Az ALTEO Nyrt. adatkezelési folyamatairol altalaban)

A Tarsasag egyes adatkezeléseire - pl: palyazati anyag benyujtasa, beszallitok
eldbmindsitése, ajanlat kérése - vonatkozd részletes tajékoztatd, az adott folyamattal
Osszefuggd aloldalakon talalhato. Jelen tajékoztatd célja a Tarsasag adatkezelési
folyamatira vonatkozod altalanos elvek, az Erintett jogainak és a jogorvoslati,
kapcsolatfelvételi informaciok 6sszefoglalasa.

Név: ALTEO Energiaszolgaltatd Nyilvanosan Mukodd Reszvenytarsasag
Székhely: 1033 Budapest, Kérhaz utca 6-12.

Cégjegyzekszam: 01-10-045985

Adoszama: 14292615-2-41

A Tarsasag a szemelyes adatok kezeléset az alabbi alapelvek betartasaval vegzi.

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara
atlathatd modon vegezzuk.

A szemeélyes adatok gyujtése csak meghatarozott, egyertelmu és jogszert célbol tortenik,
es azokat nem kezeljuk ezekkel a celokkal 6ssze nem egyeztethetdé modon (hem mindsul
az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a kdzérdeku archivalas céljabol, tudomanyos
es torténelmi kutatasi celbol vagy statisztikai celbol tortend tovabbi adatkezeles).

A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldéek és relevansak kell,
hogy legyenek, eés a szuksegesre kell korlatozodniuk.

A szemeélyes adatoknak pontosnak es szukseg esetén naprakesznek kell lenniuk; minden
eszszerl intézkedest meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljek vagy helyesbitsék.

A szemelyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a szemelyes adatok kezelése celjainak eléresehez szukseges ideig teszi
lehetdve; a szemelyes adatok ennel hosszabb ideig tértend tarolasara csak akkor kerulhet
sor, amennyiben a szemeélyes adatok kezelésere a GDPR 89. cikk (1) bekezdesenek
megfeleldéen kdzérdekl archivalas celjabol, tudomanyos és tortenelmi kutatasi celbol
vagy statisztikai célbol kerul majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések vegrehajtasara is figyelemmel.

A személyes adatok kezeléséet oly modon kell vegezni, hogy megfeleld technikai vagy
szervezeési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésevel vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.



Az Adatkezeld felelds az elébbi Adatvéedelmi elveknek valo megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

A személyes adatok kezelése jogszeru kell legyen, vagyis az alabbiak jogalapok
valamelyiken kell alapulnia:

a) az érintett hozzajarulasat adta;

b) szerzdédes teljesitesehez szukseges vagy a szerzddes megkoteset
megeldzden az érintett keresere tortend lepesek megtetelehez szukseges;

c) (az adatkezeldre vonatkozo) jogi kotelezettseg teljesitese;

) termeészetes szemely letfontossagu erdekeinek vedelme;

e) (adatkezel6 vagy harmadik féel) jogos érdekeinek érvényesitése (kiveve: a
kozhatalmi szervek altal feladataik ellatasa soran végzett adatkezelés),

f) az adatkezelés koézerdeklU vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében vegzett feladat veégrehajtasahoz
szukséges.

A Tarsasag a szemelyes adatokat kizarolag a meghatarozott cél eléeréséhez szukséges
legrovidebb ideig, de legkésdbb a jogszabaly altal meghatarozott idétartam lejartaig, ilyen
rendelkezés hianyaban a személyes adatok Adatkezeld rendelkezésére bocsatasatol
szamitott egy (1) évig kezeli. Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait mindaddig
kezelheti, amig az adatkezelés célja fennall. Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléset
megszlnteti, amennyiben az Erintett személyes adatainak térlését az Infotv. 14.5 e) pontja
alapjan vagy a GDPR 17. cikkben foglaltak szerint kerte.

A Tarsasag kizarolag olyan személyes adatokat kezel, ami megfelel az egyes adatkezelési
tajekoztatokban foglalt feltételeknek.

A Tarassag a személyes adatokat a mindenkori -  https:.//alteo.hu/az-
alteo/szervezet/cegcsoport-struktura/ leanyvallalatai részére tovabbithatja, Ez esetben
tdbbes adatkezelés valosul meg. Amennyiben az Erintett a Tarsasag valamely
ledanyvallalata altali Adatkezelésével kapcsolatosan igenyt kivan érvényesiteni, a Tarsasag
kotelezettseget vallal az igény leanyvallalathoz torténd tovabbitasara.

Az Erintett a személyes adatainak kezelésérél a Tarsasagtol barmikor irdsban, a Tarsasag
cimere megkuldétt  agjanlott  vagy tértivevenyes-agjanlott  levelben, illetve a
compliance@alteo.hu cimre kuldédtt e-mailben tajékoztatast kérhet. A postai uton levél
formajaban megkuldétt tajekoztatas igenyt a Tarsasag csak akkor tekinti hitelesnek, ha
abbol az Erintett egyértelmlen beazonosithatd. E-mailben kiildétt tajékoztatasi igény
esetén a megkeresés csak akkor tekinthetdé hitelesnek, ha arra a korabban
kapcsolatfelvetel (pl. regisztracio, jelentkezes, palyazatbenyujtas stb.) soran hasznalt e-
mail cimrdl kerul sor.



mailto:compliance@alteo.hu

Megkereseés esetén a Tarsasag a megkereses kézhezvételetdl szamitott legfeljebb
huszonét (25) napon belll kételes megadni az Erintettnek a szilkséges tajékoztatast.

A tijéekoztatas ingyenes. Az érintett tdjekoztatasa kizarolag az Infotv. 19. §-ban
meghatarozott esetekben tagadhato meg.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld személyes
adat az Adatkezelé rendelkezéseére all, a személyes adatot az Adatkezeld helyesbiti.
Torlés helyett az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, amennyiben az Erintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A helyesbitésrol, a
zarolasrol, a megjelodlésrél és a torlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot Adatkezelés céljara tovabbitottak. Ha az Adatkezeld az Erintett
helyesbités, zarolas vagy torles iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kovetd huszondt (25) napon belll irasban kozli a helyesbites, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitasa esetén az Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet a birésagi jogorvoslat,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulas
lehetdsegerdl.

Az Erintett személyes adatanak kezelése ellen az Infotv. 21-24. § szakaszaban és a GDPR
21. cikkeben meghatarozott esetekben érvenyesitheti jogait (tiltakozhat). Az Adatkezeld a
tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén, de legfeljebb tizenot (15)
napon belul megvizsgala, annak megalapozottsaga kérdesében dontest hoz, és
dontésérél az Erintettet irasban tajékoztatja. A tajékoztatas kézhezvételétsl vagy annak
elmaradasa esetén az Erintettnek harminc (30) napon beliil van keresetinditasi joga az
illetékes birosag elétt.

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz vagy az
adatvedelmi hatosaghoz fordulhat.

A birosag, adatvedelmi Ugyben soron kivul jar el A per elbiralasa a torvenyszek
hataskorebe tartozik. A per az Erintett valasztasa szerint az Erintett lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti térvényszéek elétt is megindithato.

Jogorvoslati lehetéseggel, panasszal a kbvetkezd elerhetdsegeken lehet elni:
Név: Nemzeti Adatveédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: 06- 1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: www.naih.hu



