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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A tajékoztato célja

Jelen tajékoztatod célja, hogy rogzitse az ECO-FIRST Korlatolt Felel6sségtli Tarsasag (székhely:
1033 Budapest, Kérhaz utca 6-12., adoszam: 25982499-2-41; cégjegyzékszam: 01-09-344380;
a tovabbiakban ,Tarsasag” vagy ,,Adatkezel6”) hulladékgazdalkodasi szolgaltatashoz
kapcsolodo felmérés soran megadott személyes adatok, igy mint:

- név,

- pozicid,

- cégnév,

- kérdésekre adott valasz (szolgaltatas értékelése, megjegyzések, kérések)

tekintetében alkalmazott adatvédelmi és -kezelési elveket, valamint a Tarsasag adatvédelmi és
-kezelési politikajat, amelyet magara nézve kotelezo erejiinek tekint.

A Tarsasag jelen tajékoztatoval tesz eleget az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete, Altalanos Adatvédelmi Rendelet (General Data Protection Regulation, tovéabbiakban
»GDPR”) és a 2011. évi CXII. torvény az informdciés Onrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.) 16.§-a szerinti elézetes tajékoztatasi
kotelezettségének.

Adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja:

ECO FIRST Kft. szolgaltatasainak értékelése, a szolgaltatast igénybe vevok elvarasainak
felmérése.

Az Adatkezeld az Erintett altal rendelkezésére bocsatott, megadott, 5. pont szerinti személyes
adatokat a 2.1. pontban irt céltol eltéré célra nem hasznalja fel. A személyes adatok harmadik
személynek vagy a birdsag, illetve egyéb hatésagok szamara torténd kiadasa — jogszabaly eltérd
rendelkezésének hidnyaban - kizarolag az erre vonatkozo birdsagi, hatosagi hatarozat alapjan,
vagy az Frintett elézetes, kifejezett hozzajarulasa alapjan lehetséges. Nem mindsiilnek
illetéktelen harmadik személynek az ALTEO Nyrt. a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 3.
§ (2) bekezdésének 2. pontja szerinti leanyvallalatai, amelyek részére torténé adattovabbitashoz
az Erintett a jelen tajékoztato elfogadasaval kifejezett és onkéntes hozzajarulasat adja. Az
ALTEO-csoport tagjainak felsorolasat https://alteo.hu/az-alteo/szervezet/cegcsoport-struktura/
oldalon lehet elérni.

Az Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti az érintett
hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez.

Az Adatkezelés idotartama

A Térsasag a személyes adatokat kizarolag a 2.1. pont szerinti cél eléréséhez sziikséges
legrovidebb ideig, de legkésébb a jogszabaly altal meghatarozott idétartam lejartaig, ilyen
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rendelkezés hianyaban a személyes adatok Adatkezelo rendelkezésére bocsatasatol szamitott
egy (1) évig kezeli. Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait mindaddig kezelheti, amig az
adatkezelés célja fennall. Az Adatkezeld a személyes adatok kezelését megsziinteti, amennyiben
az Erintett személyes adatainak torlését az Infotv. 14.§ e) pontja alapjan vagy a GDPR 17.
cikkben foglaltak szerint kérte.

A kezelt személyes adatok kore

A Tarsasag kizarolag az Erintett altal megadott alabbi személyes adatokat kezeli:

- név

- pozicid

- cégnév

kérdésekre adott valasz

Az Adatkezelés elvei

Személyes adatot kizardlag a 2. pontban meghatarozott célbdl, a tisztesség €s torvényesség
kovetelményének megfeleléen lehet rogziteni és kezelni.

Személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.
Az adatkezelésnek a 3. pontban meghatarozottakkal ardnyban kell allnia.

A Tarsasag vallalja, hogy a birtokaba jutott és altala kezelt személyes adatokat az Infotv., a
GDPR, valamint a jelen tdjékoztatoban rogzitett adatkezelési iranyelvek maximalis figyelembe
vételével kezeli, azt a jelen tijékoztatoban meghatarozott Adatkezelén kiviil a jelen
tajékoztatoban meg nem jeldlt vagy illetéktelen harmadik személynek nem szolgaltatja ki.

A Térsasag csak kivételes esetben — birdsagi, hatosagi hatarozat vagy torvényi rendelkezés
alapjan - teszi hozzaférhet6vé az Erintett személyes adatait harmadik személyek szamara.

A Tarsasag kotelezi magat, hogy a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontban meghatarozottaknak
megfeleléen gondoskodik az adatok integritasarol és bizalmas jellegérdl tovabba a GDPR 32.
cikkben foglaltak szerint gondoskodik az adatkezelés biztonsagarol. Ennek érdekében, megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek biztositjak a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védelmét, illetdleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Rendelkezés személyes adatokrol

Az Erintett a személyes adatainak kezelésérél a Tarsasagtol barmikor irasban, a Tarsasag cimére
megkiildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az compliance@alteo.hu cimre
kiildott e-mailben tajékoztatast kérhet. A postai uton levél formajaban megkiildott tajékoztatas

igényt a Térsasdg csak akkor tekinti hitelesnek, ha abbol az Erintett egyértelmiien
beazonosithato.

Megkeresés esetén a Tarsasag a megkeresés kézhezvételétdl szamitott legfeljebb huszonot (25)
napon beliil koteles megadni az Erintettnek a sziikséges tajékoztatést.

A tajékoztatas ingyenes. Az Erintett tdjékoztatasa kizarolag az Infotv. 19. §-ban meghatérozott
esetekben tagadhato meg.
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7.4 Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld személyes adat az
Adatkezel6 rendelkezésére ll, vagy az Erintett valamely személyes adatanak helyesbitését kéri,
akkor a személyes adatot az Adatkezeld helyesbiti. Torlés helyett az Adatkezel6 zarolja a
személyes adatot, amennyiben az Erintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes
adat kizarolag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta. A helyesbitésrdl, a zarolasrdl, a megjelolésrdl és a torlésrdl az Erintettet,
tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot Adatkezelés céljara
tovabbitottak. Ha az Adatkezeld az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd huszondt (25) napon beliil irasban koézli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés
vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezeld tdjékoztatja az Erintettet a birosagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz fordulés
lehetdségérol.

8. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Tarsasag az Adatkezelés soran adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

9. Adatkezelési tajékoztato modositasa

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy jelen adatkezelési t4jékoztatét egyoldalu
dontésével barmikor modositsa.

10. Jogérvényesitési lehetdségek

10.1 Az FErintett személyes adatanak kezelése ellen az Infotv. 21-24. szakaszaiban és a GDPR 21.
cikkében meghatarozott esetekben érvényesitheti a jogait (tiltakozhat). Az Adatkezeld a
tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idén, de legfeljebb tizenot (15) napon
beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél az Erintettet
irasban tajékoztatja. A tajékoztatas kézhezvételétl vagy annak elmaradésa esetén az Erintettnek
harminc (30) napon beliil van keresetinditasi joga az illetékes birdsag elott.

10.2 Az Erintett jogai érvényesitése érdekében — a fentieken tl - az Infotv., illetve a Polgari
Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) rendelkezéseinek
megfeleléen birésaghoz fordulhat, amely az tigyben soron kiviil jar el. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Erintett valasztasa szerint az Erintett lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék elbtt is megindithato.

10.3 Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatos kérdéssel a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosadghoz fordulhat (elérhet6ség: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11;
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.).

10.4 Adatkezeléssel kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a Tarsasdg munkatarsai a
compliance@alteo.hu e-mail cimen kereshet6k meg.
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Ertelmezo rendelkezések

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely szerz0dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdodon torténd hozzaférhetové tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalloan vagy masokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja. Jelen Szabalyzat szohasznalataban Adatkezeld
alatt maga az ECO-FIRST Kft. értendé.

adatgazda (adat tulajdonosa, iizleti feleldse): azért felel, hogy a hozzarendelt (altala feliigyelt)
adatok betoltsék az értékteremtd folyamatban jatszott szerepiiket. Tovabba azért, hogy mindez
hatékonyan (raforditasok megtériilésének szem elott tartdsa mindenkor, fejlesztések altal ujabb
lehetdségek kiaknazasa stb.) és biztonsagosan (bizalmassag, sértetlenség és rendelkezésre allas
biztositasa; hatdsos €s hatékony védelem igénylése/jovahagyasa) torténjen. A hozzaférés-
kezelés tekintetében feladata és feleldssége az altala tulajdonolt adatok hozzaférési szabalyainak
megallapitasa (pl. Szerepkorok definidldsa), valamint a teriiletét érintd jogosultsagbéli
valtozasok (igénylések, visszavonasok stb.) jovahagyasa.

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiillondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

bizalmassag (titkossag): az adatnak az a jellemzOje, hogy csak egy eldre meghatarozott
felhasznaldi kor (jogosultak) részére hozzaférhetd, mindenki mas szamara nem. A titkossag
elvesztése a felfedés, mely esetén a bizalmas informacié az arra jogosulatlanok szamara is
ismertté, hozzaférhetové valik.

bliniigyi személyes adat: a biintetéjogi felelésség megallapitasara vonatkozo hatarozatokra és a
biincselekményekre, illetve a kapcsolddd biztonsagi intézkedésekre vonatkozo személyes adat.

felhasznald: az a személy, vagy szervezet, aki, amely egy, vagy tobb informatikai rendszert
hasznal feladatai ellatasahoz.

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo6 személyes
adat- teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez.

informaciobiztonsag (informatikai biztonsag): az informacios (informatikai) rendszer olyan - az
Erintett szdmara kielégitd mértékii - allapota, amelyben annak védelme az informatikai
rendszerben kezelt adatok bizalmassaga, sértetlensége és rendelkezésre allasa, valamint a
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rendszer elemeinek sértetlensége és rendelkezésre allasa szempontjabol zart, teljes kord,
folytonos és a kockéazatokkal aranyos.

jogosultsag: a jogosultsag jog az adatkezelésre, informaciokezelésre, illetve kiilonbozo
rendszerek, programok, eszk6zok hasznalatara.

kiilonleges személyes adat: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z0odésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adat, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adat, az egészségligyi
adat és a természetes személyek szexualis €letére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo
személyes adat.

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara jellemzO ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.



