Karbantartdsi Szerzédés ASZF
2022.01.01. napjatdl hatdlyos

ALTEO Nyrt. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

(Karbantartasi Szerzédés 2. szamu melléklete)

A. EOGALMAK

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a kovetkez6 kifejezéseket az alabbiak szerint
kell értelmezni:

1. ,,Ajanlat” jelenti a Megrendelé irasbeli ajanlatkérésében megjelolt Javitdsi Munkakra vonatkozd, a
Karbantart6 altal elkészitett ajanlatot.

2. ,Berendezés” jelenti a Megrendel6 tulajdonaban 1évé, a teljesités helyén talalhato, az 1. szamu mellékletben
(,,Miiszaki tartalom”) meghatarozott miiszaki paraméterekkel rendelkez6 berendezést, eszkdzoket, rendszert,
amelyen a Karbantart6 a Munkakat kételes elvégezni.

3. ,,Dijak” jelenti egyiittesen a Megrendel§ altal a Karbantartonak —a Karbantartasi Munkak és a Javitasi Munkak
szerz6désszeri elvégzéséért — fizetendo ellenértéket.
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4. Eseti Megrendelés” jelenti a Javitasi Munkak elvégzésére vonatkozo, a Megrendeld irasbeli ajanlatkérése
alapjan elkészitett olyan Ajanlat, amelyet a Megrendel6 alairasaval elfogadott. Az Eseti Megrendelés
Megrendeld altali alairasatol a Karbantartd koteles a Javitasi Munkak elvégzésére, mig a Megrendel6 az Eseti
Megrendelésben meghatarozott Javitasi Dij fizetésére koteles.

,,Fél” jelenti altalanos értelemben a Megrendel6t vagy a Karbantartot kiilon-kiilon.
»Felek” vagy ,,Szerz6dé Felek” jelenti a Megrendel6t és a Karbantartot egyiittesen.

Ft” vagy ,,HUF” jelenti Magyarorszag hivatalos fizetGeszkozét, a magyar forintot.
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Javitasi Dij” jelenti a Javitdsi Munkak ellenértékét, amely egyedi kalkulacio alapjan keriil kiszamitasra a
Szerz6désben rogzitett 6radijak és a Javitasi Munkak elvégzésére forditott munkaodra alapjan.

9. ,Javitasi Munkak” jelenti a Karbantartasi Munkaknak nem mindésiilé, az Eseti Megrendelésben részletesen
meghatarozott javitasi feladatok 6sszességét.

10.,,Jogszabalyok” jelenti a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokat, ktelez6en alkalmazando szabvanyokat,
hatdsagi eldirasokat.

11.,.J6 Szolgaltatéi Gyakorlat” jelenti az eurdpai energiaszolgaltatd iparban altalanosan elfogadott, az
energiatermeld- és szolgaltatd berendezések biztonsagos, hatékony ¢és gazdasdgos miukddtetésére,
iizemeltetésére és karbantartasara alkalmazott, a Berendezés vonatkozasdban a gyartok karbantartasi
kézikdonyveiben foglaltaknak altalanossagban megfeleld karbantartasi, illetve javitasi gyakorlatot,
modszereket, technikakat, normakat és korlatozasokat.

12.,Karbantarté” jelenti a Megrendel6vel Szerz6dést kotd személyt, és az altala igénybe vett valamennyi
alvallalkozot, teljesitési segédet.

13.,,Karbantartasi Dij” jelenti azt a dijat, mely a Szerzédésben a Karbantartdsi Munkak ellenértékeként
feltlintetésre kerdil.

14., Karbantartasi Munkak” jelenti az 1. szam( mellékletben (,,Miiszaki tartalom”) megjel6lt miiszaki
tartalomnak megfelel6 munkakat.

15.,,Megrendel6” jelenti az ALTEO Nyrt.-t és annak leanyvallalatait.
16.,,Munkak” jelenti egyiittesen a Karbantartasi Munkakat és a Javitasi Munkakat.

17.,,Ptk.” jelenti a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvényt.
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18.,,Szerzodés” jelenti a Felek kozotti karbantartasi szerzodést és annak valamennyi mellékletét egyiittesen.
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19. ,,Teljesitésigazolas” jelenti azt a dokumentumot, amelynek Megrendelé altali kibocsatasa igazolja, hogy a
Karbantarté teljesitette a Szerz6dés targyat képezd, a Szerz6désben meghatarozott Karbantartasi Munkakat
vagy Javitasi Munkakat.
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. EELEK NYILATKOZATAI

. Jelen ASZF a Felek kozotti Szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi és azzal egyiittesen értelmezend?.

Szerz6d6 Felek kijelentik és szavatoljak, hogy a Jogszabalyok alapjan érvényesen mikodé gazdasagi
tarsasagok vagy cselekvoképes természetes személyek, és képviseldik rendelkeznek minden sziikséges
tarsasagi felhatalmazassal ahhoz, hogy a Szerzddést alairjak, valamint a Szerz6dés feltételeit és rendelkezéseit
teljesitsék. Felek kijelentik és szavatoljak tovabba, hogy a Szerz6dés alairasa, valamint az altaluk a
Szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitése:

a) nem sérti a létesitd okirataikat;
b) nem eredményezi valamely olyan 1ényeges szerz6dés megszegését, amelyben félként szerepelnek;
€) nem titkozik a magyar jog rendelkezéseibe.

Szerz6do Felek kijelentik és szavatoljak tovabba, hogy nem folyik elleniik cs6d-, felszamolasi-, illetéleg mas,
a fizetésképtelenség megallapitasa irant inditott eljaras.

. A Felek kozott 1étrejott Szerzodés a Felek kozott 1étrejott teljes szerzé6déses megallapodast jelenti, a Szerzodés
hatalyba 1épésével egyidejiileg a Felek kozott 1étrejott korabbi megallapodasok, megbeszélések és levelezések
a Szerz6dés alairasaval egyidejiileg minden tovabbi jogcselekmény nélkiil hatalyukat vesztik. A Szerzédés
alairasaval az elbzetes ajanlati felhivas, ajanlat, targyalasi jegyzokonyvek, modositasok, stb. érvényiiket
vesztik, kivéve, ha azokat a Felek kifejezetten a Szerz6dés részévé tették, tovabba az Eseti Megrendelést.

. Karbantarto kizardélag olyan mértékben jogosult egyéb szerzédéses megallapodasokat kdtni mas személyekkel,
amennyiben azok nem akadalyozzak a Szerz6désbdl eredd szerzodéses kdtelezettségeinek teljesitését.

. KARBANTARTO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

. A Szerzédésben meghatarozott kotelezettségeinek teljesitése sordn a Karbantartdé koteles teljesitését a
Jogszabalyoknak, tovabba minden alkalmazand6é EU jogszabalynak, kotelez6 miiszaki eléirasnak, szakmai
iranyelveknek és a Megrendeld Karbantartoval teljeskorlien megismertetett minden vonatkozd belsd
szabalyzatanak megfelel6en, a szakcégektdl elvarhato fokozott gondossaggal és koriiltekintéssel végezni.

. A Karbantart6 altal a Szerz6dés, illetve az Eseti Megrendelés teljesitéséhez felhasznalt és altala leszallitott
anyagoknak, gépeknek, berendezéseknek és késziilékeknek hasznalatlan, 1. osztalyu, (ij vagy a Megrendel6
képviseldje altal elfogadott teljesen feltjitott és hibamentes allapotban kell beépitésre/beszerelésre keriilniiik.
Megrendeld kizardlag hiba- és hianymentes, 1. osztalyG Munkakat vesz at és fogad el szerzodésszerii
teljesitésként.

. A Karbantart6 koteles a Munkakat a Szerz6désben és az Eseti Megrendelésben meghatarozott médon, miiszaki
tartalommal és hataridében elvégezni.

. A Szerz6dés hatalyba 1épésekor, valamint a folyamatos teljesitések soran a Karbantart6 kételes feliilvizsgalni
Berendezések allapotat, melyekrdl térzskonyvet készit, majd javaslatot tesz Megrendel6nek azon sziikséges
javitasokrol, cserékrdl, beallitasokrol, amelyek a jovObeni biztonsagos lizemeltetéshez elengedhetetleniil
sziikségesek. Ezen munkak elvégzését a Megrendelé — amennyiben elvégzésiiket sziikségesnek tartja — Javitasi
Munkaként rendeli meg a Karbantart6tol.

A Karbantartonak el kell latnia tovabba minden olyan, a Szerz6désben, illetve az Eseti Megrendelésben kiilon

nem emlitett, a Munkak végrehajtasahoz sziikséges minden részfeladatot, tevékenységet, is, mely a Szerz6dés,
illetve az Eseti Megrendelés teljesitéséhez sziikséges. A Karbantarto feleldssége és kockazata ezen feladatok
lehetséges korének és mértékének a Szerz6dés megkotését, illetve az Ajanlat megtételét megel6z6 felmérése.

. Karbantartd6 a Karbantartasi Munkak részeként, Megrendeld kérésére szaktanicsadassal szolgal a vallalt
tevékenységet meghalado, de a Berendezések lizemét befolyasolo tennivalokra, mely szaktanacsadas koltségét
a Karbantartasi Dij tartalmazza.

. A Karbantartd a munkavégzés soran koteles a tevékenységével Osszefliggésben keletkezett tormeléket,
csomagolo anyagokat, hulladékot folyamatosan elszallitatni, a munkateriiletet folyamatosan biztonsagosan €és
tisztan tartani, a Munkak végeztével pedig a munkateriiletet tisztdn a Megrendelének atadni. Amennyiben a
Karbantart6 ezen kotelezettségének irasbeli felszolitas ellenére sem tesz eleget, a Megrendeld jogosult ezen
munkalatokat elvégezni vagy harmadik személlyel elvégeztetni, ennek koltségét pedig a Karbantartoval
szemben érvényesiteni.

. A Megrendel6 és a Karbantartdé kozott, a szerz6déses dokumentumok eltérd értelmezése miatt keletkezett
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véleményeltéres, illetve vitaktol fliggetleniil a Munkak megvalodsitasa érdekében folyo, a Szerz6dés és az Eseti
Megrendelés keretébe tartozod barmilyen Munkaknak — a Megrendeld eltéré utasitasanak hianyaban —
késedelem nélkiil folytatodnia kell.

9. A Felek rogzitik, hogy a Karbantartot a Ptk. 6:246. § szerinti zalogjog nem illeti meg.

10. A Karbantart6é koteles a Munkak elvégzését kdvetden atadni a Megrendeld részére azokat a teljesitésével
Osszefiiggésben keletkezett dokumentumokat, amelyek a Berendezés tovabbi akadalymentes, a
Jogszabalyoknak, illetve a gyart6i eldirasoknak megfelel lizemeltetéséhez sziikségesek, tovabba koteles
atadni az altala beépitett anyagok szarmazasi és min6ségi bizonylatait is.

11. Amennyiben a Felek a Karbantartdsi Munkak vonatkozasaban meghatarozott itemezésben allapodnak meg, és
ennek keretében iitemezési tervet hagynak jova, a Karbantartd koteles az abban foglaltakat betartani, és a
Karbantartasi Munkakat annak megfelel6en szervezni, végezni.

12. Amennyiben a Karbantartdsi Munkak tartalméban gyartomiiben torténd javitas szerepel, ugy az teljes kortien
Karbantartd feleldsségi korébe tartozik beleértve a leszerelést, szallitast, gyartomiii javitds intézését,
ellenérzéseket (ehhez Karbantarté és a Megrendelé igényelheti kiilon egyeztetés alapjan a Megrendeld
képviseldjének jelenlétét), mindsittetést, visszaszallittatast, visszaszerelést, illetve lizemkész allapotra hozast.

D. MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. A Megrendeld koteles a Karbantarté munkateriiletre torténd belépésének és zavartalan munkavégzésének
feltételeit biztositani, azokat megteremteni.

2. Amennyiben a munkateriileten egyidejiileg a Megrendeld tobb alvallalkozodja/teljesitési segédje is dolgozik, az
alvallalkozok/teljesitési segédek kozotti koordinacidé a Megrendeld feladata.

3. Megrendeld jogosult a Karbantartd6 munkavégzését — a Karbantarto sziikségtelen zavardsa nélkiil — barmikor
ellendérizni. Nem mentesiil a Karbantarto a feleldsség aldl, ha a Megrendel6 az ellenérzést elmulasztotta vagy
nem megfelelden végezte el.

4. A Megrendeld koteles a Munkak elvégzéséhez sziikséges feltételeket (igy kiilonésen a villamos energiat, vizet,
melegvizet, vilagitast) ingyenes biztositani a Karbantartonak.

E. JAVITASI MUNKAK, ESETI MEGRENDELES

1. A Megrendel6 jogosult a Javitasi Munkak elvégzésére vonatkozd Ajanlatot bekérni a Karbantartotol. A
Karbantart6 az Ajanlatra felkérés kézhezvételét kovetd 5 (6t) napon beliil koteles a felhivast megvizsgalni,
Ajanlatot késziteni és azt megkiildeni a Megrendelének. A Karbantartd az Ajanlat készitése soran a
Szerzédésbe foglalt egységarakat koteles alkalmazni.

2. A Megrendel6 az Ajanlat kézhezvételét koveto 2 (két) munkanapon beliil nyilatkozik az Ajanlat elfogadasarol
vagy annak elutasitdsarol. Amennyiben ezen hataridén beliil a Megrendel6 nem nyilatkozik, hallgatasat nem
lehet az Ajanlat elfogadasanak mindsiteni. Amennyiben a Megrendel$ az Ajanlatot elfogadja, koteles azt a
megfeleld helyen alairasaval ellatni. Ezzel jon 1étre az Eseti megrendelés.

3. Amennyiben a Megrendel6 az Ajanlat nem fogadja el, a Felek jogosultak egyeztetést kezdeményezni annak
érdekében, hogy a mindkét Fél altal elfogadhato tartalm( Eseti Megrendelés j6jjon 1étre a Felek kozott.

4. A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Berendezés iizembiztonsagat veszélyeztetd hiba meriil fel, a Felek
eltekintenek a fentiek szerinti eljaras alkalmazasatol. Ebben az esetben a Megrendeld kozvetlen értesitését
kovetden — a mindkét Fél altal alairt Eseti Megrendelés nélkiil - a Karbantartd koteles a Javitasi Munkak
elvégezését haladéktalanul megkezdeni és azt a lehetd legrévidebb idon beliil befejezni. A Javitasi Munkak

V4

meghatarozott dijtételek alkalmazasaval), amelyet a Megrendeld utélagosan jovahagy.

F. DIJAK, SZAMLAZAS. FIZETES

1. A Szerz6désben meghatarozott Karbantartasi Dij a Szerz6dés rendelkezéseinek megfeleld, hiba- és
hianymentes I. osztalya Karbantartisi Munkakra vonatkozik.

2. Az Eseti Megrendelésben meghatarozott Javitasi Dij az Eseti Megrendelés és a Szerz6dés rendelkezéseinek
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megfeleld, hiba- és hianymentes 1. osztalyu Javitasi Munkakra vonatkozik.

3. A Dijak kolesonosen kialkudott és elfogadott, a Munkak értékével aranyos dsszegben kertiltek és kertilnek a
Felek altal meghatarozasra. A Karbantartasi Dij atalanydijnak mindsiil, igy atalany jelleggel tartalmazza a
tervezett Karbantartasi Munkak soran a Karbantarto részérdl felmertiild 6sszes koltséget, ideértve kiilondsen (i)
a szerzddésszerl teljesitéshez sziikséges anyagok, mérdeszkozok €s szerszamok koltségét, (i) a munka- és
bérjellegti koltségeket, (iii) utazasi és kiszallasi koltségeket, napidijakat és szallaskoltségeket (iv) esetleges
hat6sagi, szakhatosagi egyeztetések koltségét. A Javitasi Dij a Szerzédésben rogzitett egységarak és az
elvégzett Javitasi Munkak, illetve egyéb felmeriild anyagkoltségek alapjan szamitand6. A Karbantartd a
Szerzédésben és az Eseti Megrendelésben meghatarozott Dijakon feliil semmilyen jogcimen sem érvényesithet
tobbletkoltséget a Megrendelovel szemben, kivéve a Megrendeld altal irdsban megrendelt pdtmunka
ellenértékét.

4. Amennyiben a Megrendeld a Karbantartasi Munkak terjedelmét csokkenti, illetve egyes munkarészeket elhagy,
ezzel Osszefliggésben a Karbantartasi Dijat megfeleléen modositani kell. A Karbantartd az elmarado
munkarészeket nem szamlazhatja ki, azzal kapcsolatban kdvetelést nem tamaszthat.

5. A Karbantartd szerzédésszerii teljesitését a Megrendeld képviselje igazolja le a teljesitésrdl szolo
Teljesitésigazolas kibocsatasaval. Karbantartasi Munkak esetén a Megrendel6 altal kiadott Teljesitésigazolas
alapjan a Karbantarto jogosult a szamlat kiallitani. Javitasi Munkak esetén a Karbantarto a targyhonapot kovetd
hoénap 2. (mésodik) napjatdl jogosult, a targyhdnapban Megrendeld altal kiadottTeljesitésigazolasok alapjan
szamlat kibocsatani. Ennek értelmében tehdt a Javitdsi Munkakat a Karbantartd havi rendszerességgel
szamlazza ki. A Teljesitésigazolas a szamla sziikséges mellékletét képezi. A szamlat egy eredeti példanyban a
Szerz6désben meghatarozott dokumentumokkal egyiitt kell a Megrendeld részére benyujtani.

6. A szamlaban a szamlazott teljesités megnevezése azonos kell, hogy legyen a Szerzédésben, illetve az Eseti
Megrendelésben rogzitettel.

7. A hibasan kiallitott (igy kiilonGsen tartalmi, szamszaki szempontokbol kifogasolhaté szamlakat) vagy olyan
szamlakat, melyhez nem keriiltek csatolasra a Szerz6dés, illetve Eseti Megrendelés teljesitésével dsszefliggd
dokumentumok a Megrendel jogosult a Karbantart6 részére visszakiildeni, ily modon a szamla teljesitését
megtagadni. A szamla visszakiildése miatt késedelmesen utalt szamlaérték nem lehet jogalap a Megrendel6vel
szemben késedelmi kamat felszamitasara. A kijavitott vagy Gjra kiallitott szamla fizetési hatarideje az Gjra
benyujtas idopontjatol szamitva az eredetileg kikotott fizetési feltételeknek megfeleléen szamitando.

8. A szamla kifizetése nem jelenti egyben a Munkak Megrendeld altali elfogadasat, vagy a Karbantartonak a
jotallas és szavatossag korében vallalt kotelezettségei, felelossége aloli mentesitését.

9. Késedelmes fizetés estén a Megrendeld a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013.évi V. térvény szerinti
késedelmi kamatot tartozik a Karbantart6 részére megfizetni.

10. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy amennyiben a Karbantartonak a Megrendelével szemben hataridon tuli
kotelezettsége keletkezik, a Megrendeld jogosult barmely, a Karbantartoval szemben a Szerz6désbol vagy mas
jogviszonybdl eredé fizetési kotelezettségébe a Karbantartd lejart tartozasat beszamitani, és errél a
Karbantartot egyidejiileg tajékoztatni.

G. KOTBER

1. A hibas vagy késedelmes teljesités-, illetve a meghitisulds miatt, tovabba a Szerzédésben meghatarozott
szerzOdésszegési esetekben a Karbantartd a Szerz6dés szerinti mértekii kotbért koteles a Megrendeld részére a
Megrendeld erre vonatkozo6 irasbeli felszolitasaban megjeldlt hataridére megfizetni.

2. A Megrendeld részére esedékessé valo kotbér a Karbantarté barmely jaranddsagabol levonhato. A kotbér
fizetési kotelezettség — a meghitisulas esetét kivéve - nem mentesiti Karbantartot a Szerzédés teljesitése alol.
Lehetetlentilés esetén a ktbéren tul a Ptk. vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

3. A Megrendeld tobb jogcimen is érvényesithet kotbért a Karbantartoval szemben. Az azonos késedelemhez
kapcsolodo késedelmi kotbér és a meghiusulasi kotbér esetét kivéve, ismételt, vagy tobbszori szerzddésszegd
magatartds ismételten, vagy tobbszor is szankcionalhaté kotbérrel. Megrendeld a kotbéren feliili karat is
jogosult a Karbantartoval szemben érvényesiteni.

H. FELELOSSEG, BIZTOSITAS

1. A Karbantarto az altala elvégzendé Munkakért teljes korti kartéritési felelésséget vallal, igy kiilondsen a
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hataridék betartasa, a Munkak miiszaki megfeleldsége, valamint az esetlegesen felmeriilé miiszaki problémak
vonatkozasaban.

A Karbantartd feleléssége kiterjed tovabba az altala okozott dsszes személyi- és dologi kar megtéritésére,
amennyiben tevékenységének vagy mulasztasanak kovetkezménye a karesemény. Ebben az esetben a
Karbantarté minden kartol, kdveteléstdl és pertdl koteles mentesiti a Megrendel6t.

A személyi- illetve dologi jellegli karesemény bekovetkezését a Karbantartd azonnal koteles bejelenti a
Megrendeldnek, és ebben az esetben a lehetd leggyorsabban jegyzOkonyvet kell felvenni. A jegyzokonyv
felvételénél a Feleknek, és lehet6leg a helyszinen dolgozé egyéb alvallalkozonak, karokozonak is jelen kell
lennitik.

A Karbantartd koteles haladéktalanul irasban jelenteni Megrendelének, ha egy harmadik személy az 6
teljesitésében okozott karokat. Megrendeld ezen, a vele jogviszonyban allé6 harmadik személyek altal okozott
karok rendezésében kozremiikodést vallal. A Karbantartdé munkateriileten tarolt eszkozeiért, anyagaiért
Megrendeld nem vallal felelGsséget.

. A jelen ASZF elfogadisaval a Karbantartd kijelenti, hogy rendelkezik a Szerzédésben részletezett

biztositasokkal és elfogadja, hogy Megrendelonek jogaban all a vonatkozo biztositasi kotvények vagy
fedezetigazolasok masolatat és azok megfeleloségét ellendrizni.

ALVALLALKOZOK, TELJESITESI SEGEDEK

Amennyiben a Szerz6dés értelmében a Karbantarto teljesitése soran alvallalkozdt, illetve teljesitési segédet
jogosult igénybe venni, a Karbantartd az alvallalkozd, teljesitési segéd személyét eldzetesen kdteles
jovahagyatni a Megrendeldvel.

Elézetesen jova nem hagyott alvallalkozo igénybevétele esetén, a Megrendeld jogosult kérni ezen
alvallalkoz6 munkajanak azonnali besziintetését, és mas alvallalkozé bevonasit. Amennyiben ez a
Karbantarto irasbeli felszolitasat kovetden — a felszolitasban megjeldlt hataridében - sem torténik meg, a
Megrendeld jogosult — a Karbantart6 hibajabol — azonnali hatallyal felmondani a Szerzddést.

A Karbantarté a szamlak benyujtasaval egyidejlileg — a Megrendeld kérésére - koteles irasban nyilatkozni a
Megrendeld részére, miszerint a teljesitésben részt vevd, a Karbantartd altal igénybe vett valamennyi
kozrem(ikodé harmadik fél részére (kiilonosen: alvallalkozok, beszallitok, egyéb teljesitési segédek) a
teljesitésigazolast kiadta és a teljesitésigazolas alapjan kiszamlazott sszegeket ezen alvallalkozok részére
hataridében kiegyenlitette, a kdzremiikodokkel szemben lejart tartozasa nem all fenn (a tovabbiakban:
,.Nyilatkozat’).

Amennyiben Megrendel6 tudomasara jut, hogy a Karbantartonak a teljesitésekben részt vevo, altala igénybe
vett kozremiikod6vel szemben lejart és ki nem egyenlitett tartozasa van, és a Karbantart6 a fenti kiilon irasbeli
Nyilatkozatot nem a valdsdgnak megfeleléen tette meg, Megrendeld jogosult lehetdséget adni a
Karbantartonak az egyeztetésre a felmeriilt kdriilmények rendezésének feltételeirdl. A Karbantartd tudomasul
veszi, hogy a valotlan nyilatkozattétel a Szerz6dés azonnali hatalyt felmondésat vonhatja maga utan.

. ERTESITESEK

Felek az egymasnak cimzett értesitéseiket ajanlott vagy tértivevényes postai kiilldeményként, kézbesitd ttjan,
¢épitési naploban vagy pedig elektronikus tton kotelesek a masik Félhez (annak Szerzédésben megjeldlt
kapcsolattartojahoz) eljuttatni. A Felek rogzitik, hogy azon kiilldeményeket, amelyeket e-mail vagy az épitési
naploban tett bejegyzés utjan kozolnek egymassal, és a Szerzddés modositasaval, megsziintetésével, vagy
valamely Fél szerzddésszegésével kapcsolatosak, postai kiilldeményként, vagy kézbesitd utjan is kotelesek
eljuttatni egymasnak. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szerzddés elektronikus ton kiildott levél utjan
nem modosithato és nem sziintetheté meg.

Az értesitéseket az alabbiak szerint kézbesitettnek kell tekinteni:

- személyes, kézbesitd vagy futar altali kézbesités esetén az atadads-atvételi elismervényen szerepld
id6épontban,

- tértivevényes levél esetén a tértivevényen szerepld atvételi idopontban, vagy a masodik kézbesitést kovetd
5. (6tddik) munkanapon, amennyiben az nem kereste, vagy atvételt megtagadta vagy egyéb
kézbesithetetlenségi eldjelzéssel érkezik vissza,

- ajanlott levelet a postai kézbesités megkisérlését kovetd 5. (6todik) munkanapon,
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- ¢épitési naploba tett bejegyzéskor azonnal,
- az e-mail utjan megkiildott értesitéseket a kiildést kovetd munkanapon.

Az elektronikus formaban, e-mail-ben kiildott, a Szerz6dés szerinti értesitések, visszaigazolasok cégszerii
alairas és ezt helyettesit azonositas nélkiil jutnak el a Karbantartohoz, illetve a Megrendel6hoz, amelyet a
Felek tudomasul vesznek, és ellenkezd bizonyitasig elfogadottnak tekintenek.

A Szerz6désben rogzitett szabalyoknak megfelelden létrehozott e-mailek tekintetében Felek sem birdsagok,
sem mas hatosagok eldtt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a cég nevében tett irdsos
dokumentumok kovetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara bizonyithatoan, csalard vagy egyéb jogellenes
szandékkal keriilt sor.

Abban az esetben, ha a kiild6 Fél e-mailjével kapcsolatban vita meriil fel a kiildé személyét illetden, vagy a
levél tartalmaval kapcsolatban, a kiild6 felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a levelet nem a feladoként
megjelolt személy, vagy nem a megérkezett tartalommal kiildte el.

Felek kijelentik, hogy az alkalmazand6 e-mail levelezési rendszert a Szerzdés alairasanak idopontjaban
biztonsagosnak és alkalmasnak tekintik, és egyben vallaljak, ha a mikddés soran a rendszer biztonsagat
tudomasuk szerint veszély fenyegeti, e tényrdl, ismeretrdl haladéktalanul tajékoztatjak a masik Felet. Felek
a késedelmes tajékoztatasbol eredd karokért felelosséggel tartoznak.

K. TITOKTARTAS, BIZALMAS INFORMACIOK

1.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzédés megkotése €s teljesitése soran tudomasukra jutott iizleti
titkot a Szerz6dés megsziinését kovetd 5 (6t) évig megorzik, és a Szerzodésben meghatarozott célon kiviil a
masik Fél elozetes irasos hozzéjaruldsa nélkiil azt nyilvanossagra nem hozzak, nem hasznaljak fel, illetéktelen
harmadik személy szamara hozzaférhet6vé nem teszik, kivéve, ha ezt hatdsagi ellenérzés vagy birdsag elotti
jogérvényesités miatt elkertilhetetlen. A Szerzédés alkalmazéasaban iizleti titoknak mindsiil a Felek
tevékenységéhez kapcsolodo titkos - egészben, vagy elemeinek dsszességeként nem kozismert vagy az érintett
gazdasagi tevékenységet végzo személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel
bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt dsszeallitas, amelynek a titokban tartdsa
érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitja.

Nem allapithaté meg a titoktartasi kotelezettség megszegése az informaciok kdvetkezo csoportjara:

- azon informacid, amely bizonyithatéan nem az informéaciot atvevo Fél hibajabol vagy szerzodésszegésének
kovetkeztében keriilt nyilvanossagra,

- azon informacio, amely az informaciot atadé Fél tudtan kiviil mar az atadas idépontjaban kdzismert vagy
barki szamara megismerhetd volt,

- azon informacid, amely olyan személy altal jutott nyilvanossagra, akiért a Felek nem felelnek.

Felek elfogadjak, hogy a masik Fél nevét, védjegyét, logdjat vagy arujelzdjét a masik Fél eldzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkiil nem jogosultak hasznalni.

Felek kijelentik, hogy nem hoznak nyilvanossagra vagy tesznek illetéktelen harmadik személy szamara
hozzaférhet6vé a masik Fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil a Szerzédéssel, illetve és a Felek tigyeivel
kapcsolatban tudomasukra jutott vagy birtokukba keriilt informacidt, iratot, kKnow-how-t és azokat szigortian
bizalmasan kezelik. Jelen rendelkezés nem érinti a Felek azon jogat, hogy a Jogszabalyoknak és szakmai
eléirasoknak valo megfelelés, valamint sajat jogi érdekének védelme miatt ezeket a bizalmas informaciokat,
adatokat jogi képviseldje, vagy jogi osztalya részére tovabbitsa.

Felek vallaljak, hogy a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem tesznek semmilyen, a Szerzodéssel
Osszefiiggd sajtonyilatkozatot.

. ALTALANOS FELTETELEK

1. Felek kijelentik, és egyben vallaljak, hogy a Szerzddés teljesitése soran egyiittmiikodési kotelezettségeiknek

az altalaban elvarhaté modon tesznek eleget, a Szerzodés szerzodésszerl teljesitéséhez sziikséges valamennyi
informéciot egymdas rendelkezésére bocsatjak, igy kiilondsen haladéktalanul értesitik egymast az
érdekkdriikben felmeriild, a Szerz6désre kihaté minden 1ényeges adatrol, tényezordl és koriilményrol.

A teljesités soran felmeriild, de a Szerzdédésben nem rogzitett adat és informdacidigény kielégitésében
Megrendeld lehetségeihez mérten kozremiikddik, azonban az ilyen adatok és informécidk beszerzése a
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Karbantart6 kotelezettsége és koltsége.

3. A Szerzddést a Felek egyez0 akarattal, a Felek altal cégszeriien alairt okiratban, irasban modosithatjak. Nem
teszi sziikségessé a Szerz6dés modositasat a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kiillondsen a
nevében, székhelyében, képviseldiben, szamlavezetd bankjaban, bankszamlaszamaban bekovetkezd valtozas,
tovabba a szerzOdéskotés és a teljesités soran eljard szervezet és kapcsolattartok adataiban bekdvetkezo
valtozas. Az emlitett valtozasokrol az érintett Fél a masik Felet — az eset koriilményeitdl fiiggéen — vagy
elézetesen irasban 8 (nyolc) munkanapos hataridovel vagy a valtozas bekdvetkezését (bejegyzését) kovetden
8 (nyolc) munkanapon beliil kételes értesiteni.

4. A Megrendeldvel szemben keletkezd kotelezettségeket vagy koveteléseket kizardlag a Megrendeld eldzetes
irasbeli hozzéjarulasaval lehet atruhdzni/engedményezni.

5. A Karbantarté nem ruhazhatja at jelen Szerzddésben foglalt jogait, illetve kotelezettségeit, a Megrendeld
elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl.

6. A Megrendeld a jelen Szerzédésben rogzitett jogait harmadik fél részére engedményezheti, atruhazhatja, illetve
megallapodhat tartozasai mas altal torténd atvallalasarol, ehhez a Karbantartd a Szerzédés alairasaval a
hozzajarulasat kifejezetten megadja. A Megrendel6 az engedményezésrdl, atruhazasrol, tartozasatvallalasrol
koteles annak megtorténtével egyidejlileg, de legkésobb az azt kovetd 5 (6t) munkanapon beliil tajékoztatni a
Karbantartot.

7. A Felek rogzitik, hogy a Szerzddésbdl szarmazo kovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszolitas az eléviilést
megszakitja.

8. Felek megallapodnak, hogy Vis Maiornak tekintenek minden olyan rendkiviili, a szerz6déskotéskor elére nem
lathatd ¢és a Felek miikodési korén kiviil esdé elharithatatlan koriilményt, amely a Szerz6dés teljesitését
akadalyozza vagy korlatozza. Igy példaul extrém szélséséges idGjaras, természeti katasztrofa, hiborus
események, sztrajk, stb. Ha a Felek barmelyikét Vis Maior akadalyozza meg, gatolja vagy késlelteti barmely
szerzOdéses kotelezettségének a teljesitésében, akkor az ilyen Fél koteles az ilyen esemény bekdvetkezését
kovetden, a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idén beliil irasban tajékoztatni a masik Felet az ilyen
eseményrodl és annak koriilményeirdl. A Vis Maior altal érintett Fél koteles a téle elvarhaté moédon mindent
elkovetni annak érdekében, hogy mérsékelje a Vis Maior szerzddéses kotelezettségeire kifejtett hatasat,
tovabba, hogy a lehetd legteljesebb mddon teljesitse a Szerz6dés szerinti kotelezettségeit. Az a koriilmény,
hogy Vis Maior kovetkezményeként a Felek barmelyike nem, vagy késedelmesen tesz eleget valamely
szerz6déses kotelezettségének:

() nem eredményez szerz6désszegést;
(b) nem eredményez kotbérfizetési kitelezettséget;

(¢) nem ad okot a Vis Maior altal elbidézett karok, tobbletkoltségek vagy kiadasok megtéritése iranti
igényekre olyan mértékben, amennyiben az ilyen késedelmet vagy nem teljesitést Vis Maior okozta.

Ha a Szerz6dés teljesitését jelentds mértékben akadalyozza, hatraltatja vagy késlelteti a Szerz6dés hatalya alatt
30 (harminc) napnal hosszabb id6tartami egyszeri Vis Maior, vagy Osszesen 180 (szaznyolcvan) napot
meghaladé id6tartamt egy vagy tobb Vis Maior, a Felek 8 (nyolc) napon beliil kotelesek kolcsondsen kielégitd
megoldast keresni, illetve ennek sikertelensége esetén barmelyik Fél jogosult a masik Félhez intézett
nyilatkozattal felmondani a Szerzdést.

Vis Maiorra hivatkozd Félnek az alabbi (a) és (b) pontokban foglaltakrol t6rténd tudomasszerzést kovetden,
haladéktalanul értesitenie kell a masik Felet:

(a) azadott Vis Maior esemény megsziinésérdl; és/vagy

(b) aVis Maior esemény azon hatasainak megsziinésér6l, amelyek az adott Fél jogainak gyakorlasat vagy a
Szerzédésbe foglalt kdtelezettségeinek teljesitését korlatozzak. Nem felelosek az elharithatatlan kiils6é ok (vis
maior) miatt bekdvetkezd karokért, kdtelesek azonban a felmeriilt karrdl a masik felet haladéktalanul értesiteni.

9. Szerz6do Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen Szerzédés barmely rendelkezése érvénytelennek,
jogellenesnek, vagy végrehajthatatlannak bizonyul, akkor ez a koriilmény nem érinti, illetve befolyésolja a
tobbi rendelkezés érvényességét, jogszeriiségét, illetve végrehajthatosagat.

10.A Szerz6dést, valamint az ASZF-et, a magyar nyelv szabalyai szerint, a magyar polgari jog altaldnos
jogelveinek érvényesiilését szem elott tartva kell értelmezni, annak egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd
ugy, hogy kizarja a rosszhiszemii vagy csalard nyilatkozatért vagy eljarasért valo felel0sséget vagy
jogorvoslatot. A Szerz6désre és annak teljesitésére a hatalyos magyar Jogszabalyok, elsésorban a Szerzédés

719



Karbantartdsi Szerzédés ASZF
2022.01.01. napjatdl hatdlyos

alairasakor hatalyos Ptk. vonatkozd rendelkezései az iranyadok.

11.Felek a kozottik esetlegesen felmeriilé vitas kérdéseket elsésorban békés tuton, targyalas (egyeztetés)
kezdeményezésével kotelesek rendezni olyan moédon, hogy az elsd egyeztetést egyik Fél sem jogosult
elutasitani.

12. Amennyiben barmely jogvita vagy nézeteltérés meril fel a Szerzddéssel kapcsolatosan, ideértve annak
létrejottével, érvényességével, megsziintetésével kapcsolatos vitdkat, gy a Felek a Megrendeld székhelye
szerint illetékes birdsag illetékességét kotik ki.

M. SZERZODES MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE

1. A Szerz6dés megsziintetése
A Szerzddés a Felek kozos megegyezésével, rendes, valamint rendkiviili felmondassal sziintetheté meg.

A Szerz6dést a Felek 90 (kilencven) napos felmondasi idével barmikor irasban felmondhatjak, kotelesek
azonban egymassal a felmondas idépontjaig elszamolni.

A Feleket a rendkiviili felmondas joga a masik Fél sulyos szerzédésszegése esetén illeti meg, amennyiben a
sulyos szerzodésszegést a masik Fél nem orvosolja a vétlen Fél irasbeli értesitésétdl szamitott 8 (nyolc)
munkanapon beliill. Amennyiben a szerz6déskotést megeléz6 allapot maradéktalanul helyreallithatd, ugy a
rendkiviili felmondas helyett a Feleket az elallas joga is megilleti.

Szerz6do Felek megallapodnak, hogy a Megrendeld a Szerzodést stilyosan megszegi, amennyiben:

a) cs6d- vagy végelszamolasi eljards meginditasarol hataroz; tovabba, ha ellene felszamolasi eljarast
jogerdsen elrendeltek;

b) a Karbantarto altal szabalyszeriien kiallitott és a Megrendel6 altal befogadott, nem kifogéasolt szamla
ellenértékét az esedékességet kovetd 60. (hatvanadik) napon tal irasbeli felszolitas ellenére sem fizeti
meg a Karbantartonak.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a Karbantartd a Szerz6dést sulyosan megszegi kiilondsen az alabbi
esetekben:

a) Karbantartd vagy a nevében és/vagy képviseletében eljar6 barmely személy stlyosan megsérti a
telephelyen (teljesités helyén) érvényes EBK el6irasokat, vagy

b) Karbantarté megsérti a titoktartasi kotelezettségét, vagy

¢) Karbantartd nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Megrendeld jo hirét, iizleti
tisztességét, vagy

d) Karbantarté elmulasztja a Szerz6désben, illetve Eseti Megrendelésben rogzitett (rész)teljesitési hataridét
és a Megrendel6 altal kitlizott pothataridon beliil sem teljesit hianytalanul, vagy

e) Karbantartd a Szerz6désbe foglalt és fent kiilon nem nevesitett kotelezettségeit ismételten vagy a
Megrendelé megitélése szerint silyosan megszegi, vagy

f) Karbantarto6 fizetésképtelen, vagy vele szemben felszamolasi eljaras kezdeményezésére keriilt sor, vagy

g) a késedelmi kotbér Gsszege vagy az egyiittes kotbérek Osszege eléri a Szerzédésben meghatarozott
maximalis mértéket (érdekmulas bizonyitas nélkiil gyakorolhato az elallasi, felmondasi jog).

Valamely Fél stlyos szerzddésszegése esetén — amennyiben a szerzodéskotést megelézo allapot
maradéktalanul helyreallithatd — a vétlen Fél jogosult a Szerz6dést6l azonnali hatallyal, kartérités fizetési
kotelezettség nélkiil elallni, vagy — amennyiben a szerzédéskotést megel6zo allapot nem allithatd helyre — a
vétlen Fél jogosult a Szerzédést akar azonnali hatallyal is, kartéritési kotelezettség nélkiil felmondani. A vétlen
Fél elallasa esetén a Felek az elallas hatalyanak napjaig nyujtott szolgaltatast és szerzédésszerti pénzbeli
ellenértékét kotelesek egymassal elszamolni, és a Szerz6dés megkotését megeldzd allapotot helyreallitani. A
vétlen Fél rendkiviili felmondasa esetén a Felek a felmondas hatalyanak napjaig nyujtott szolgaltatast és
szerz6désszerli pénzbeli ellenértékét — beleértve a szerzddésszegést €s a kovetkezményeit is — kotelesek
egymassal szemben elszamolni. A Karbantarténak felrohaté Megrendel6i elallas, illetve rendkiviili felmondas
esetén a Megrendel$ fenntartja maganak a jogot a szerzédésszegésbodl eredd jogai érvényesitésére, ideértve a
karai megtéritésére vald jogot is. A Megrendeldnek felréhatoé Karbantartoi eléllés, illetve rendkiviili felmondas
esetén a Karbantart6 fenntartja maganak a jogot a szerzédésszegésbol eredd jogai érvényesitésére, ideértve a
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karai megtéritésére vald jogot is.

A Felek megallapitjak, hogy a Megrendeld akkor is jogosult gyakorolni a Ptk. 6:249. § szerinti felmondasi,
elallasi jogat, amennyiben a Felek a Szerz6dés rendes felmondassal torténé megsziintetését kizartak.

. Szerzédés megsziinése

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés megsziinik, amennyiben azt a Szerz6d6é Felek egyoldala
jognyilatkozattal vagy k6zos megallapodassal megsziintetik, tovabba a Szerz6d6 Felek kiilon intézkedése
nélkiil a Karbantarté (illetve jogutddja) és/vagy a Megrendeld (illetve jogutddja) jogutod nélkiili
megszinésének napjan.

A Szerz6dés megsziinése nem érinti a Feleket terheld titoktartdsi és adatvédelemmel kapcsolatos
kotelezettségeket, valamint a Karbantart6 jotallasi és szavatossagi kotelezettségeit.

. ADATVEDELMI RENDELKEZESEK KAPCSOLATTARTOK ESETEN

. Felek kotelesek megfelelni a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz616 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: ,, GDPR”) rendelkezéseinek.

. Jelen Szerz6dés rendelkezései alapjan a kapcsolattartdi adatokat érintéen Felek adatkezelének mindsiilnek.
Felek a kovetkezd kapcsolattartasi adatokat kezelik: név, email cim, telefonszam, és a kapcsolattartd
alairasanak képe, onéletrajza, ha az a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges szakmai kompetenciak igazolasahoz
indokolt.

. Felek kijelentik, hogy a személyes adatok tovabbitasahoz megfeleld jogalappal rendelkeznek és kotelesek a
személyes adatok tovabbitasarol az érintetteket az adattovabbitast megelézden tajékoztatni. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell a GDPR éltal eldirt kovetelményeket. A Felek a masik Fél kapcsolattartdinak adatait kizarolag
a jelen Szerzddés teljesitésével dsszefiiggésben, a Szerzodés teljesitéséhez feltétleniil sziikséges idétartamig
kezelhetik.

. Barmely Fél kérése esetén a masik Fél koteles ezen tajékoztatast az adatokkal egyiitt vagy azt kdvetéen azt ezt
igényl6 Fél részére megkiildeni.
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