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Koszonto

Kedves kollégak, tisztelt iizleti partnereink!

Az ALTEO Csoport Etikai Kodexének megalkotasa soran az a cél vezérelt benniinket, hogy egy olyan
hasznos Utmutaté sziilessen munkank nyoman, amely segitséget és védelmet nytjt munkatarsainknak,
illetve tajékoztatja partnereinket a vallalatcsoport altal képviselt és megkovetelt viselkedési normakrol.
A dokumentumban dsszefoglaltuk cégcsoportunk alapvetd etikai elveit, viselkedési és vallalati kulti-
rank sajatossagait, az érdekérvényesités lehetbségeit, a prioritasokat és a feleldsség egyes kérdéseit.

Az ALTEO Group Etikai Kédexében megfogalmazott normaink a ma hatalyos térvényeknél magasabb
kovetelményeket tamasztanak a vallalatcsoport munkavallaloival szemben, mert tgy itéljik meg, hogy
egyes esetekben az egyébként jogszabalyba nem {itk6z6, j6 szandéki cselekedetek is karos kovetkez-
ményekkel jarhatnak a vallalatra és munkavallaldinkra nézve. Kozos felelossegiink és érdekiink, hogy
megbrizziik értékeinket és etikus miikédésiink alapjait.

Az olyan alapvet6 etikai elveken tul, mint az egyetemes emberi jogok védelme és tiszteletben tartdasa, a
becsiilet, a bizalom, az emberség, a tolerancia és a feleldsség kulturank alapjat képezik az olyan kdzdsen
vallott véllalati értékeink is, mint a tisztesség, az dtldthatésdg, a fenntarthatésdg, a tisztességes piaci
magatartas, az elkitelezetiség, a szakértelem és kivdldsdgra torekvés, az eredményesség, mdsok tiszte-
lete és Oszinteség.

Hiszem, hogy a fenti értékek és az Etikai Kodexben megfogalmazott iranymutatidsok mentén mikddve
az ALTEO Csoport és munkatarsainak kézossége képes az atlagosnal produktivabban, ugyanakkor min-
den érintett fél szamara biztonsagot ny(jté modon, sikeresen mlikddni a jovében is.

Budapest, 2021. oktober 18.

Udvozlettel,

ifj. Chikan Attila

vezérigazgalo
ALTEO Csoport

/ %
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1. Bevezetés
1.1 Mi az Etikai Kédexiink célja?

Az ALTEO Csoportnal mindig jobbra toreksziink. Gondolkodé és jovébe tekintd szervezetként
hisziink abban, hogy értékeinkkel Osszhangban miikédve, hitelességlinkre és partnereink
bizalmara épitve tudunk hossza tivon is sikeresek lenni. Elkotelezettek vagyunk a feddhetetlen,
felel6s miikodés, valamint a magunkkal szemben timasztott magas etikai kovetelmények
maradéktalan betartisa mellett. Etikai Kodexiinkkel ezt az elkitelezbdésiinket szeretnénk
megerdsiteni munkavallaloink és tizleti partnereink felé.

Szeretnénk felhivni a munkavallaléink és iizleti partnereink figyelmét a betartandd vagy
elkeriilend6 esetekre és tevékenységekre, amelyek a jogszabdlyok és a belsé szabalyok
megsértésébdl szarmazhatnak, és stlyos szankciokat vonhatnak maguk utan.

‘Segitiink eligazodni egyes moralis viselkedési kérdésekben, melyek a kozosség szamara
fontosak lehetnek, ezaltal csdkkenthet6k a szabélysértések el6forduldsai és az azokbol
szarmazo sulyosabb kovetkezmények is.

Kapaszkoddt kivanunk nytGjtani a munkavallaléinknak a nem egyértelmii helyzetekben,
amelyek a ,,szabalyos, de nem etikus™ kérdéskorbe tartoznak.

Azaltal, hogy cselekvési mintdkat nyujtunk a partneri és tigyfélkapcsolatokban, melyek
mindsége, kovetkezetessége rendkiviil fontos a cégcsoportunk szdméra, hozzajarulunk a
versenyel6ny realizalasdhoz és a reputacio javitasahoz is.

Az ALTEO Csoport Etikai Kodexét, belsd szabalyait és normait a mindenkori compliance
kovetelmények mentén alakitottuk ki és miikodtetjiik, ami hozzéjarul az iizleti partnerekkel és
a hatosagokkal valo megfelel6 egyiittmitkodéshez.

1.2 Kire vonatkozik az Etikai Kodex?

Az Etikai Kdédexben foglaltakat az ALTEO Csoport (az ALTEO Nyrt. és kozvetett vagy
kozvetlen iranyitasa alatt mikodé gazdasdgi tarsasdgok) minden vezet6jének és
munkavallalojanak, valamint az ALTEO Csoport nevében eljaré személyeknek be kell tartania.
Elvéarjuk, hogy minden olyan magatartastol és tevékenységtol tartézkodjanak, amelyek
torvénytelenek vagy etikatlanok, vagy barmilyen egyéb vonatkozasban kérdéseket vethetnek
fel a vallalat csoportunk tisztességét és becsiiletességét illetden, vagy karokat okozhatnak
szamunkra.

Minden vezetdnk és munkavallalonk személyes felel6ssége, hogy

o megismerjék az Etikai Kodexben foglalt elveket és szabalyokat, valamit egyéb
kapcsolodo belsé szabélyozasokat;

e mindig az Etikai Koédex irdnymutatasainak és a mindenkori jogszabalyoknak
megfelelden jarjanak el;
jelentsék az etikatlan magatartasokat az etikai eljarasi rendben meghatérozott médon;

e amennyiben sziikségét érzik, kérdéseket tegyenek fel az Etikai Kodex irdnymutatasaival
vagy alkalmazasaval kapcsolatban.

www.alteo.hu
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Vezetbink ezen tul feleldsek az etikus miikodés kultirdjanak kialakitasaért és fenntartasaért,

akiktdl elvarjuk, hogy

e tanusitsanak példamutato etikus magatartast, és kisérjék figyelemmel a beosztottaik ma-

gatartasaban az etikai elveknek valé megfelelést,

* nyujtsanak tdmogatast, azoknak a beosztottjaiknak, akik a Kodexben foglaltakkal kap-
csolatban kérdéseket tesznek fel, és j6 szandékkal problémat vetnek fel,

¢ Dbiztositsdk, hogy a problémat jelz6 munkatarsnak soha, semmilyen modon ne szarmaz-

hasson hétranya,

* azonnal jelezzék a felel6sségi szintjiikon talmutatd, etikai vizsgalatot igényld etikai
ligyeket — az etikai eljarasi rendnek megfeleléen a compliance menedzsernek.

A beszallitoinktol, alvallalkozoéinktol, a szerzédott,
szponzoralt és a timogatott partnereinktdl és mas érin-
tettjeinktol is elvarjuk, hogy az Etikai Kodexben
leirtaknak megfeleléen jarjanak el.

1.3. Az Etikai Kodex alkalmazasa

Véllalatunk biztositja, hogy minden vezeténk és
munkavallalonk e-learning és személyes bels6 oktatds
keretében ismerhesse meg az Etikai Kédex tartalmat,
ahol felmeriil6 kérdéseikre is valaszt kaphatnak. A
képzés 2 évente, Bj munkavallalok esetében pedig a
belépést kovetd 2 hétben torténik. A képzés végén az
oktatason részt vevok tesztet téltenek ki a megszerzett
ismeretekr6l, valamint irdsban nyilatkoznak arrél,
hogy megértették ¢€s betartjadk az Etikai Koédex
elbirasait.

Minden {izleti partneriinktdl, akikkel szerzédéses
kapcsolatban vagyunk, elvarjuk, hogy az Etikai
Koédexiinkben leirt elveknek megfelel6en jarjanak el,
amelyr6l a szerzOdéskotés alkalmdval irasban
nyilatkozniuk kell. Partnereinkkel kapcsolatban allé
munkatarsaink is gondoskodnak arrdl, hogy az
egylittmiikddés mindig az Kodexszel 6sszhangban
toérténjen.

Az Etikai Kodex legfrissebb valtozatat belsd
kommunik4cios feliiletiinkén (intranet), valamint az

Utmutatss a mindennapokban

Etikai Koédexiink rogziti a legfontosabb elveket és
etikai irdnymutatisokat, ugyanakkor a mindenna-
pokban el6fordulhatnak olyan nem egyértelmii

. vagy Osszetett problémak, amelyek megitéléséhez

utmutatasra lehet sziikség. Ezekben az esetben
munkavallaléinknak fontos feleléssége, hogy min-
dig kérdezzenek, mieldtt cselekszenek.

Etikai dnellen6rzo kérdések, amelyek segitségiil
szolgilhatnak egy helyzet mérlegeléséhez:

1. Osszhangban van az ALTEO Csoport értékei-

vel?
2. Megfelel az Etikai Kédex iranymutatésainak?
3. Torvényes?

4. Helyesnek érzem a dontést, és képes vagyok azt
megvédeni kollégaim és csaladtagjaim elott?

5. Hosszu tavon is elényds az ALTEO Csoport
szamara?

6. Jo fényt vetne a vallalatunkra, ha ez a cseleke-
det megjelenne a sajtoban?

Amennyiben barmelyik fenti kérdésre ,,nem” vagy
nem egyértelmii a vélasz, vezetdink és compliance
menedzseriink készséggel adnak tanacsot és Gtmu-
tatast.

érdekl6dok szamara honlapunkon folyamatosan elérhetdvé tessziik.

Etikai Kodexiinket évente, tovabba iizleti miikddésiinkkel 6sszhangban sziikség esetén
feliilvizsgaljuk, amelyért a Compliance vezetd felel. Javaslatait a Compliance bizottsag és a
vezérigazgato elé terjeszti jovahagydasra.

www.alteo.hu




@) aLteo

Az etikai menedzsment rendszeriink harom évente kiilsé fiiggetlen fél altal feliilvizsgalatra
keriil.

1.4. A bejelentdok védelme

Olyan vallalati kultira mellett vagyunk elkotelezettek, ahol a munkatérsaink nem félnek beje-
lentést tenni, ha etikatlan magatartassal talalkoznak.

Az ALTEO Csoport hatarozottan kiall amellett, hogy az etikai bejelentést tevéket semmilyen
megtorlds vagy hatrany nem érheti, még akkor sem, ha johiszemii bejelentésiiket kvetden nem
deriil fény torvénytelenségre vagy szabalyszegésre.

Lehetévé tesszilk az anonim bejelentés lehetségét is, egyéb esetekben pedig a bejelentd sze-
mélyazonossagat az eljaras 4ltal lehetdvé tett legnagyobb mértékben bizalmasan kezeljiik.

www.alteo.hu



@ aLteo

Az ALTEO Csoport etikai szervezete

Etikai eljarasrend

Felugyeld Bizottsag Vezérigazgato

Compliance szervezet Compliance Bizottsag

Uzleti teruletek vezetoi

A Compliance vezet6

A Compliance menedzser feladata a vallalati miikédés jogszabalyoknak, belsd szabalyoknak és a vallalat etikai
kédexének vald megfelelés biztositisa érdekében, az esetleges etikatlan, illegélis vagy titlzott fizleti, munkabiz-
tonsagi kockazatot rejtd ,.,nem megfeleléségek™, a szabélytalansagok, a jogsértések kisziirése, a felel6sségek meg-
allapitasa, javit intézkedések kezdeményezése, az iizleti teriiletek intézkedéseinek nyomon kévetése.

A Compliance bizottsag

Allandé tagjai:
- Vezérigazgato, - Gazdasagi vezérigazgato-helyettes,
- Compliance menedzser - Vezetd Jogtanacsos,
- Fenntarthatdsagi és EBK igazgat6 - HR vezet6

- a Feliigyel6bizottsag, Audit Bizottsag kijelslt tagja
A Compliance bizottsag feladatai:

*  allast foglal minden olyan esetben, amikor akér az etikai bejelentéssel, akér a lefolytatott compliance
vizsgalattal kapcsolatban az érintettek részérél panasz meriil fel,
* megyitatja és jovahagyja az éves compliance jelentés tervezetet a nyilvanossagra hozdsa elétt

* jovahagyja a Compliance menedzser altal, az éves kockazati térkép alapjan elkészitett éves vizsgalati
tervet. ‘ .

2. Etikai értékeink

¢ Emberi jogok — a Tarsasag elkitelezett az emberi jogok tiszteletben tartisa mellett. Az emberi
Jjogok tiszteletben tartasa tobbek kozott magaban foglalja a: megkiilonboztetés tilalmat, gondo-
lat-, lelkiismeret- és valldsszabadsagot, véleménynyilvénitas szabadsdgat, magén- és csaladi élet
tiszteletben tartasat.

¢ Tisztesség, atlathatésag — becsiiletesek, tisztességesek és megbizhatoak vagyunk. Elitéljiik és
hatérozottan fellépiink a korrupcié minden megjelenési formajaval szemben.

www.alteo.hu
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Fenntarthatésag — arra toreksziink, hogy a fenntarthatéségi szempontok figyelembe vételével
vezessiik a vallalatcsoportot, ami stratégiai gondolkodast, elkdtelezettséget és magas szintli mii-
kodési kultirat igényel, ehhez a teljes transzparencia elengedhetetlen eszkdz és cél.

Tisztességes piaci magatartas - Elkotelezettek vagyunk abban, hogy biztositsuk a gazdasagi ver-
seny tisztasagat és szabadsagat, annak érdekében, hogy fenntartsuk a gazdasag hatékonysagahoz
sziikséges piaci versenyt.

Elkotelezettség — elkotelezettek vagyunk iigyfeleink, csapattarsaink, kdzosségeink, tulajdono-
saink, beszallitoink és partnereink iranyaba, és azt akarjuk, hogy iizleti egységeink dsszessége-
ben pozitivan jaruljanak hozza a térsadalom fejlodéséhez.

Szakértelem ¢s kivalosagra valo torekvés — mindenben, amit tesziink, a legjobbak szeretnénk
lenni, célunk, hogy feladatainkat szinvonalasan, magunk és partnereink megelégedésére telje-
sitsiik.

Eredményesség — az a célunk, hogy az alap értékeink betartasa mellett, olyan iizleti tevékeny-
séget folytassunk, amivel évrél évre novelni tudjuk vallalat csoportunk jovedelmezHségét.

Masok tisztelete, 6szinteség - A munkank sordn és az iizleti kapcsolatainkban mindenkinek
megadjuk a tiszteletet, az egymassal valé kommunikécié sorén tiszteletben tartjuk és méltanyol-
juk a masik véleményét és allaspontjat.

3.Villalati feleldsségvallalas

Arra toreksziink, hogy figyelembe vegyiik a tarsadalom érdekeit, tevékenységiink soran
tekintettel legyiink a kornyezetre kifejtett hatasunkra, részvényeseinkre, alkalmazottainkra,
iizletfeleinkre és beszallitoinkra is.

Ennek érdekében

Villalatunk teljesitményét holisztikusan, gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
szempontokat egyarant figyelembe véve értékeljiik;

Felelds munkaltatoként fenntartjuk munkavallaléink motivaltsagat, stabil munkahelyet,
komplex feladatokat és méltanyos bérezést nyGjtunk;

Parbeszédet folytatunk kiilsé érintetteinkkel a legfontosabb k6z6s témakban;

Felelés miikodésiinkrél megbizhaté és atlathaté modon tesziink kozzé adatokat és
informaciokat.

4. Jogszabalyoknak valé megfelelés

Munkavallaldinktol megkoveteljiik, hogy tartsék be az alkalmazando térvényeket és jogszaba-
lyokat. Arra toreksziink, hogy megfeleljiink minden alkalmazando jogszabalynak, betartsuk a
cégesoport véllalati szabélyait, utasitésait és az etikai alapelveinket egyarant.

www.alteo.hu
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5. Szervezeti elkotelezettségek, elvarasok, egyéni magatartasi normak
5.1. Vevéink

Tartos tizleti kapcsolataink alapja a vevdinkkel kialakitott tisztességes, Oszinte és korrekt
viselkedés.

Vevbinknek mindségi, biztonsagos és innovativ megolddsokat kivanunk nyuyjtani, ezért
munkavallal6itol elvarjuk, hogy

* legyenek érzékenyek a vevéink szitkségleteire,

e tegyenek javaslatot termékeink és szolgdltatisaink, technologidgink és iizleti
folyamataink fejlesztésére,

* a szobeli és irasos kommunikacié sordn torekedjenek a korrekt magatartési normék
betartdsara,

e termékeinkrdl és szolgaltatdsainkrol a megfelelé idSben nyUjtsanak a valdsagnak
megfeleld, elégséges, pontos és érthetd informacidkat,

* avevdinkkel kapcsolatos informaciokat kezeljék bizalmasan,

e kommunikaciés eszkozokon ne hasznéljanak sem szovegiikkel, sem képi elemeikkel,
sem Osszhatdsukban a vevoink megtévesztésére alkalmas modszereket.

5.2. Részvényeseink

Arra téreksziink, hogy felelés modon megvédjiik részvényeseink befektetéseit és szamukra
hosszi tdvon versenyképes megtériilést biztositsunk. Ennek érdekében elkitelezettek vagyunk,
hogy hitelességiinket és atlathatésdgunkat adataink folyamatos kozzétételével, azok fiiggetlen
hitelesitésével, valamint 6szinte és rendszeres kommunikéciéval biztositsuk.

5.2.1. Atlathaté és hiteles pénziigyi-szimviteli informaciok és jelentések
A pénziigyi-szamviteli informéciok és jelentések atlathatosaga érdekében a Részvényeseinknek
teljes és atlathatd informaciokat kivanunk nytjtani a miikodésiinkrél, felvetéseikre érzékenyek
vagyunk. Teljes mértékben meg akarunk felelni a vonatkozé t6zsdei szabalyoknak,
Jelentéseinkben mitkddéstinkrd] pontos képet adunk.
Ennek megvalésuldsa érdekében a munkavallaléinktél elvarjuk, hogy
* biztositsék a pénziigyi miiveletek megfelel6 felhatalmazason alapuld végrehajtasat és teljes
kor( elszamolasat;
* netegyenek be nem kimutatott tigyleteket és eszkdzoket a pénziigyi-szamviteli rendszerbe;
+ mikodjenek egyiitt teljes mértékben a Csoport belsé és kiils6 auditalasra, ellendrzésre

kijelolt munkatdrsaival, nyujtsanak szdmukra megbizhaté informécidkat, valamint
biztositsak szamukra a hozzaférést a munkdjukhoz sziikséges minden dokumentumhoz:

* ne tegyenek téves és/vagy félrevezetd bejegyzést a jelentésekben, a kimutatasokban és a
koltségelszamolasokban;

* ne hamisitsanak meg egyetlen kimutatast sem:;

* ne probaljanak meg mdsokat rabirni arra, hogy a Csoport pénziigyi és szamviteli
kimutatdsait, jelentéseit meghamisitsak.
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5.2.2. Vallalati tulajdonunk
A munkavallaloinktdl elvarjuk, hogy

« vallaljanak felel6sséget a Csoport tulajdondban 1év6 eszkdzok (hordozhaté vagy az otthoni
munkavégzést el6segitd eszkozok, pl. laptopok, mobiltelefonok stb.) épségéért, azok
célszerli és takarékos hasznalataért;

. avallalati eszkézoket a Csoport IT szabalyzata alapjan hasznaljak, magancélra pedig csak
kivételes esetben, a munkaltatoi jogkort gyakorld vezetd kiilon engedélyével.

5.2.3. Szellemi tulajdonunk és egyéb védett informacidink

Az energetika teriiletén megszerzett szakértelmiink, a miikodésiink soran létre hozott szellemi
termékek vallalatunk egyik legfontosabb kincsét jelentik, amely sikereink és tigyfeleink magas
mindségii timogatasanak alapfeltétele. A nem kozcélu Gtleteinket, stratégidnkat és egyéb tizleti
informaciéinkat meg kivéanjuk védeni. Az ALTEO Csoport eréforrdsai segitségével eloallitott
vagy vasarolt szellemi tulajdon a vallalatunk tulajdonat képezi, és nem kezelheté egyéni vagy
személyes tulajdonként.

Szellemi tulajdonunk védelme érdekében munkavallalinkkal szemben elvaras, hogy
e Ne osszanak meg nem nyilvanos informéaciokat, iizleti titkokat, otleteket és egy€b védett
informaciokat harmadik féllel szandékosan vagy akaratlanul,
Ezen til maradéktalanul tiszteletben tartjuk masok szellemi tulajdonhoz fiiz8d6 jogat.
A munkavallal6inktol elvarjuk, hogy

«  munkahelyilkén ne tegyenek kozzé semmilyen bizalmas informaci6t, amely el6zo
munkaad6juk vagy barmilyen mas fél tulajdona;

« csak olyan szamitogépes programokat toltsenek fel a Csoport tulajdonaban 4llé
szamitogépekre, amelyeknek licencdijat a vallalat kifizette, vagy ingyenesen
felhasznalhatok;

«  ne hasznaljanak fel médsok tulajdondban allo bizalmas informaciokat, kivéve, ha arra
szerz6dés ad lehetdséget, vagy azt a Csoport jogi szervezete engedélyezte;

+  munkajukban ne hasznéljanak fel olyan anyagokat vagy masok éltal birtokolt védjegyet
(pl. audio- és videofelvétel-részletet, internetrél vagy mashonnan szarmazo hangfelvételt
stb.), amelyeknek felhasznalasi engedélyét elézetesen jogszeriien nem szerezték meg azok
tulajdonosatol;

«  tudatosan ne sértsék meg masok szellemi alkotdshoz fliz6d6 jogat;

«  csak olyan dokumentumokat méasoljanak és toltsenek le/ mentsenek el, melyek jogtisztak
(nem meriil fel a szerz6i jogok megsértésének a gyanuja).
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5.2.4. Bennfentes kereskedelem tilalma

Elkételezettek vagyunk a nyilvanos kereskedelemben
forgd értékpapirok tisztességes kereskedelme mellett,
¢s  szigorian  megkoveteljik a  bennfentes
kereskedelemre vonatkozo térvények betartdsat.

A bennfentes kereskedelmet a biintetdjog szigortian
tiltja. Ugyanakkor nemcsak a vonatkozé jogszabalyok
betartdsat varjuk el munkatarsainktél, hanem azt is,
hogy a latszatat is keriiljék el az értékpapirokkal vald
bennfentes kereskedelemnek.

A munkavallaléinktol elvarjuk, hogy

* ne vasaroljanak, ne adjanak el, és mas médon se
tizleteljenek az ALTEO 4ltal kibocsatott
értckpapirokkal —ide értve kiiléndsen a véllalati
kotvényeket és részvényeket — ha bennfentes
informéacid van birtokukban;

 ne adjanak ki bennfentes informdciét a Csoporthoz
nem tartozo személyeknek, kivéve, ha erre irdsos
felhatalmazasuk van;

félrevezets
tisztességtelen

* ne terjesszenek hamis  vagy
informéaciokat az 4rfolyamok
befolyasolasa érdekében;

* még a Csoport munkavallaléinak korén beliil is
legyenek oOvatosak a bennfentes informaciok
megosztasaval, informéciokat csak engedély
birtokdban ¢és a munkavégzéshez szitkséges
mértékben az arra jogosultaknak adjanak at;

* védjék meg a bennfentes informaciokat azok
véletlenszer(i nyilvanossagra keriilésétol.

5.2.5. Digitalis rendszereink

Mi a bennfentes kereskedelem?

A bennfentes kereskedelem bennfentes, azaz
Jjelentés nem nyilvanosan hozzaférhet6 infor-
maciok jogszeriitlen felhasznaldsa anyagi
eldényszerzés céljabol. Bennfentes kereskede-
lemnek szamit azzal az értékpapirral vagy
tozsdei termékkel folytatott kereskedelem,
amelyre a bennfentes informéci6 vonatkozik,
akar a bennfentes személy, akar annak meg-
bizottja kveti el. Ezzel azonos megitélés ala
esik a bennfentes informacié tovabbadasa
olyan személynek, akiré| feltételezhetd, hogy
azt kereskedelemben felhasznalja.

Mi szamit bennfentes informaciénak?

Bennfentesnek szamit minden olyan informa-
cid, amely a Csoporttal, annak értékpapirjai-
val, mas vallalatokkal, azok értékpapirjaival
van kapcsolatban, a kéz szdmara nem hozza-
férhetd és lényeges. Lényegesnek szamit
minden olyan informécié, amelyet egy éssze-
riien eljaré befektetd fontosnak mindsitene
egy értékpapir megvasarlasakor vagy elada-
sakor.

Meddig érvényesek a szabalyok?

A bennfentes kereskedelem tilalmara vonat-
kozé szabalyokat akkor is be kell tartani, ha
az ALTEO Csoporttal fenndllé kapcsolat
megszint (példaul munkaviszony megszii-
nése).

A Csoport digitalis rendszerein, valamint a munkavallaléink személyes vagy mas tulajdonaban
lévo szamitogépein a Csoporttal kapcsolatban tarolt minden adat és informacié a tulajdonunkat

képezi.
A munkavallaldinktol elvarjuk, hogy

* ne hasznaljadk a viéllalat elektronikus kommunikdciés rendszereit olyan adatok
tovabbitasara, amelyek kezelésére nincs felhatalmazésuk;

* ne keressenck, taroljanak, kiildjenek és tegyenek kozzé pornograf képeket, szdvegeket,
film- €s videofelvételeket; olyan anyagokat, amelyek az erdszakot, a gyildletet, a
terrorizmust, masok intolerancidjat kedvez6 fényben tiintetik fel; zaklatéak, obszcénak

vagy fenyegetbek;

+ amennyiben ilyen tartalmi dokumentumhoz jutnak — pl. e-mailen keresztiil —, azt
haladéktalanul téroljék szamitégépiikrol.
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A magéanszférara és az adatvédelemre vonatkozé szabalyok keretein beliil fenntartjuk
magunknak azt a jogot, hogy karbantartasi, tizleti vagy jogszabalyi kotelezettségbol szdrmazo
célbol a vallalati tulajdonban 1év6 szamitogépekhez, az azokon tarolt adatokhoz hozzaférjiink.

5.3. Munkavallaléink

Célunk, hogy az ALTEO Csoport elkotelezett €s motivalt munkavallaloival egyiitt épitse
véllalatcsoport jovéjét. Munkavallaloink szamara a kolesonds bizalmon, masok tiszteletén és
méltosaganak tiszteletben tartasan alapulé munkakdrnyezetet biztositunk. Tiszteletben tartjuk
munkavallaléink vallasszabadsaghoz vald jogat, gylilekezési jogat, pihenéshez, szabadid6hoz
és rendszeres fizetett szabadsaghoz valé jogét. Kiemelten kezeljiik munkatarsaink személyes ¢s
szakmai fejlodését. Elkotelezettek vagyunk a méltanyos és a vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleld foglalkoztatas és bérezés elve mellett. Az elbocsatasok soran humanusak vagyunk,
lehetdségeinkhez mérten tAmogatjuk volt munkavallaldinkat.

53.1. Fenntarthatésag és EBK (Egészségvédelem, biztonsagtechnika és
kornyezetvédelem)

Az ALTEO megalakuldsa ota arra torekszik, hogy iizleti tevékenységét a fenntarthat6 fejlddes
figyelembevételével végezze: ,a fenntarthatésig az emberiség jelen sziikségleteinek kielégi-
tése, a kornyezet és természeti erdforrasok jov6 generacidk szamara torténd megbrzésével egy-
idejiileg”. Az ALTEO meghatarozta fenntarthatosagi stratégidjanak fokuszait, melyekhez kap-
csolédéan révid és hosszatavi célokat tlizott ki.

Alkalmazkodva a folyamatosan valtozé kornyezethez és kovetelményekhez céljainkat évente
feliilvizsgaljuk, és aktualizaljuk, hogy a kihivasokat elvarasokon felil teljesithessiik. Példaval
szeretnénk el6l jarni abban, hogy a gazdasagi érdekeket is figyelembe véve hogyan lehet az
energetikdban olyan szolgaltatdst nytjtani mely sordn tigyeliink a fenntarthatosagi szempontok
megvalosulasara, kérnyezetiink védelmére, tigyfeleink elvarasaira, munkatarsaink egészségére,
biztonsagara, jolétére, valamint a hatasaink kockézatainak csokkentésére.

Fenntarthat6sagi programunk fokuszai:

karbonlanyomunk figyelemmel kisérése és lehetséges csokkentése,

fenntarthatobb kozlekedési kultura kialakitasa,

hulladékesdkkentés (papirmentes miikddés, tjrahasznositds, komposztalas)

szervezés fenntarthatobba tétele (esélyegyenldség biztositasa, zold rendezvények szer-
vezese)

o vallalati tirsadalmi felelésségvallalas (6nkéntes, kozosségi, szocialis szerepvallalas)

Ezen célok figyelembevételével fejlesztjiik a véllalatot és hatdrozzuk meg a tevékenységiin-
ket.

Aktiv EBK kultira kialakitasara toreksziink, minden dolgozénkkal kozos felelésségiink az
egészség-, biztonsag- és a kornyezetvédelem legmagasabb szintll biztositasa.

Arra toreksziink, hogy munkavallaléinknak és a telephelyeinken tevékenységet folytato
partnereink szaméra biztonsagos munkakoriilmeényeket teremtsiink a sziikségtelen kockazatok
clkeriilése  érdekében. Célunk, hogy folyamatosan fejlessziik kornyezetvédelmi
teljesitményiinket, ezaltal csdkkentve a tevékenységiinkbdl adodo egészségligyi, biztonsagi és
kornyezeti kockazatokat. Miikddésiink soran az érvényes technoldgiai €s okologiai irdnyelvek
figyelembe vételével jarunk el, szabvanyokat vezetiink be, hogy ezaltal csokkenjenek azok a
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kockazatok, amelyek a tevékenységiinkb8l fakadé kedvezdtlen kornyezeti hatdsokbél
adodhatnak.

Munkavallaloinktél elvarjuk, hogy ‘
* tartsak be az EBK szabélyokat a munkavégzésiik helyén;

* csak olyan munkdt végezzenek, melyekhez megfeleld szakértelmiik van, és amelyre
egészségligyileg is alkalmasak;

* ismerjék azokat az el6irdsokat, melyek alapjan tizemzavar esetén el kell jarniuk;

* azonnal jelentsenek kézvetlen felettesiiknek minden balesetet, sériilést, betegséget, nem
biztonsagos vagy egészségtelen koriilményt, a kornyezetre karos anyag kidmlését annak
érdekében, hogy a helyredllitast, a megel6zést és a feliigyeletet célzo intézkedések azonnal
megindulhassanak;

* ne kezdjenek munkdba munkavégzésre alkalmatlan allapotban, fliggetleniil attdl, hogy
annak mi a kivaltd oka (pl. alkohol, vagy barmilyen gyégyszer, esetleg kabitoszer vagy
mas, bodit6 hatasu szer, betegség, lelki trauma), masokat is gatoljanak meg abban, hogy
ilyen allapotban dolgozzanak; )

* tartsak be a munkahelyi dohényzast korlatozo szabalyozasokat;

+ torekedjenek a szelektiv hulladékgyijtésre és a papirmentes munkavégzésre;

* tamogassak, segitsék a vallalat fentarthatésagi célkitiizéseinek megvaldsitasat;

* a dontések meghozatala soran tartsak szem elétt a fenntarthatdsagi szempontokat

alapelveket;

* osszdk meg a fenntarthatésaggal kapcsolatos javaslataikat, stleteiket;
Munkavalladink mellett alvéllalkozoinktol is elvarjuk, hogy munkavégzésiik soran tartsik be
az EBK szabdlyokat és fenntarthatésagi alapelveinket.

5.3.2. A hatranyos megkiilonboztetés és a zaklatas tilalma

Munkavallaloinkkal fennallé és a kozottitk 1évd kapesolatot az emberi jogok és a tolerancia
elveire alapozzuk. Elkdtelezettek vagyunk a hatranyos megkiilénboztetés tiltasa és megel6zése
mellett, kiillondsen stlyos etikai vétségnek tekintjiik a diszkrimindcié vagy az emberi jogok
megsértésének barmely formajat.

A munkavallaléinktol elvarjuk, hogy

* senkit ne diszkriminaljanak nemiik, a csaladi allapotuk, az életkoruk, az etnikai
szarmazasuk, a bérsziniik, a vallasi és politikai meggy6zodésiik, a fogyatékossaguk, a
szexualis orientaciojuk alapjan;

* dontéseiket csak az érdemek, a teljesitmény €s mdas, a munkaval dsszefiiggd tényezok
alapjan hozzak meg;

* munkahelyi és Uzleti kapcsolataikat az egytittmiikddés, a nyitottsag, a bizalom, az egymas
tiszteletének, kélcsonds elismerésének és timogatdsénak elveire épitsek;

* ne adjanak kozre és ne terjesszenek olyan dokumentumokat, amelyek mésokat sérthetnek;

* ha megfélemlitést vagy zaklatst tapasztal munkavégzés soran, minden esetben jelentse
azt;

*  politikai €s vallési agitacios tevékenységet csak a munkahelyen kiviil végezzenek;

S A
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« lépjenek fel hatdrozottan a hatranyos megkiilonboztetés minden formaja ellen.
5.3.3. Informaciébiztonsag és az iizleti informaciok védelme

A sajat és iizleti partnereink adatainak, illetve a bizalmas vagy érzékeny iizleti informaciok
védelme alapvetd fontossagn szamunkra. Az adatok elvesztésének vagy jogosulatlan
kezelésének megakadalyozasara az ALTEO Csoport biztositja a sziitkséges technikai €s
szervezeti hatteret. :

A munkavallaloinktol elvarjuk, hogy
+ atarsasag bizalmas informacioit, értékeit ne hagyjak Orizetlentil;
« bizalmas témaju beszélgetéseket ne folytassanak nyilvénos helyen, sem a tarsasag
kozosségi helységeiben, sem a térsasag létesitményein kiviil;
+ a biztonsaggal kapcsolatos eseményeket (pl.: blincselekmények, fenyegetdé hivasok,
bizalmas informacio elvesztése) minden esetben jelezzék a Compliance menedzsernek,
illetve munkaltatojuknak;

« az IT-, informaciobiztonsagi incidensek elkeriilése érdekében maradéktalanul tartsdk be a
Csoport Informéaci6biztonsagi szabalyzatédnak eldirasait.
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5.3.4. Személyes adatok védelme

Személyes adatot kizar6lag meghatarozott tizleti célbdl, a
tisztesség €s térvényesség kovetelményeinek
megfeleléen vesziink fel és kezeliink. Maradéktalanul
meg akarunk felelni a hatalyos hazai jogszabalyoknak és
az EU Altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR)
el6irasainak.

A személyes adatok torvényes kezelését, bizalmassagat,
sértetlenségét és rendelkezésre allasat belsd Adatvédelmi
Szabalyzatunk garantalja. A személyes adatokhoz csak az
erre felhatalmazott munkatarsaink férhetnek hozz4, és 6k
is csak az tizleti célok 4ltal meghatarozott okokbol.

Az adatvédelem magas szintQl biztositdsa érdekében
munkatérsaink, akik munkajuk sordn személyes adatokat
is kezelnek, belépéskor és 2 évente kotelezd adatvédelmi
oktatason vesznek részt.

Az ALTEO Csoport valamennyi munkavallal6jatél elvar-
juk, hogy

e ismerjék meg és maradéktalanul tartsdk be az
adatvédelemme] kapcsolatos jogszabalyok, vala-
mint az ALTEO Adatvédelmi Szabélyzatanak
rendelkezéseit;

e 2 munkavégzés soran altaluk kezelt személyes
adatokkal koriiltekint6en és az adatkezelési alap-
elveknek megfelelden banjanak;

e az ALTEO Csoport munkavallaloira és iizleti
partnereire vonatkozo személyes adatokat soha ne
adjak ki harmadik fél szaméra, amennyiben arra
nincs felhatalmazasuk;

* ne probaljanak olyan személyes adatokhoz hozza-
férni, amelyhez nincs jogosultsaguk vagy iizleti
szempontbodl nem indokolt;

¢ amunkavégzés soran felmeriilt adatvédelmi prob-
lémakrol, incidensekrd] tdjékoztassak kozvetlen
vezetojiiket, és lehetdségeihez mérten kdzremii-
kodjenek azok elhdaritidsaban;

¢ a Csoporthoz érkezd adatvédelmi célu vagy tar-
gyu irasos megkereséseket kiildjék meg az adat-
védelmi felelés szamara.

5.3.5. Politikai szerepvallalis

A személyes adatok kezelésének alapelvei

1) Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlat-
hatésag: A személyes adatok kezelését jog-
szertien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara 4tlathaté mddon kell végezni.

2) Célhoz kotdttség: A személyes adatok
gylijtése csak meghatirozott, egyértelmii és
jogszeri célbdl térténhet; az adatok nem ke-
zelhetéek ezekkel a célokkal Gssze nem
egyeztethetd modon.

3) Adattakarékossag: A személyes adatok az
adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek
és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziik-
ségesre kell korlatozodniuk.

4) Pontossag: A személyes adatoknak pon-
tosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lenniiik; minden észszerii intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkeze-
Iés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatok haladéktalan torlésére vagy he-
lyesbitésére.

3) Korlitozott tarolhatosig: A személyes
adatok tarolasdnak olyan formaban kell tor-
ténnie, amely az érintettek azonositasat csak
az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehetdvé. A személyes adatok en-
nél hosszabb ideig t6rténd tarolasa csak torvé-
nyileg engedélyezett célbol lehetséges.

6) Integritas és bizalmas jelleg: A személyes
adatok kezelését oly modon kell végezni,
hogy megfelelé technikai vagy szervezési in-
tézkedések alkalmazasaval biztositva legyen
a személyes adatok megfelelé biztonsiga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésé-
vel, véletlen elvesztésével, megsemmisitésé-
vel vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve.

7) Elszamoltathatosag: Az ALTEO felelos
az adatvédelmi elveknek valé megfelelésért,
tovabbad képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara,

Tiszteletben tartjuk munkavallaldink politikai meggy6zédéshez és szerepvallalashoz valé j Jjogaét.
Ugyanakkor az ALTEO Csoport politikailag semleges, és nem folytat semmilyen politikai
tevekenységet vagy tdmogatdst. Ezért munkavallaldinknak politikai fellépésiik soran is
tekintettel kell lenniiik az ALTEO Csoport etikai alapelveire, tevékenységiiket pedig minden
esetben maganemberkent a vallalatcsoporttol fuggetlenul vegezheuk
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A munkavallaléinkto! elvarjuk, hogy politikai szerepvallalas esetén fokozottan ligyeljenek arra,
hogy
» ne hasznaljak a Csoport nevet,

« ne keltsék azt a képzetet, hogy a Csoport elkdtelezettséget vallalt valamely part vagy
politikai iranyzat mellett,

+ ne hasznaljak a Csoport eszkézeit (pl. fax, szamitégép, internet, telefon, fénymaésold,
szkenner, fejléces papir stb.);

« tartozkodjanak attél, hogy munkahelyiikon politikai tevékenységet végezzenek.
5.3.6. Média- és sajtokapcsolatok, kozosségi média

Elkételezettek vagyunk a felelds kommunikécié mellett; a bizalmas, félrevezetd, vagy a valla-
latunkra nézve kéros informéciok terjesztése az ALTEO értékeivel ellentétes, és veszélyeztet-
heti partnereink és befektetéink belénk vetett bizalmat és a cég versenyképességét. A médian
keresztiil, kizérolag az ALTEO altal erre felhatalmazott személyek a tagabb nyilvanossag felé
mindig atléthaté és megbizhat6 informaciokat kommunikalnak, az tizleti titoktartas kdvetelme-
nyeit is figyelembe véve. Tiszteletben tartjuk, hogy a kozosségi média hasznalata munkavalla-
16ink személyes szférajaba tartozik, ugyanakkor elvarjuk, hogy koriiltekint6en jarjanak el, és
ne tegyenek kizzé bizalmas informacidkat vagy ALTEO Csoport értékeivel ellentétes megnyil-
vanuldsokat, személyes megjegyzéseket, véleményeket az ALTEO Csoport tevékenységét,
esetleg egyes munkatarsunk viselkedését illetéen.

A munkavallaléinkkal szembeni elvaras, hogy

« ne tegyenek nyilatkozatot vagy adjanak tajékoztatast az ALTEO Csoport nevében a média
vagy a nyilvanossag szamara, amennyiben erre nincs elézetes felhatalmazasuk;

« amennyiben erre nincs felhatalmazasuk, semmilyen forméban ne hozzanak nyilvanossagra
dokumentumokat, kiilonos tekintettel a bizalmas, félrevezeté vagy karos informaciokra;

« akozosségi médidban ne tegyenek kozzé olyan személyes hozzaszolasokat, amelyek az AL-
TEO Csoport allaspontjaként vagy nyilatkozatételeként értelmezhetoek.

5.4 Tisztességes iizleti kapcsolatok

Kapcsolatunk a beszallitoinkkal és egyéb tizleti partnereinkkel a kolcsonds bizalmon ¢s
tiszteleten alapul. Arra toreksziink, hogy minden iizleti partneriink szémara egyforma esélyeket
teremtsiink, és betartsuk a megallapodas 4ltal szabott feltételeket.

A munkavallal6inktdl elvarjuk, hogy
«  megfeleld iizleti képességekkel bird személyeket és véllalatokat vélasszanak;

« olyan beszallitokkal dolgozzanak, akik mind a jogi, mind az uzleti etikai elvarasoknak
megfeleld tevékenységet folytatnak;

«  beszallitéink bizalmas iizleti informaciéit (ajanlati érték, arajanlat) ne adjak ki masnak;

« értesitsék kozvetlen felettesiiket, ha barmely beszallité részérél olyan megnyilvanulast
észlelnek, amely nincs 6sszhangban az alapvett etikai kovetelményeinkkel.

5.4.1. Ajindékok és meghivasok

A Csoport nevében eljarva semmiféle juttatast nem kériink az tizleti partnereinktSl. Biztositjuk,
hogy az ajandékokat és meghivéasokat ésszertien és ardnyosan, a normal tizleti kapcsolatok
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részeként fogadjunk csak el. Ezek minden esetben esetei jelleggel torténhetnek, és nem
befolyasolhatjdk dontéseinket, vagy kelthetik annak 1atszatat.

A jogtalan elény felajanlisit minden munkavallalénk koteles haladéktalanul bejelenteni
felettesének, és egyidejiileg kezdeményeznie kell az tizleti partnerrel vagy beszallitéval az
tizleti kapcsolat megsziintetését;

*  abeszallitinkat érdemeik alapjan vélasztjuk ki, keriilve az dsszeférhetetlenséget, a dontés
befolyasolasat célzé ajandékok és szorakoztatas elfogadasat vagy barmilyen egyéb, a
kivalasztas befolydsoldsat célzé kivételezést;

* anem befolyasolé széndékkal adott, kis értékii (50 euro alatti) reklamtargyak (pl. toll,
kulestartd, naptar, mappa) egyéb tizleti ajandékok, iizleti étkezés, valamint rendezvényen
valo részvétel elfogadhatok szamunkra; '

* az 50 eurdt meghaladé értékii ajandékokrol értesitjiik kozvetlen felettesiinket, aki dént
arr6l, hogy megtarthatjuk-e az ajandékot, jotékony célra kell-e felajanlanunk, vagy vissza
kell-e juttatnunk az ajandékot adonak.

* az ilizleti célu meghivasokrél (pl. szakmai képzés, prezentacid), kivéve a szokasosnak
mindsiilé ebédmeghivasokat, értesitjiik kozvetlen felettesiinket, és annak elézetes
jévahagyasat kérjiik. Felettesiinknek joga van eldonteni, hogy a meghivas elfogadasa a cég
tizleti érdekeit szolgalja-e vagy sem;

* soha nem fogadunk el készpénzt vagy azzal egyenértékii eszkszoket (példaul utalvany
vagy kupon)

Az elveket a sajat ajandékozdsi és meghivasi gyakorlatunkra is kételezé érvénytinek tekintjiik.

5.4.2 Korrupcié és csalis elleni fellépés

Hatarozottan elutasitjuk a korrupcié és a vesztegetés minden formajat, amelyek a kormanyzati

kapcsolatok, beszallitink és iizleti partnereink vonatkozasiban kiilonésen sulyos etikai

vetségnek mindsiilnek. Minden vesztegetéssel és korrupcidval kapcsolatos esetnél zéré
toleranciat alkalmazunk.

Beszerzési eljarasainkat a belsd szabalyainknak megfelel8en, atlathaté médon folytatjuk le.

A lehetséges beszallitoinkat elémindsitési eljards alapjan értékeljiik (pénzigyi, jogi
szempontok figyelembevételével).

Nem Iépiink iizleti kapcsolatba olyan beszallitoval, aki nem felel meg a vallalat altal tAmasztott
kévetelményeknek.

Uzleti partnereinktél elvarjuk, hogy megismerjék, elfogadjdk és betartsak az Etikai
Koédexiinket.

A korrupcid, csalés bejelentésére ,.forré drotot” (whistleblowing) iizemeltetiink, de a bejelentés
megtehetd e-mail-ben €s telefonon keresztiil is. A bejelenték szdmara biztositjuk az anonimitas
lehetdségét is.

Korrupci6 vagy csalds gyantijat minden esetben a belsd eljdrasrendiinknek megfeleléen
kivizsgaljuk.

Az ALTEO Csoport hatarozottan kiall amellett, hogy a korrupcié vagy csalds gyantjara vonat-
kozo6 bejelentést tevket semmilyen megtorlds vagy hatrdny nem érheti, még akkor sem, ha
johiszemii bejelentésiiket kovetéen nem deriil fény torvénytelenségre vagy szabalyszegésre.
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A munkavallaléinkkal szemben elvéras, hogy

e kormanyzati és iizleti kapcsolatokat tisztességesen €s transzparensen alakitsak;

e ne ajanljanak fel vagy fogadjanak el jogtalan elonyszerzés vagy befolyésolas céljabol
kinalt készpénzt vagy mas juttatést allami tisztségvisel6tol vagy tizleti partnerektol;
kertiljék el az olyan tigyleteket, amelyek vesztegetés vagy korrupcio latszatat kelthetik;
tandcsadok, ligynokok, kozvetitdk és egyéb, az ALTEO nevében eljaré harmadik felek
alkalmazasakor is biztositsak a korrupcio- és vesztegetésellenes elvek érvényesiilését.

A lefektetett elveket vallalatcsoportunk szponzoracids és tamogatasi gyakorlatéban is érvényre
juttatjuk. Minden esetben Onkéntesen adoményozunk, partnereinket befolyastol mentesen
vélasztjuk ki, és biztositjuk ezen tevékenységeink atlathatosagat.

5.4.3. Erdekkonfliktus és osszeférhetetlenség

Osszeférhetetlenség esetén személyi vagy izleti érdekeltségek akadalyozzék az objektiv
dontéshozatalt, és fennall a veszélye, hogy ténylegesen vagy latszolag részre hajlo dontések
sziiletnek. Barmilyen osszeférhetetlenség az ALTEO értékeivel ellentétes, &s felelos
vallalatként elkdtelezettek vagyunk ezen helyzetek megel6zése és megsziintetése irant.

Minden 1j belépd munkatarsunknak dsszeférhetetlenségi nyilatkozatot kell tennie. Vezetdink
évente Osszeférhetetlenségi vizsgalaton mennek keresztiil. Uj szerzédéses kapcsolatok,
tranzakciok vagy egyéb értékatadas esetén az érintett munkatarsaknak kiilon nyilatkozniuk kell,
hogy sem tizleti, sem személyi érintettségiink nem all fenn az iigylet vonatkozasaban.

Teljes mértékben dsszeférhetetlenek az aldbbi esetek, €s a munkavallal6inktdl elvarjuk, hogy
az ALTEO Csoporteldzetes hozzdjarulasa nélkiil

« magéanemberként ne dolgozzanak egyiitt vagy végezzenek szolgaltatast senki szamadra,
akivel a Csoportban betdltott munkakoriikkel dsszefliggden is foglalkoznak;

« ne fektessenek t6két olyan beszallité vagy tigyfél vallalkozasaba, melynek kivalasztasaban,
értékelésében, a vallalattal valo megallapodasban barmilyen szerepet jatszottak, illetve, ha
beosztottja valamelyikének volt ilyen felel6ssége. Kivételt képeznek a nyilvanos gazdasagi
tarsasagokba torténo befektetések.

Munkavallaléinknak elézetes irasos engedélyt kell kérnitik a munkaltatoi jogok gyakorl6jatol
az alabbi esetekben:

« minden olyan, versenytarsakkal, vasarlokkal vagy beszallitokkal valo iizleti kapcsolat
kialakitasdhoz, amely kapcsan felmeriilhet az sszeférhetetlenség gyantja;

+ miel6tt egy nem Csoport tulajdonaban allo tizleti vallalkozas ellendrzo tulajdonosa lesz;
« versenytarsak, beszallitok vagy tigyfelek vallalkozasaba torténd jelentds befektetés el6tt.

Jelentds befektetésnek minésiil minden olyan befektetés, amely befolyasolhatja a munkavallald
munkakérének ellatasaval kapesolatos dontését, vagy akar csak ezt a latszatot kelti.

Munkavallaléinknak irasban értesiteniiik kell a munkaltatéi jogok gyakorlojat az alabbi
esetekben annak érdekében, hogy eldénthessék (projekt esetén a projektvezetdvel konzultalva),
hogy dsszeférhetetlenek-e a Csoportban végzett munkajukkal: ‘
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* mielétt elfogadnanak vezetd tisztségviseldi, feltigyelobizottsagi vagy barmely testiileti
tagsagot egy a Csoporton kiviili vallalkozasban vagy nonprofit szervezetben;

* amennyiben a Csoporton kiviil végeznek munkat, akar munkaviszony keretében akar egy
véllalat ligynékeként vagy képviseldjeként.

* amennyiben munkakoriikben lehetdségiik van barmely kozeli hozzatartozdjukat felvenni,
feliigyelni, irdnyitani, munkaviszonyuknak feltételeit befolydsolni, arra valé tekintet
nélkil, hogy az illeté a Csoport vagy valamely szerz6déses partner munkavallaléja.

* ha megtudjak, hogy egy kozeli hozzatartozéjuk egy versenytars, tigyfél vagy beszallito
vallalatnal dolgozik, vagy annak szaméra szolgaltatist végez, amennyiben az adott
versenytarsat, Ugyfelet vagy beszallitét érintd dontéshozatalban részt vesznek,
szerzOdéskotésre iranyuld eljarasban kozremiiksdnek.

5.4.4. Versenytarsaink

Bér hatdrozott versenytdrsként kivanunk miikédni, tevékenységiinket a tisztességes verseny
normaival sszhangban és az érvényes versenyjogi szabalyoknak megfelelve végezziik.
Versenytarsainkrél csak jogszerfien gyiijtink informaciot, és csak nyilvanosan kozzétett
forrasokat haszndlunk arra, hogy megértsiik az iizleti, fogyaszt6i, beszallitoi és technolégiai
trendeket, a jogszabaly-eldterjesztéseket, valamint a beszallitok és versenytarsak akcibit.
Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy semmilyen kartell-megallapodast ne kossiink,
magatartisunkat ne hangoljuk 6ssze sem kdzvetlentil, sem kézvetve a versenytarsakkal az drak
rogzitése, a piac felosztdsa vagy termelési, eladasi kvétak meghatarozasa érdekében.
Ugyanakkor, mivel ipardgaink jelentés hatdssal vannak a természeti kérnyezetre és a helyi
kozosségek fejlddésére, egyiittmiiksdiink versenytarsainkkal a kozos tarsadalmi és kdrnyezeti
feleldsségvallalas elsegitése érdekében.

5.4.5. Helyi kozosségek

Hosszi tdvon kivanunk részei lenni azoknak a helyi kozdsségeknek, ahol iizleti
tevékenységeinkkel jelen vagyunk. Munkahelyek biztositasaval, beruhdzasainkkal, az adok
befizetésével és helyi szervezetek segitésével kdzvetleniil tamogatjuk a kozosségek életét.
Kiemelten figyeliink a lakossagi visszajelzésekre, a helyi kozosségekkel, civil szervezetekkel
¢s Onkormdnyzatokkal valoé parbeszédre, és miikodésiink kornyezeti hatdsait szigordan
ellenérizziik.

A munkavallaloinkkal szembeni elvaras, hogy
* Hitelesen és 8szintén kommunikaljanak a helyi kozosségek érintettjeivel

* Mindig tartsdk be az ALTEO EBK és egyéb belsd szabalyzatait, ezéltal is biztositva a
vallalat miik6désébol eredd kockézatok minimalizaldsat

6. Etikai bejelentés és eljirasrend
6.1. Hogyan jelenthetdek az etikai problémak?

Bejelentést lehet tenni minden esetben, amely

* az Btikai Kodex alkalmazasaval dsszefliggd, a bejelenté szaméra aggalyosnak mindsiil,
* avallalat integritdsat veszélyeztet$ koriilmények esetén,

* vagy amit a dolgozé, vagy tizleti partner egyéb okbél szitkségesnek tart.
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A bejelent6té] elvarjuk, hogy minden relevans informacidt bocsasson rendelkezésre, annak
érdekében, hogy segitse az {ligy természetének, terjedelmének és siirgbsségének helyes
megitélését és a kivizsgalasat.
6.2. Kihez lehet fordulni a bejelentéssel?

» akézvetlen vezetdjéhez,

+ aCompliance menedzserhez  kozvetleniil, postai levélben, faxon, az ALTEO Csoport
etikai vonaléan, vagy e-mailben,

Az ALTEO Csoport etikai vonal ,forr6 drot’ elérhetésége:

« telefonon, munkaidében hétfén és szerdan délutan 14:00-17:00 kozott,

« internetes bejelentd rendszeren keresztiil ingyenesen, az év 365 napjan, heti 7 napon és 24
keresztiil.
A forré dréton keresztiil bejelentések akar névtelenil is tehetok.

Az elérhetségek az ALTEO Csoport honlapjdan (www.alteo.hu) taldlhatok meg!
6.3. Mi torténik a bejelentés utin?

g K o~
Ecotiasziatainak &s Compliance osztalyunk kivétel nélkul

levans informaciok minden etikai bejelentést megvizsgal, Az eset részleteinek
re er‘t"sé'” FMacS és maghatarozza a szilkséges lépé- feltarasa 60 napos ha-
ismertetése seket _ taridén beltl

Etikai aggaly

bejelentése Felmeres Vizsgalat

Compliance osztalyunk feleléssége
allast foglalni a vitas kérdésekben,
amirdl tajékoztatja a panasszal élé
személyt

Amennyiben a vizsga-
lat megkezdddétt, de
2 hénapon belil nem
zarult le.

Intézkedések ‘ Dontés

Az etikai vétség kovetkezményei az jogszabalyi eléirdsok keretein beliil keriilnek
megallapitasra, és a szobeli figyelmeztetéstdl egészen a munkaviszony vagy az iizleti kapcsolat
megsziintetéséig terjedhetnek.

A részletes etikai élj arasrendet az ALTEO Csoport Compliance szabalyzata tartalmazza.
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7. Kiilsé irdanyelvek

BET Felel8s Tarsasgirdnyitasi Ajanlasok

Nemzetkozi Emberi Jogi Kédex (amely magaban foglalja az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozatat, a Polgdri es Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyat,
es a Gazdasagi, Szocialis es Kulturalis Jogok Nemzetkszi Egyezségokmanyat)

Emberi Jogok Eurdpai Egvezménye

Az OECD multinaciondlis vallalatoknak sz6l6 irdnymutatasai

Az ENSZ Globalis Megallapodasa

Magyarorszag 2013. évi CLXV. torvénye a panaszokrél es a kézérdekii bejelentésekrol

A korrupcié elleni partnerségi kezdeményezés globalis alapelvei a megvesztegetések és fel-
szamolasara

Az Eurdpai Parlament €s a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személveknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az i}ven adatok szabad aramla-
sdrol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (Altalnos adatvédelmi ren-

delet, GDPR)

2011. évi CXII. térvény az informdcids dnrendelkezési joerdl és az informacidszabadsaerol
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