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Altalanos szerzodési feltételek
az ALTE-GO Kft. elektromos toltoberendezésen keresztiil nyujtott elektromobilitas
szolgaltatasanak igénybevételéhez elektromos meghajtasu jarmii villamosenergia-
taroldjanak toltése céljabol

Preambulum

A) Az ALTE-GO Kft. tevékenységi kore szerint az elektromobilitas szolgaltatasok nyujtasaval
foglalkoz6  vallalkozasként biztositja ligyfelei részére elektromos  gépjarmivek
toltoberendezéseinek telepitését, a folyamatos iizemeltetés biztositasat és elektromos

gépjarmiivek toltésére irdnyulo szolgéltatas nyujtasat.

B) Jelen altalanos szerzddeési feltételek a Polgéari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény
6:77. §-anak értelmében altalanos szerzodési feltételnek tekintenddk, amire tekintettel az
ALTE-GO Kft. altal nyujtott szolgéltatasra irdnyulo egyedi szerzOdéseknek elvalaszthatatlan
részét, az elektromos gépjarmi eseti toltésére iranyuld szolgaltatas igénybevétele esetén pedig
a létrejovo online és eseti szerzodések (l1asd a jelen altalanos szerzddési feltételek 4.1.5. és 4.1.6.

pontjat) teljes tartalmat képezik.

C) Fentiek eldre bocsatasaval az ALTE-GO Kft. felhivja tigyfelei figyelmét, hogy az altala
nyujtott elektromobilitds szolgaltatds kizardlag a jelen altalanos szerzddési feltételekben
foglaltak szerint, azoknak az erre szolgald6 mobiltelefonos alkalmazason keresztiil torténd
elfogadasat kovetden vehetd igénybe, ezért a jelen altalanos szerzddési feltételek figyelmes €s
gondos elolvasasa sziikséges, kiilonds tekintettel a lényeges, illetve az elektromobilitas
szolgaltatds nyujtasa teriiletén szokasos szerzddéses gyakorlattol vagy a szerzddésekre
vonatkozé altaldnos jogszabalyi rendelkezésektdl eltérd rendelkezésekre, melyeket a jelen

altalanos szerzodési feltételek szovege vastag dolt betlivel szedve kiemel.

D) Jelen altalanos szerzddési feltételek rendelkezései a villamos energiardl szold6 2007. évi
LXXXVI. torvény, a villamos energidrdl szolo 2007. évi LXXXVI. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet és az
elektromobilitds szolgaltatds egyes kérdéseirdl szolo 243/2019. (X. 22.) Korm. rendelet
valamint a kézuti kdzlekedésrdl szolé 1988. évi I. torvény 2. § (1) bekezdés f) és g) pontok

rendelkezéseinek figyelembe vételével keriiltek meghatarozasra.
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1. A Szolgaltato

Jelen altalanos szerzodési feltételek elfogadasaval igénybe vehetd szolgaltatas szolgéltatdja az
ALTE-GO Korlatolt Felel0sségti Tarsasag (székhely: 1131 Budapest, Babér u. 1-5., addszam:
24262602-2-41, cégjegyzékszam: 01-09-998498, a tovabbiakban: Szolgaltato).

2. Az Ugyfél

2.1  Jelen altalanos szerzodési feltételek altal meghatarozott szolgéltatast barmely
természetes €s jogi személy igénybe veheti, feltéve, hogy az 1. pont szerinti Szolgaltato altal
iizemeltetett toltdberendezés igénybevétele céljabol regisztralja magat a PannonCharge
mobiltelefonos alkalmazason keresztiil, a regisztracid soran az ahhoz sziikséges adatait
megadja, természetes személy esetén a személyes adatainak kezeléséhez hozzéjarul, valamint
elfogadja a Szolgaltato adatkezelési tajékoztatojaban, és jelen altalanos szerzddési feltételekben
foglaltakat (a tovabbiakban: Ugyfél).

2.2 Az Ugyfél a jelen 4ltaldnos szerzddési feltételeket elfogadja, magara nézve kotelezének
ismeri el, és tudomdsul veszi, hogy amennyiben a jelen altaldnos szerzddési feltételek
alkalmazasahoz nem jarul hozza, a Szolgaltato altal biztositott mobiltelefonos alkalmazas és az

ahhoz kapcsolodo toltési szolgaltatdsok nem hasznalhatok €s nem vehetdk igénybe.

3. A Szolgaltatas

3.1 Jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval az Ugyfél igénybe veheti a
Szolgaltato elektromos toltoberendezésen keresztiil nyujtott elektromobilitas szolgéltatasat €s
a 4. pontban szerepld feltételekkel rendeltetésszertien hasznalhatja villamos meghajtast
jarmivek toltése céljabol azokat a toltOberendezéseket, amelyeken a Szolgaltato
elektromobilitds szolgaltatast nyujt (a tovabbiakban: Szolgaltatas). A Szolgéltat6 mindenkor

aktualis  magyarorszagi  toltOberendezéseinek  elérhetdségei  megtaldlhatoak  a

https://alteo.hu/ezt-tesszuk/alte-go oldalon és a Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltato
altal biztositott mobiltelefonos alkalmazasban iPhone

(https://apps.apple.com/tt/app/pannoncharge/id1455822368) és Android

(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fortum.pannoncharge&hl=hu) rendszerii okos

telefonokon keresztiil. Az 4ltaldnos szerzOdési feltételek kizarolag a Szolgéltatd
iizemeltetésében talalhato toltoberendezések hasznalatara vonatkoznak. A Szolgaltatas korébe
tartozd igénybe vehetd toltOberendezéseket és szabad toltdpontokat a mobiltelefonos

alkalmazas mutatja.

3.2 A Szolgéltatas részletes tartalmat a jelen altalanos szerzédési feltételek 4.2. és 4.3.

pontja hatarozza meg.

Oldal 2/ 16


https://alteo.hu/ezt-tesszuk/alte-go
https://apps.apple.com/tt/app/pannoncharge/id1455822368
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fortum.pannoncharge&hl=hu

Elektromobilitas - ASZF

3.3 A Szolgaltatas ala tartozo toltéberendezéseket — azok azonosithatosaga érdekében — a

Szolgaltatod egyedi azonositdval latja el.

3.4 A Szolgaltatis részeként, annak igénybevételéhez Szolgiltaté az Ugyfél részére a
Szolgaltatoval szerzddéses kapcsolatban allo szolgaltatd kozremiikodésével a mobiltelefonos
alkalmazason keresztiil online bankkartyas fizetési lehetéséget biztosit, amellyel az Ugyfél a
tranzakcié soran megadott bankkartya adataival online bankkartyds fizetés inditasat

kezdeményezheti.

3.5 A Szolgaltatds részeként, annak igénybevételéhez az Ugyfél kérésére a Szolgaltatd
azonositd eszkdzt biztosit, amely lehetévé teszi az Ugyfél tivoli azonositasat és — amennyiben
elérhetd — fizetési szolgaltatds igénybevételét az elektromos toltOberendezésen a

mobiltelefonos alkalmazas online hasznalata nélkiil (a tovabbiakban: RFID iigyfélkulcs).

4. A szolgaltatas igénybevételének feltételei
4.1. Mobiltelefonos alkalmazas, regisztracio, szerz6déskotés

4.1.1. A toltéberendezéseken talalhato toltdpontokon a toltési szolgaltatas az erre szolgalo, a
Szolgaltato altal biztositott mobiltelefonos alkalmazéason keresztiil vehetd igénybe.
4.1.2. A Szolgaltato altal biztositott mobiltelefonos alkalmazés az abban torténd regisztraciod

soran ellendrzi a felhasznalo regisztralt telefonszamanak érvényességét.

4.1.3. A gépjarmitoltés megkezdésének minimalis feltétele a mobiltelefonos alkalmazas
letoltése, ezen keresztiil a regisztracid, ennek soran a jelen altaldnos szerzddési feltételek és az
adatvédelmi tajékoztatoban foglaltak elfogadasa és a Szolgaltatas ellenértékének megfeleld

fedezet biztositasa.

4.1.4. A mobiltelefonos alkalmazast barki letoltheti és abban barki regisztralhat. A

mobiltelefonos alkalmazas hasznalata €s a regisztracié dijmentes.

4.1.5. Az Ugyfél és a Szolgdltaté kozitt az online szerzédés a Szolgdltaté mobiltelefonos
alkalmazasinak az Ugyfél dltal mobiltelefonjara tirténd letoltésével és ezen keresztiil a
sikeres regisztracioval, valamint a jelen dltalanos szerzodési feltételeknek és az adatkezelési
tajékoztatonak az elfogaddsdval jon létre. Az Ugyfél a mobiltelefonos alkalmazds letiltését
kovetden a regisztracio sordn tdjékoztatast kap, igy megismeri és kifejezetten elfogadja a
jelen altalanos szerzodési feltételeket, azon beliil azok Iényeges, illetve az elektromobilitds
szolgdltatas nyujtasa teriiletén szokdsos szerzodéses gyakorlattol vagy a szerzodésekre
vonatkozo dltalanos jogszabalyi rendelkezésektol eltéro, vastag dolt betiivel szedve kiemelt

rendelkezéseit.
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4.1.6. Az online szerzédés hatdlya alatt és keretei kizott az Ugyfél és a Szolgidltato kozott a
toltési szolgaltatas igénybevétele esetén elektromos meghajtasu gépjarmii feltoltésére
iranyulo eseti szerzodés jon létre a mobiltelefonos alkalmazds haszndlata sordn a toltés
elinditasaval. Az eseti szerz6dés alapjan és szabad toltépont esetén a Szolgaltatd egy darab
gépjarmii toltéséhez ez elektromos toltdberendezésen elektromos tdltdpontot bocsat az Ugyfél

rendelkezésére.

4.1.7. A szerz6déskotéssel kapcsolatos, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet szerinti szerzodéskotést megel6z6

tajekoztatds megtalalhatd a  https://alteo.hu/ezt-tesszuk/alte-go  oldalon, tovabba a

mobiltelefonos alkalmazasban, az annak hasznalatit megel6zéen kotelezden elfogadando,

mindenkor hatalyos altalanos szerzddési feltételekben és adatvédelmi tijékoztatoban.

4.2. Altalanos feltételek a Szolgaltatas Ugyfél altali igénybevétele esetén

4.2.1. A tdltdpontokat az Ugyfél regisztralt felhasznaloként veheti igénybe. Regisztraciora

maganszemélyként €s jogi személyként is lehetdség van.

4.2.2. A Szolgaltato az alabbi szolgaltatasokat nyujtja a regisztralt Ugyfél részére:
a) hozzaférés a tolto-infrastruktarahoz
b) a toltési szolgaltatashoz sziikséges villamos energia biztositasa

c¢) mobiltelefonos alkalmazés a toltépontok miikodtetéséhez (t61tés inditasa és befejezése,

fizetés)

d) a Szolgaltato altal biztositott mobiltelefonos alkalmazas valamennyi informacios
szolgaltatdsa (pld. korabbi toltések, térkép a toltoberendezésekkel, toltdpontok
tulajdonsagai és elérhetOsége, bankkartya regisztracidja, fizetési szolgaltatas, RFID

iigyfélkulcs hasznalata)
e) a rendszer mitkddtetéséhez sziikséges IT hattérrendszer lizemeltetése.
4.2.3. A regisztraciot az Ugyfél kezdeményezheti a mobiltelefonos alkalmazas feliiletén.
4.2.4. A Szolgaltatis igénybevétele soran az Ugyfél az alabbi adatokat kdteles megadni:
a) regisztraciokor:
aa) e-mail cim,

ab) telefonszam,
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ac) bankkartya regisztralasanak igénye esetén: a bankkartya adatai (bankkartya
szama, bankkartydn szerepld név, a bankkartya lejaratanak éve, honapja, a
bankkartya CPV vagy CCV kodja),

ad) jelszo.

b) szamla-kérés esetén a szamlazashoz sziikséges adatok: lakcim vagy székhely,

szamlazasi cim, jogi személy esetén az addszam,

c) dijfizetéskor a dijfizetés teljesitésé¢hez sziikséges adatok: a dijfizetés céljabol hasznalt
bankkartya adatai (bankkartya szama, bankkartyan szerepld név, bankkartya lejaratanak
éve ¢s honapja, CPV vagy CCV-kod)

d) jelszo.

4.2.5. A Szolgaltatdé az Ugyfél regisztracioja soran az Ugyfél 4ltal megadott telefonszamra
kiild push-up iizenetben megerdsitd kodot. Amennyiben az Ugyfél részérél a kikiilddtt egyedi
kéd alkalmazasaval a regisztricid megerdsitésre keriil, a Szolgaltaté és az Ugyfél kozotti

jogviszony a regisztracié megerositésének napjaval 1étrejon.

4.2.6. A regisztracid soran megadott jelszavat az Ugyfél koteles bizalmasan kezelni, a
Szolgaltatd a jelszoval valo, az Ugyfél sajat magatartisara visszavezethetd visszaélésekért

felel0sséget nem vallal.

42.7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy regisztralt iigyfélként az alkalmazassal csak a
Szolgaltatd tlizemeltetésében 1€évo, a Szolgaltatd logdjaval ellatott toltdberendezéseken

kezdeményezhet toltést.

4.3 A Szolgaltatas igénybevétele RFID iigyfélkulccsal

43.1 Regisztraciot kovetéen az Ugyfél kérhet a Szolgéltatds igénybevételéhez RFID
igyfélkulcsot.

4.3.2 Az RFID tigyfélkulcs igénylésének 1épései:

a) Az RFID iigyfélkulcsot a regisztralt Ugyfél a mobiltelefonos alkalmazason
keresztiil az erre vonatkozd meniipontban a sziikséges adatok megadasaval igényelheti.
Az RFID tigyfélkulcs igényléséhez sziikséges adatok: név, szallitasi cim, amennyiben a

szallitasitol eltér a szamlazasi cim, jogi személy esetén addszam.

b) A sikeres igénylést kovetden az RFID iigyfélkulcs hozzarendelésre keriil az

Ugyfél felhasznaléi fiokjahoz.

C) A kézhezvételt kdvetden az RFID tigyfélkulccsal egyiitt kézbesitett szamjegyek

megadasaval aktivalhat6 az eszkoz.
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4.3.3 Amennyiben a késSbbiekben az Ugyfél az RFID iigyfélkulcsot nem szeretné tovabb

hasznalni, Ggy a mobiltelefonos alkalmazasban barmikor kezdeményezheti annak letiltasat.

4.3.4 Az RFID iigyfélkulcs elsd igénylése dijmentes, és az RFID iigyfélkulcs az Ugyfél
tulajdonat képezi. A pétlolagos RFID iigyfélkulcs dijkoteles.

4.3.5 A potlolagos RFID iigyfélkulcs megkiildésének dijat Szolgaltatd jogosult egyoldaltian
megvaltoztatni. A potlélagos RFID tigyfélkulcs megkiildésének mindenkor hatilyos dija a
Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasra vonatkozd dijszabasaban taldlhatdé meg. Az RFID

igyfélkulcs vételaranak megfizetése a mobiltelefonos alkalmazason keresztiil torténik.

43.6 Egy Ugyfél altal tobb RFID iigyfélkulcs igénylése a mobiltelefonos alkalmazison

keresztiil kezdeményezhetd, amelynek dijszabéasa a 9.2. pontban talalhat6 meg.

4.4. A mobiltelefonos alkalmazas felhasznalasanak feltételei

4.4.1. A Szolgaltatd a toltési szolgaltatas igénybevételéhez ingyenesen letdlthetd

mobiltelefonos alkalmazast (a 4.4. pontban a tovabbiakban: Alkalmazas) biztosit.

4.4.2. A Szolgdltato fenntartia maganak a jogot, hogy sajdt beldatasa szerint barmikor
modositsa és/vagy feliilvizsgalja az Alkalmazas feltételeit. A modositasok a hozzdférhetové
vildassal azonnal hatdilyba lépnek. Amennyiben az Ugyfél az Alkalmazdst a médositisok

hozzaférhetové valasa utan tovabbra is haszndlja, azzal elfogadja a modositott feltételeket.

4.4.3. Az Alkalmazas feliiletén taldlhato valamennyi grafikai és szoveges elem, igy kiilondsen
az Alkalmazas feliiletén hozzaférhetd szovegek, hangok, védjegyek, grafikak, képek, cikkek és
minden egyéb anyag, illetve kreativ alkotas szerz6i vagy egyéb jogi védelem alatt all, és azok
felhasznalasa Szolgaltatdé jogosultsagat képezi. Az Alkalmazas tartalmanak és elemeinek
masolasa, felhasznalasa, modositasa vagy harmadik fél részére torténd hozzaférhetdveé tétele,
valamint azok barmilyen méddon térténd felhasznalasa kizarolag a Szolgaltatd eldzetes irasbeli

hozzajaruléasa birtokaban megengedett.

4.4.4. A Szolgaltato barmikor jogosult az Alkalmazas tartalmat vagy annak barmely elemét

elozetes értesités nélkiil modositani, vagy torolni.
4.4.5. Az Alkalmazas mitkddéséhez sziikséges technikai hatteret Szolgéltato biztositja.
4.4.6. Az Ugyfél

a) nem tanuUsithat jogsértd, félrevezetd vagy tisztességtelen magatartast, és nem

hasznalhat fel informaciot jogellenesen vagy nem megengedett célra;

b) nem sértheti meg (és masokat sem Osztondzhet erre) a jelen 4.4. pontban foglalt
feltételeket;
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c) nem hajthat végre olyan tevékenységet, amely korldtozza vagy akadalyozza az

Alkalmazas mukodését;

d) az Alkalmazas hasznalataval kapcsolatban vallalja, hogy nem akadalyozza vagy
szakitja meg az Alkalmazas, illetve az Alkalmazashoz kapcsolddd haldzatok mitkodését,
tovabba nem is kisérli meg annak akadalyozasat vagy megszakitasat. Az Alkalmazas
biztonsaganak barmilyen mddon torténd megsértése vagy az arra iranyuld barmilyen
jellegt kisérlet jogsérté magatartasnak mindsiil és ennek megfeleld kdvetkezményeket

von maga utan.

4.4.7. A Szolgdltato teljes koriien kizdiria a felelésségét az Ugyfél barmilyen jogsérté
magatartisdért. Amennyiben ez, illetve az Ugyfél bdarmilyen tevékenysége bdrkinek
barmilyen jogdt sérti, vagy bdrkinek kdrt okoz, ugy ezekért teljes kiriien az Ugyfél felelds,
illetve az okozott kdrokat az Ugyfél tartozik megtériteni.

4.4.8. Az Alkalmazas tartalmanak megszerkesztése soran a hibak és tévedések nem zdarhatok
ki teljesen, ezért a Szolgdltato nem vallal felelosséget az Alkalmazas feliiletén fellelheto
informdciok és anyagok helytallosagaért, pontossagaért vagy teljességéért, és nem vdllal
felelosséget semmilyen, az Alkalmazas feliiletén fellelheté barmilyen téves, hibdas vagy
hianyos tartalom felhaszndldasabol eredd kozvetlen vagy kozvetett karért, elmaradt haszonért

vagy barmilyen, ennek kovetkeztében elszenvedett tovabbi koltségért vagy karért.

4.4.9. Az Alkalmazas tartalmazhat hivatkozast mas weboldalakra, melyeket a Szolgaltatotol
fiiggetlen szolgaltatok hoztak létre és iizemeltetnek. A Szolgaltato nem vizsgalja, és nem kiséri
figyelemmel az Alkalmazdashoz kapcsolodo weboldalakat és az ott hozzdférhetd tartalmakat,
és nem vdllal felelosséget az ilyen kiilso oldalak tartalmaért, illetve tartalmak pontossagaért,
és nem felelds az ilyen weboldalak haszndlatdbol eredd kdarokért. Az Ugyfél tudomdsul veszi,
hogy a kiilso hivatkozdsra torténo kattintdast kovetoen a Szolgdltato nem képes befolyasolni
vagy ellendrizni a személyes adatok gyiijtését vagy kezelését, illetve a weboldal iizemeltetéinek

tevékenységét, ennek megfeleloen nem is felelos azokeért.

4.4.10. A Szolgaltato barmilyen tartalmat vagy informaciot eltavolithat, ha ugy itéli meg, hogy
az serti az Alkalmazas feltételeit, mas személy jogait, vagy ha ezt jogszabdly eldirja. A
Szolgaltato azonnali hatdllyal megtagadhatia vagy megsziintetheti az Alkalmazas
igénybevételét (a regisztricio megsziintetését vagy felfiiggesztését is ideértve), ha az Ugyfeél
stilyosan vagy ismételten megsérti a felhasznaldsi feltételeket, ha az Ugyfél megsérti mdsok
jogait, szellemi tulajdonjogait, vagy ha jogszabadly azt eldirja. Ha a Szolgdltato intézkedik az
Ugyfél regisztracidjanak felfiiggesztésérél vagy megsziintetésérdl, errdl sziikség esetén

értesiti az Ugyfelet.
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4.4.11. A Szolgaltaté elkdvet mindent annak érdekében, hogy az Alkalmazas folyamatos ¢€s

megszakitas nélkiili mikodését biztositsa.

4.4.12. Amennyiben az Ugyfél az Alkalmazasban hibat észlel, akkor azt jelezheti a

ugyfelszolgalat@altego.hu e-mail cimen.

4.4.13. Az Alkalmazassal kapcsolatos fogyasztoi jogvitara a 11. pontban foglaltak irdnyadok.

5. A Szolgaltaté kotelezettségei
5.1. A Szolgaltat6 koteles:
a) biztositani a toltépontok elérhetdségét és miikodoképességét a tdle elvarhatdo mddon,

b) mobiltelefonos alkalmazast biztositani a toltési szolgaltatas igénybevételéhez €s az
elérhetd toltépontok térképes megjelenitéséhez, ideértve a sziikséges fizetési

szolgaltatast,

c) lehetdvée tenni telefonon €s e-mail-ben a hibabejelentést a toltdberendezésen feltiintetett

telefonszamon ¢és az ugyfelszolgalat@altego.hu e-mail cimen.

5.2. A Szolgaltato a kartéritési felelosségét, kotelezettségét kizarja, kivéve a toltoberendezés
Szolgaltatonak felrohato hibas miikodésébol szarmazo eseteket, illetve azon eseteket, ahol

jogszabadly alapjan a felelosség nem zarhato ki vagy nem korldtozhato.

6. Az Ugyfél kotelezettségei

6.1.  Amennyiben az Ugyfél nem igényel RFID iigyfélkulcsot, a toltés megkezdéséhez
okostelefon, a Szolgaltatd altal biztositott mobiltelefonos alkalmazas ¢és internetkapcsolat,
tovabba érvényes regisztracié egyidejiilleg sziikséges, amelyekrél az Ugyfél koteles
gondoskodni. RFID figyfélkulcs hidnyaban internetkapcsolat és okostelefon hasznalata,
valamint érvényes regisztracio nélkiil a toltési szolgaltatds nem vehetd igénybe, amit jelen
altalanos szerz8dési feltételek elfogadasaval az Ugyfél kifejezetten tudomasul vesz és elfogad.
Internetkapcsolat és okostelefon hasznalata nélkiil a Szolgaltatas csak sikeres regisztraciot
kovetden igényelt RFID tigyfélkulcson keresztiil, annak a toltéberendezéshez érintésével
lehetséges.

6.2. Az Ugyfél kiteles meggy6zddni arrél, hogy a csatlakoztatott elektromos jarmii
megfelel a vonatkozo szabvanyoknak, kiilonosen a jarmiivek toltésére vonatkozo IEC 62196
és IEC 61851 szabvanynak.

6.3. Az Ugyfél kiteles biztositani, hogy a jarmii és az dltala haszndlt sajat téltékabel
miiszaki dllapota — kiilonos tekintettel az élet- és vagyonvédelmi szempontokra — a

szolgaltatds igénybevételéhez megfeleld legyen.
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6.4. Amennyiben a tdltéberendezés nem rendelkezik beépitett toltokabellel, ugy az Ugyfél

koteles biztositani a jarmu csatlakoztatdsdhoz sziikséges megfeleld toltokabelt.

6.5. Az Ugyfél kiteles meggy6zédni arrél, hogy az dltala alkalmazott kibel rendelkezik

gydrtoi tanusitvannyal.

6.6. Az Ugyfél kiteles minden egyes tiltés elétt meggyézédni arrdl, hogy az alkalmazott
toltokabel (beleértve a csatlakozokat is) sériilésmentes. A sériilt toltokabel alkalmazdasdval
osszefiiggésben keletkezo (barmiféle) karokért a Szolgaltato semmilyen felelosséget nem

vallal.

6.7. Az Ugyfél koteles figyelembe venni, hogy a tdltdberendezésekhez altalaban két
parkolési hely tartozik (a toltdberendezés a hozzéd tartozd parkolasi helyekkel egyiitt a
tovabbiakban: Tolt6hely), a toltéshez azonban autonként csak egy parkolohely és csak a toltési

szolgéltatas igénybevételének idotartamara vehetd igénybe.

6.8. A Szolgaltatds korébe tartozd ToltOhelyek a Szolgaltatds igénybevétele céljabol
ingyenesen hasznalhatok. Amennyiben az adott Toltéhelyet az Ugyfél a Szolgaltatas
igénybevétele nélkiil haszndlja, az elektromos gépjarmii parkoldsa dijkoteles lehet, és a

parkolasi dij megfizetésére az Ugyfél koteles.

6.9. A 6.2. és 6.3. pont szerinti kdvetelménynek nem megfeleld jarmi és a 6.4.-6.6. pont
szerinti kovetelményeknek nem megfeleld sajat toltOkabel altal a Szolgaltatonak és harmadik

személyeknek okozott karokért a feleldsséget az Ugyfél viseli.

7. Felelosség

7.1. A Szolgdltato nem garantdlja a toltési pontok siiriiségét és/vagy az azokhoz valo
hozzaférést. A Szolgdltato nem garantdlja tovabba a toltési pontok megszakitas és/vagy
meghibdsodas nélkiili mitkodését vagy elérhetoségét. A Szolgaltato jogosult eldzetes értesités

nélkiil eltavolitani egy vagy tobb toltési pontot a halozatabol.

7.2. A tdltési pont hibsja esetén az Ugyfél haladéktalanul koteles felhivni a
toltdberendezésen felsorolt telefonszamok valamelyikét vagy jelezni a hibat a Szolgéltato erre
a célra is fenntartott ugyfelszolgalat@altego.hu e-mail cimén. Ha az Ugyfél maga probilja
meg kikiiszobolni a hibat, a Szolgadltato nem villal felelosséget az ebbol eredo karért. A
Szolgaltato nem viallal felelosséget azért, ha az dltala megjelilt, hibabejelentésre szolgalo
elérhetoségek a miikodési korén kiviil eso technikai meghibdsodas vagy vis maior miatt nem

mitkodnek.
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7.3. Az Ugyfél nem ruhizhatja 4t regisztraciojat harmadik félnek. Az e rendelkezés
megszegésével harmadik személy altal okozott karért az Ugyfél teljes feleldsséggel tartozik a

Szolgéltato felé.

7.4. A toltoberendezések miikodéséhez sziikséges kommunikdcios infrastruktira
megszakitdas vagy meghibdsodas nélkiili miikodéséért a Szolgaltato nem vdllal felelosséget, a
kommunikdcids infrastrukturaban bekovetkezd6 meghibdsoddsokbol eredo kdarokért a

Szolgadltaté nem vonhato felelosségre.

7.5. Az Ugyfél felelds a toltéberendezés és minden kapcsolddé elem — ideértve kiilondsen a
toltokabelt — nem rendeltetésének megfeleld vagy gondatlan hasznalatdbol szarmazo, a

Szolgaltatonak vagy harmadik személyeknek okozott kareért.

7.6. A Szolgdltato kizarja felelosségét a Szolgdltatas igénybevétele soran harmadik
személyek dltal az Ugyfélnek okozott karért.

7.7. A Szolgéltatd nem koteles a kotelezettség teljesitésére, ha abban vis maior tényezd

akadalyozza.

7.8. Az Ugyfél nem jogosult eltdvolitani vagy megvéltoztatni a Szolgaltatas nyujtasahoz és
igénybevételehez sziikséges szoftver, felszerelés, weboldal vagy mobiltelefonos alkalmazas
bizalmas statuszdval kapcsolatos vagy a szellemi termékhez kapcsolodd jogokra utald
megjeloléseket. Jelen altaldnos szerzddési feltételek sulyos megszegésének mindsiil a
Szolgaltatashoz kapcsolodd miiszaki védelem vagy hasznalati korlatozasok megkeriilése vagy

eltavolitasa, az e rendelkezés megszegésébol eredd karokért az Ugyfél felel.

7.9. A Szolgaltatotol fiiggetlen adatatviteli hdalozat (Internet-kapcsolat) bdarmilyen
meghibdsoddsa, a toltési és fizetési szolgaltatdas ebbol fakado elérhetetlensége a Szolgadltato

felelosségi korén kiviil esik.

8. A Szolgaltatas idétartama

8.1. Jelen 4ltalanos szerzédési feltételek a Szolgiltatd és a regisztralt Ugyfél kozott a
mobiltelefonos alkalmazas mobiltelefonra torténo letoltésével és a mobiltelefonos

alkalmazasban tortént sikeres regisztracidoval 1épnek hatalyba.

8.2. A jelen altalanos szerzddési feltételek alapjan az eseti toltésre vonatkozd szerzddés a
toltési folyamat elinditdsdval jon létre és a toltdpontnak a felhasznald altali hasznalataval
felmeriilt dij — késedelmes fizetés esetén ennek jarulékai, az esetleges behajtas koltségei —
megfizetéséig — ideértve a toltést és a toltés utani iddszakot is, amig a gépjarmii a téltéponthoz

csatlakozik és a Szolgaltatas értéke kiegyenlitésre nem kertiil — szol.
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8.3. Felmondas, a jogviszony megsziintetése

8.3.1. A jelen altalinos szerzédési feltételek az Ugyfél altal barmikor, azonnali hatéllyal
felmondhatdk a regisztracié torlésével egyidejiileg. A mar teljesiilt dijkoteles Szolgaltatasok

dijat az Ugyfél koteles legkésébb a regisztracio torlésekor maradéktalanul megfizetni.

8.3.2 A regisztracio torlésével egyidejiileg az Ugyfél felhasznaloi fidkja a mobiltelefonos
alkalmazasban automatikusan torlésre kertil. A mar teljesiilt t6ltési tranzakcidok nyugtait és

szamlait Szolgaltat6 az altalanos eléviilési id6 leteltéig jogosult tarolni.

8.3.3. A Szolgaltaté jogosult a regisztraciot azonnali hatallyal tér6lni a jelen altaldnos

szerzédési feltételek rendelkezéseinek az Ugyfél ltali sulyos vagy ismételt megszegése esetén.

8.3.4. Az eseti szerzddés esetében — tekintettel a szolgéltatas és ellenszolgaltatds azonnali

teljesitésére — a felmondas kizart.

8.4. A jelen altalanos szerzddési feltételek 8.3. pontjaban foglaltak a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
szerint a Szolgaltatdt terheld tajékoztatasi kotelezettség teljesitését szolgaljak. Az Ugyfél jelen

altalanos szerzddési feltételek elfogadasaval a tajékoztatast kifejezetten tudomasul veszi.

9. A Szolgaltatas dija

9.1. A Szolgaltato altal iizemeltetett toltOberendezések hasznalatanak hatdlyos dijszabéasa a
mobiltelefonos alkalmazasban a kivalasztott toltOberendezés alatt a valasztott csatlakozo jele

mellett feltiintetett dijszabas.
9.2. A masodik és minden tovabbi RFID tligyfélkulcs igénylésének dija: 1500,- Ft/db.

9.3.  Ugyfél kotelessége, hogy a hatalyos és alkalmazando dijszabast a toltés megkezdése

elott ellendrizze.

9.4. A Szolgdltato jogosult a dijat egyoldaluan mddositani. A mddositist koteles

haladéktalanul datvezetni a mobiltelefonos alkalmazdasban feltiintetett dijszabdson.

10. Fizetés és szamlazas

10.1. A Szolgaltatd a Szolgaltatas dijanak megfizetésére fizetési szolgaltatas hasznalatat teszi
lehetdvé a Szolgaltatasba és annak igénybevételére szolgald mobiltelefonos alkalmazasba
épitetten. A Szolgaltatasba épitett fizetési szolgaltatas tobb bankkartya rogzitését is lehetdvé

teszi.

10.2. A mobiltelefonos alkalmazasban biztositott fizetési szolgaltatason kiviil, rendelkezésre

allo fizetési keret alapjan az alabbi lehetdségeket biztositja Szolgaltaté Ugyfeleinek kiilon
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megallapodas alapjan, melynek tartalmdrdl és megkotésének feltételeirdl Szolgaltatdé a

https://alteo.hu/ezt-tesszuk/alte-go weboldalon ad tajékoztatast.

10.2.1. Elére fizetett szolgaltatdsi megallapodas a fizetési keret rendszeres vagy eseti

el6zetes feltdltésére

10.2.2. Utélag, idészakokra vonatkozdan torténd szamlazas a szerzodés szerinti fizetési

keretnek az idészakra vonatkoz6 megujitasaval.

10.2.3. Szolgaltat6, vagy kereskedelmi partnerei 4altal kibocsatott voucherek

hasznalataval torténo fizetési keret feltoltés.

10.2.4. Szolgaltatd harmadik féllel fennalld6 megallapodésa alapjan meghatarozott
toltdpontok szolgaltatasanak téritésmentes biztositasa a regisztralt felhasznalok,

vagy azok egy csoportja szdmara.

10.3. Ajelen altalanos szerzddési feltételek a bankkartya hasznalataval torténd fizetési modra

terjednek ki.

10.4. A Szolgaltato a Szolgéltatas dijanak megfizetésére a mobiltelefonos alkalmazésba
beépiilve miikdds fizetési szolgaltatasokat nytjt a Szolgaltatas keretén beliil az Ugyfél részére.
Ezen fizetési szolgaltatisok segitségével az Ugyfél fizetéseket tud kezdeményezni a Szolgaltato
javara az Ugyfél altal igénybe vett Szolgaltatasok tekintetében. A jelen altalanos szerzédési
feltételek elfogadasaval az Ugyfél egyuttal elfogadja azt is, hogy a Szolgaltatd vagy a
Szolgaltatoval kotott egyedi megallapodas szerint a Szolgaltatds nytjtasdban kozremiikddo
altal a felhasznal6i adatbézisban tarolt személyes adatai és az azokbol képzett egyedi azonositok
atadasra kertiljenek a pénziigyi szolgaltatast nyjtoé adatfeldolgozo részére. Az adattovabbités
célja, a pénziigyi szolgaltatas soran végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja

megtalalhat6 a Szolgéaltatd adatkezelési tajékoztatojaban.

10.5. A Szolgaltatas 9. pontban meghatarozott dijszabdsa alapjan, a toltés befejezését

kdvetden, annak tényleges adatai alapjan torténik meg az Ugyfél bankkartyajanak terhelése.

10.6. A sikeres vagy elutasitott fizetés tényérdl az Ugyfél minden esetben a hagyoményos

bankkartyas fizetéssel megegyezd csatorndkon keresztiil értesitést kap.

10.7. A Szolgéltatasi dijanak kiegyenlitése bankkartyas fizetéssel torténik. Az érvényes és
fedezettel rendelkezé bankkartya rendelkezésre allasaért az Ugyfél tartozik kizarolagos
felelésséggel. A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfélnek legyen érvényes
bankkartyaja. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval

a fizetési feltételeket is elfogadja.

10.8. Amennyiben az Ugyfél altal a mobiltelefonos alkalmazasban a jelen altaldnos

szerzddési feltételek szerint terhelend6ként megadott bankkartydn nincs megfeleld fedezet a
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fizetési kotelezettség szerz6désszerii rendezésére, igy azok kiegyenlitése esedékességkor nem
lehetséges, az sulyos szerzddésszegésnek mindsiil. Ilyen esetben az Ugyfél a kovetkezd
toltésinditaskor a ,,NEM SIKERES” stadiumba keriil, fizetési kotelezettsége maradéktalan
teljesitéséig regisztracidja inaktiv.

10.9. Szolgdltaté sajdt hatiskorében jogosult Ugyfelet nemfizetés esetén, fiiggetleniil a
fizetési késedelem tényleges idotartamatol, minden tovabbi figyelmeztetés és indoklas nélkiil
haladéktalanul inaktivalni bdarmely szolgadltatoi kartéritési, kdrtalanitdsi, vagy egyéb
megtéritési kotelezettség nélkiil az esedékes dij torvény szerinti késedelmi kamatdval
megnovelt maradéktalan megfizetéséig, fiiggetleniil attol, hogy Szolgaltato milyen egyéb
jogkovetkezményt alkalmaz vele szemben a késedelembol kifolyolag.

10.10.Amennyiben a Toltés végeztével a Szolgaltatds dijanak terhelése az Ugyfél
bankkartyajan sikertelen, a rendszer a kovetkezd 7 (hét) naptari napig tartdé iddszakban
megkisérli a bankkartyat a mar teljesitett, de az Ugyfél altal meg nem fizetett Szolgaltatas
dijaval ismételten megterhelni. Amennyiben a tartozas kiegyenlitése sikeres, a rendszer nem
terheli tovabb a bankkartyat.

10.11 Az Ugyfél mindaddig, amig a Szolgdltatisbol eredé bdarmilyen tartozdsa dll fenn,
ujabb toltést nem indithat, felhasznaloi fiokja ideiglenesen, legaldbb a tartozdsa

rendezésének idejére, korlatozasra keriil.

10.12. A Szolgdltato kotelezettséget villal arra vonatkozéan, hogy amennyiben az Ugyfél
szamdra a szolgaltatast barmely ok miatt nem tudja teljesiteni, a teljesités meghiusulasat
kovetd leghkésébb 30 napon beliil joviirdst indit Ugyfél felé és errél e-mailben értesiti az
Ugyfelet.

10.13. Ugyfél a jelen altaldnos szerzddési feltételek elfogadasaval kijelenti, hogy a 10. pont
rendelkezéseit, mint a fizetésre vonatkozo tdjékoztatdt elolvasta, annak tartalmat tudomasul
veszi ¢s elfogadja, valamint a Szolgaltato altal alkalmazott fizetési modot kifejezetten

elfogadja.

10.14. A szolgaltatds dijanak szamlazasa erre iranyuld kérés esetében havonta torténik.
Amennyiben az Ugyfél nem kéri szamla kibocsatasat, ugy a toltési tranzakciorol elektronikus

nyugta kibocsatasara kertiil sor.

10.15. A szamlazasi cim az Ugyfél altal a regisztraciokor a Szolgiltaté rendelkezésére

bocsatott cim.

10.17. A Szolgaltatd az Ugyfél részére az altala megadott e-mail-cimre kiildi a szamldkat. A
szamldzast érintd valtozasokat a regisztralt Ugyfél részére létrehozott sajit fiok felhasznaloi

feliiletén lehet rogziteni.
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11. Panaszkezelés

11.1. Az Ugyfél panaszival e-mailben és telefonon a Szolgaltatdo Ugyfélszolgilatdhoz
fordulhat az ugyfelszolgalat@altego.hu e-mail cimen ¢és a tdltOberendezésen feltiintetett

telefonszdmon.
11.2. A hibas toltési dijjal kapcsolatos panaszokat a Szolgaltato kezeli és vizsgalja ki.

11.3. A felvett panaszrol az Ugyfélszolgalat jegyzokonyvet vesz fel, amely tartalmazza a
panaszfelvétel soran az Ugyféltdl bekért adatokat (név, lakcim, telefonszam, tranzakcio-
azonositd), a panasz elOterjesztésének helyét, idejét €s modjat, a panasz részletes leirdsat, az
Ugyfél altal hivatkozott dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, a Szolgaltato
nyilatkozatat a panasszal kapcsolatos allaspontjardl, ha a panasz azonnali kivizsgéalasa
lehetséges, a jegyzokonyv felvételének idejét €s a panasz egyedi azonositoszamat, a hasznalt
toltoberendezés azonositdjat, valamint a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirasat. A telefonon
tett szobeli panasz esetén az Ugyfél beleegyezésével a jegyzékdnyv felvétele melldzhetd, ha a
telefonon tett szobeli panaszt rogzitd hangfelvétel tartalmazza a panasztevd nevét és lakcimét,
a panasz elOterjesztésének idejét és modjat, a panasz részletes leirasat, a panasztevo panaszaval
kapcsolatos allaspontot, ha a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, tovabba a panasz egyedi

azonositdszamat €s a panasszal érintett toltoberendezés azonositojat.

11.4. A Szolgaltatd a panaszra vonatkozé érdemi valaszat az Ugyfélnek e-mailen 30 napon

beliil megkiildi. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.

11.5. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Ugyfelet irasban tdjékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosdg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztod
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos €s internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas kiterjed arra is, hogy a Szolgaltatd a

fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

11.6. Fogyasztéi jogvita esetén az Ugyfél a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiiletekhez fordulhat, melyeknek székhelye, telefonos és internetes elérhetdsége és

levelezési cime megtalalhatd a https://alteo.hu/ezt-tesszuk/alte-go oldalon.

11.7. A Szolgaltato a panaszt vagy az arrdl felvett jegyzékonyvet és az érdemi valasz masolati

példanyat 6t évig megorzi €s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.
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12. Egyéb rendelkezések

12.1. Az Ugyfél jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltatd a megadott, valamint a szerzddési feltételekben foglaltak
teljesitésével Osszefiiggésben keletkezd személyes adatait a szolgaltatas igénybevétele céljabol
a jogviszony megsziinéséig vagy az ahhoz kapcsol6dd kovetelések érvényesitéséig vagy a
kapcsolodo igények érvényesithetdségének megsziinéséig kezelje, a Szolgaltatd adatkezelési

tajékoztatojaban meghatarozottak szerint.

12.2. Az Ugyfél a jelen dltaldnos szerzédési feltételek elfogaddsdaval hozzdjdrul a toltési

adatai feldolgozdsahoz és elemzéséhez.

12.3. Az Ugyfél személyes adatkezeléssel dsszefiiggd jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl
a Szolgaltato adatkezelési tdjékoztatoja ad részletes tajékoztatast, melynek mindenkor hatalyos

szovege a jelen altaldnos szerzddési feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

12.4. A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a vonatkozo

magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

12.5. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas és jelen dltalanos szerzodési feltételek

tartalmanak egyoldali megvaltoztatdsara.

12.6. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas teljesitésének céljabol harmadik felek bevonasara,
vagy a jogok ¢és kotelezettségek részben vagy egészben, harmadik feleknek torténd
atruhazasara.

12.7. Ha jelen altalanos szerzodési feltételek valamely rendelkezése érvénytelenné vagy
semmiss¢ valik vagy hatalyon kiviil keriil, a megmarado6 rendelkezések hatalyosak maradnak,
¢s a felek egyiittesen biztositjak a rendelkezés oly modon torténd helyettesitését, amely a lehetd

legjobban meghatarozza a helyettesitésre keriilo rendelkezés céljat és a szandékat.

12.8. Jelen altalanos szerzodési feltételek vonatkozasaban a szerzodéskotés nyelve a magyar,

¢s arra a magyar jog iranyado.

12.9. A jelen altalanos szerzddési feltételek elfogadasaval létrejott szerz6dés a Szolgaltato és

az Ugyfél kozott 1étrejott, irasba foglalt szerzé6désnek mindsiil.

12.10. A jelen altalanos szerzddési feltételek mindenkor hatdlyos verzidjat a Szolgaltatd a
honlapjan kozzéteszi. Az altaldnos szerzddési feltételek modositasokkal egybefoglalt szovege
a modositasok hatalybalépése eldtt legalabb 10 nappal a Szolgaltatd weboldalan és a
Szolgaltatds igénybevételére szolgaldé mobiltelefonos alkalmazasban kozzétételre kerdil, a
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt altalanos szerzddési feltételeket a mobiltelefonos
alkalmazasnak a modositdsok hatalybalépését kovetd elsé hasznélatakor az Ugyfélnek el kell

fogadnia.
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12.11. A Szolgaltato egyoldaliian jogosult a jelen dltalanos szerzodési feltételeket és a Felek
kozott a jelen altalanos szerzodési feltételekre hivatkozassal megkotott barmely szerzodést
valamely olyan kapcsolt viallalkozdsdra dtruhazni, amely a Szolgdltatoval azonos vagy
hasonlo tevékenységet folytat és amely vallalja, hogy a Szolgaltatast a jelen dltalanos
szerz6dési feltételek szerint meghatdrozott feltételekkel tovabb nyijtia. Az Ugyfél a jelen
dltalanos szerzodési feltételeket és a Felek kozott a jelen dltaldanos szerzodési feltételekre

hivatkozdssal megkotott barmely szerzddést harmadik félre nem ruhdzhatja dt.

12.12. A Szolgaltaté részérdl az Ugyfélnek a jelen altalanos szerzédési feltételekben és a Felek
kozott a jelen altalanos szerzddési feltételekre hivatkozassal megkotott barmely szerzédésben
foglalt kotelezettséger megszegésével kapcsolatban tett barmely tlirése, fliggetleniil annak

gyakorisagatol vagy id6tartamatol, nem mindsiil a jogrol vald lemondasnak.

12.13. A jelen altalanos szerzddési feltételek a Feleknek a szerzddés targyaban létrejott teljes
megallapodasat tartalmazza, és hatalyon kiviil helyez a Felek k6zott a jelen dltalanos szerzddési
feltételek targyara vonatkozdan szoban vagy irdsban létrejott minden kordbbi szerzddést,
megallapodast és megegyezést. A Felek a jelen altalanos szerzddési feltételek tekintetében a
Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének alkalmazasat kifejezetten kizarjak.
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