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I RESZ: ALTALANOS RENDELKEZESEK
BEVEZETES

Magyarorszag Orszaggytlése altal elfogadott, a villamos energiar6l szold 2007. évi
LXXXVI. torvény (a tovabbiakban: ,,VET”) és annak végrehajtasarol sz616 273/2007. (X.
19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,,Vhr.”) lehetvé tette a liberalizalt villamos energia
piac létrejottét és megteremtette az engedélyesek szabadpiaci mitkkodésének kereteit.

A villamos energia kereskeddk a piacnyitas eredményeként, a VET-ben és a Vhr.-ben, a
vonatkoz6 jogszabalyokban, a Villamosenergia-ellatasi Szabélyzatokban (a tovabbiakban:
,Ellatasi Szabalyzatok”) valamint az ezek alapjan elkészitett iizletszabalyzataikban
foglalt feltételek szerint villamos energia kereskedelmet folytathatnak.

Az ALTEO Energiakereskedé Zartkortien Miik6dé Részvénytarsasag (cim: 1131
Budapest, Babér utca 1-5. cégjegyzékszam: Cg.: 01-10-047253, a tovabbiakban:
»Tarsasag”, vagy ,,Elad6”), mint villamos energia keresked6i engedélyes tarsasag a
magyar villamos energia piacon nagykereskedelmi és — a felhasznalok ellatasa formajaban
— kiskereskedelmi tevékenységet kivan végezni.

A Téarsasdg a villamos energia kereskedelmi tevékenységét oOnélldan, a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban ,,Hivatal™) altal 5416/2017.
szamon kiadott engedély alapjan végzi.

A VET 72. § (1) bekezdése szerint a villamosenergia-kereskedd kételes Uzletszabalyzatot
kidolgozni, amit a Hivatal hagy jové. Az Uzletszabalyzat minimélis tartalmi elemeit a Vhr.
21. sz. melléklete hatarozza meg.

AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

A Tarsasag villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét a VET 46-47/A. §-ok -, valamint
az engedélyezésre vonatkozd 88. §, a VET végrehajtasara kiadott jogszabalyok, -
kiilonosen a Vhr. 22 § -, egyéb rendeletek, valamint Ellatasi Szabalyzatok szabalyozzak.

Jelen Uzletszabalyzat bemutatja, hogy a Tarsasag:

(@) hogyan tesz eleget — a fenti jogszabalyokban foglaltak szerint — az altalanos
és egyedi szerzddési feltételeinek, szerzédéses kotelezettségeit miként
teljesiti, milyen minéségbiztositasi rendszert mikddtet;

(b) milyen altalanos miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi, fizetési feltételekkel
biztositja a VET hatalya ala tartozo szolgaltatasait;

(c) milyen szerzddéses alapelveket kovet, milyen szolgaltatasvalasztékkal és
milyen szerz8déses mintdkkal all villamosenergia-kereskedelmi partnerei
rendelkezésére.

UZLETSZABALYZAT HATALYA

Jelen modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Utzletszabalyzat a Hivatal
jovahagyasaval 1ép hatalyba, a jovahagyo hatarozatban meghatarozott feltételekkel és a
Tarsasag kereskedelmi miikddési engedélye szerinti érvényességi id6 alatt alkalmazando.
Az Uzletszabéalyzat modositasai ugyancsak a Hivatal jovahagyasaval 1épnek hatalyba, és
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— eltérd megallapodas hidnydban — a modositdsokat a hatdlybalépés eldtt megkotott
szerz6désekre is alkalmazni kell.

Az Uzletszabalyzat érvényessége kiterjed a Tarsasag milkddési engedélyében
meghatarozott tevékenységre és tevékenységi teriiletre, az engedélyesekkel, és
engedélyesnek nem mindsiild felhasznalokkal fennallo kereskedelmi kapcsolatokra.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

A Jelen Uzletszabalyzatban hasznalt, kiilon nem definialt fogalmak a VET-ben, a Vhr-
ben, a vonatkoz6 mas jogszabalyokban és az Ellatasi Szabalyzatokban meghatarozottak
szerint értelmezenddk.

A VILLAMOSENERGIA-KERESKEDO TEVEKENYSEGE

A Tarsasag a magyarorszagi villamos energia versenypiacon 6nall6é jogi személyként
kivan villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet — beleértve a hatarkeresztez6
tevékenységet is — folytatni.

Szervezeti feltételek az Alapité Okirat szerint:

a Tarsasag cégneve: ALTEO Energiakeresked6 Zartkoriien
Miikodo Részvénytarsasag

Székhelye: 1131 Budapest, Babér utca 1-5.

Hivatalos honlapja: www.alteo.hu

Kozponti elektronikus levelezési energia@alteo.hu

cime:

Cégjegyzékszama Cg.01-10-047253

Adodszama: 23720448-2-41

A cég pénzforgalmi jelz6szdma: 11794008-20540137

Miikodésének idotartama: hatarozatlan idétartamra alakult
Villamosenergia-keresked6i a villamosenergia-kereskedelmi miikodési

mikodése megkezdésének idopontja:  engedély hatalyba 1épésének napja

521 A Tarsasag tligyeinek intézését és harmadik személyekkel szembeni torvényes
képviseletét a kozgyiilés (vagy az egyediili részvényes) altal valasztott
lgazgatosag, illetve a Tarsasag képviseletére és cégjegyzésre jogosult
munkavallaloi 1atjak el.

5.2.2 A Tarsasag iizleti éve a naptari évvel egyez0.
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5.5

5.6

52.3 A Tarsasag tevékenységi korei a TEAOR’08 besorolasa alapjan keriiltek
megallapitasra, akként, hogy a fétevékenység a gazkereskedelem.

Villamosenergia-kereskedéként a Tarsasag a tevékenységéhez sziikséges villamos
energiat hazai erémiivektdl, kereskeddktdl, illetve kiilfoldi forrasokbol szerzi be. Uzleti
céljainak elérése érdekében a Tarsasag — forrasainak optimalis kihasznalasaval — villamos
energiat értékesit az engedélyesek és engedélyesnek nem minésiilé mas (hazai és kiilfoldi)
felhasznaldk, vevok részére. Kereskedelmi tevékenysége kiterjed Magyarorszag, valamint
az Eurdpai Unid és mas eurdpai orszagok teriiletére.

A Tarsasag, a VET 13. § (1) bekezdése alapjan, koteles a megujuld energiaforrasokbol és
a hulladékbol nyert energiaval termelt villamos energia miikodési tamogatasanak
finanszirozasarol szo0lo miniszteri rendeletben foglaltaknak megfeleléen megfizetni az
atvételi kotelezettség €s prémium tipusu tamogatas ala esé villamosenergia-termelés
tamogatasara az atviteli rendszeriranyito altal meghatarozott pénzeszk6zok raesd 6sszegét,
és erre vonatkozOan szerz6dést kotni az atviteli rendszerirdnyitoval. A fizetési
kotelezettség alapjat a Tarsasag mérlegkorébe tartozo felhasznalok részére értékesitett
villamos energia képezi, melybe azonban nem szamit bele a VET. 13. § (3) bekezdése
szerint értékesitett villamosenergia mennyiség.

A szolgaltatasok altalanos feltételei
55.1  Mindségbiztositas

(@ A Tarsasag MSZ EN ISO 9001:2009, az MSZ EN ISO 14001:2005, az
MSZ 28001:2008 ¢és az MSZ EN ISO 50001:2012 szabvanyok szerinti
Integralt Iranyitasi Rendszert alkalmaz.

(b) A mindségbiztositasi rendszer kiterjed a versenypiaci kereskedelemmel
Osszefliggd tevékenység minden lényeges teriiletére, a statisztikai
modszerek alkalmazasara, a villamos energia forgalom tervezésére és
elszamolasara, valamint a szerzodéskotésekre.

55.2 A belso szabalyzatain tilmenden a Tarsasag:

(@ gondoskodik arrdl, hogy a villamos energia kereskedelem biztositasahoz
felhasznalt forrasok lekotésére vonatkozo megallapodasok megfeleljenek a
hazai és Eurdpai Unidban alkalmazott mindségi kdvetelményeknek;

(b) a forrasok igénybevétele soran gondoskodik arrol, hogy azok 6sszhangban
legyenek a rendszeriranyitashoz sziikséges halozati feltételekkel;

() olyan informacios rendszert kivan miikodtetni, amellyel a kereskedelmi
teveékenység miiszaki (lekotott egységek tizemi, mérési) és kereskedelmi
(elszamolasi, szamldzasi) hattere attekinthetd, az ebben keletkezett
adatokat, informaciokat sziikség és illetékesség szerint kereskedelmi
partnerei rendelkezésére bocsatja;

(d) kereskedelmi tevékenységét a hazai jogszabalyok, a nemzetkdzi
megallapodasok és az EU normak altal el6irt kornyezetvédelmi el6irasok
megtartasaval, kornyezettudatos gazdalkodas keretében végzi.

A villamos energia kereskedelmi szerzodések teljesitésének fébb miiszaki jellemzoi
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A Téarsasag a villamos energia kereskedelem érdekében, a villamos energia
versenypiacon felmeriild kereskeddi és felhasznaloi villamos energia igények
kielégités¢hez sziikséges villamos energiat, az Eurdpai Unidban is kialakult
feltételrendszernek megfeleld versenypiaci kereskedelmi szerzédésekkel koti le.

A villamos energia atadas-atvétele a szerz6désekben meghatarozott csatlakozasi
pontokon torténik. Abban az esetben, ha hatarkeresztez6 szallitasok keriilnek
lebonyolitasra, az atadasi pontok meghatarozasa az illetékes rendszeriranyitokkal
egyeztetve torténik. A villamos energia megfelelé atadasi pontra torténd
tovabbszallitasat Magyarorszag teriiletén az atviteli- és az elosztohalozat
biztositja.

Az engedélyesek, illetve engedélyesnek nem mindsiild felhasznalok részére a
villamos energia ataddsa az értékesitési szerzodésekben meghatarozott, atviteli
vagy elosztd halozati, illetve a felhasznalok csatlakozasi pontjain torténhet.

A Tarsasag az ellatds biztonsaga, a rendszerérdekii miszaki és gazdasagi
szempontok optimalis Osszhangja érdekében a VET, Vhr, a villamos energia
Ellatasi Szabalyzatok rendelkezései szerint a tobbi rendszerhasznéaloval és az
atviteli rendszeriranyitoval, valamint a halozati engedélyesekkel folyamatosan
egylittmikodik.

Vasarlok biztonsagos ellatasara vonatkozo garanciak

571

572

573

574

575

A Téarsasag tobbéves hazai kereskedelmi és kiilkereskedelmi tapasztalata, a
rendelkezésre allo szakképzett személyzet, valamint a tevékenység soran
alkalmazott infrastruktira, tovabba a beszerzési forrasokat biztosité termeldk,
mas szerzOdéses partnerek, a szallitdst biztositd halozatok megbizhatosaga,
biztositjak a vasarlok biztonsagos ellatdsanak alapvetd garancidit.

A Tarsasag koteles az illetékes — belfoldi vagy kiilfoldi — rendszeriizemeltetével,
a hatalyos jogszabalyokban, valamint az Ellatisi Szabalyzatokban eldirt
megallapodasokat megkotni, amelyek biztositjdk a sziikséges halozati
hozzaférést, és hasznalatot, valamint a mérlegkori feleldsi feladatok ellatasat,
beleértve a mérési és elszamolasi alapadatok szolgaltatasanak biztositasat is.

A Tarsasag szerzodései minden esetben tartalmazzak a tevékenységiik ellatasanak
mindségi kovetelményeit is.

A Tarsasag folyamatosan értékeli egyes szerzddéses partnerei, beszallitoi,
felhasznaldi tevékenységét, ami a megfeleld szinvonalu kereskedelmi szolgéltatas
garancidja. Az értékelést a kereskedelmi miikodési engedélyes tarsasag a
bevezetett mindségbiztositasi rendszer keretein beliil végzi.

A Tarsasag, mint kereskedelmi miikodési engedélyes sajat termel6 és szallitd
berendezésekkel nem rendelkezik, igy a mas engedélyes tarsasagok tulajdonaban
vagy tizemeltetésében 1évo termeld vagy szallitdo berendezések tizemzavarainak
elharitasaban csak olyan mértékben vesz részt, amennyiben azt jogszabaly, az
Ellatasi Szabalyzatok, vagy a haldzati engedélyesekkel kotott egyiittmiitkodési
megallapodasok eldirjak.
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6.2

6.4

6.5

7.1

57.6 A vasarlok biztonsagos és elvart szinvonal ellatasa érdekében a Tarsasag minden
tole elvarhatot megtesz azért, hogy tevékenysége dsszhangban legyen a villamos
energia termeld ¢s atviteli-rendszeriranyitasi tevékenységet végz6 tarsasagok
minden olyan torekvésével, vagy magatartasaval, mely egy esetleges lizemzavar
megelézésére vagy annak elharitasara iranyul.

UZEMZAVAR, KORLATOZAS, SZUNETELTETES

A hatélyos jogszabalyok és az Ellatasi Szabalyzatok értelmében a villamosenergia-ellatas
zavarainak megel0zése, elorejelzése, elharitdsa elssorban az atviteli rendszeriranyito, a
halézati engedélyesek, valamint a termel6k feladata.

Jelentds teljesitményhiany vagy lizemzavar esetén az atviteli-rendszeriranyité jogosult a
fogyasztoi korlatozas elrendelésére a villamosenergia-rendszer jelent6s zavara és a
villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrdl szolo 280/2016
(IX. 21.) Korm._ényrendelet és az Ellatasi Szabalyzatok rendelkezései szerint.
Valsaghelyzet veszélye esetén a védekezés iranyitasa az atviteli rendszeriranyito feladata,
mig valsaghelyzetben a védekezés iranyitasa a Kormany feladata.

Az atviteli rendszeriranyit6 az atviteli és az eloszto halozathoz vald hozzaférést objektiv,
atlathato modon, hatranyos megkiilonboztetés alkalmazasa nélkiil a kiilon jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint tagadhatja meg, illetve a mar lekotott szallitasokat
korlatozhatja, csokkentheti, sziineteltetheti a VET-ben megjelolt események
bekdvetkezése esetén is (eldzetesen illetve a villamosenergia-rendszer tizeme kdzben is).
A halozati engedélyesek a VET-ben illetve a kiilon jogszabalyban el6irt szabalyok szerint
korlatozhatjak, illetdleg sziineteltethetik a villamos energia atvitelt vagy az elosztast.

A villamos energia rendszer esetleges 0sszeomlasat, a hosszu ideig tart6 €s nagy teriiletre
kiterjedd sulyos energiaszolgéltatasi zavarokat az Uzemi Szabélyzat rendelkezései szerint
villamos energia rendszer terheléskorlatozasaval kell megeldzni.

Az elrendelt fogyasztoi korlatozas koltségeit a rendszeriranyitd a kiegyenlitd energia
mérlegkor-felelosokkel valo elszamolasa soran figyelembe veszi.

AZ ENGEDELYESEKKEL ES A PIACI SZEREPLOKKEL VALO EGYUTTMUKODES
ALTALANOS SZABALYAI

A villamosenergia-piac mas résztvevéivel vald egyiittmiikodés miiszaki feltételei

7.1.1  Avillamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egylittmiikodési szabalyokat, az
adatszolgaltatasokra  vonatkozd részletes rendelkezéseket az  Ellatasi
Szabalyzatok, az {lizletszabalyzatok, valamint az engedélyesek kozotti
egyiittmiikodési megallapodasok hatarozzak meg.

712 Az egyiittmiikodés miszaki feltételei kiterjednek az adat- és
informacioszolgaltatasra, ezen beliil is elsdsorban:

(@) azigények bejelentésére,
(b) atervezési egylittmiikodésre,

(c) allapotjelentés megkiildésére (a berendezések allapotarol),

10
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(d) a mérlegkor felelosi tevékenység ellatasahoz a mérlegkor tagsagi
megallapodas alapjan szolgaltatott adatokra,

(e) mérési, elszamolasi adatok kdlcsonos cseréjére, egyeztetésére,
(f)  iizemi hibak bejelentésére,

(9) tajékoztatasra a tiizeldanyag-ellatasrol, készletekrol,

(h) tzem-elSkészitési, lizemiranyitasi egylittmikodésre,

(i) tervezési alapadatok megkiildésére (éves terv, havi terv és menetrend).

A kereskedelmi partnerekkel torténd egyiittmiikodés

721

722

723

724

A kereskedelmi partnerekkel — beleértve a felhasznaldkat is — torténd
egyiittmiikodés lényeges feltétele, hogy az egyes partnerek és felhasznalok
vallaljak a vonatkozo szabalyozasokban rogzitett kotelezettségek maradéktalan
alkalmazasat, betartasat, ezen beliil kiilonosen:

(@) a sziikség szerinti, eléirasoknak megfeleld mérérendszer felszerelését,
(b) azelszamolasi alapadatok, nyilatkozatok, informaciok szolgaltatasat,

(c) a telekommunikacios, illetve informatikai rendszerhez (a kereskedelmi
kapcsolat jellegével, tartossagaval 6sszhangban) torténd csatlakozast,

(d) azatviteli rendszerirdnyito altal végzett mennyiségi elszamolas elfogadésat.

Az elszamolasi mérés feladatait a VET rendelkezései szerint az atviteli
rendszeriranyitd, illetve a halozati engedélyesek végzik. A felhasznalok
elszamolasi mérésre alkalmas mérdberendezésének kialakitasarol a teriiletileg
illetékes halozati engedélyes koteles gondoskodni. Amennyiben felhasznalé nem
rendelkezik hiteles mérésre alkalmas mérokésziilékekkel a méréberendezés
felszerelésérdl és a halozati engedélyes halozatahoz torténd csatlakozasarol a
felhasznald koltségén a halozati engedélyes gondoskodik.

Az elosztd haldzati engedélyesek az elosztd halozatra csatlakozo felhasznalok
adatkezelésére Korzeti Mérési Kozpontot lizemeltetnek, ezzel tamogatva a teljes
energiarendszer mérési adatainak hiteles elszamolasat, adatainak érvényesitését.
Az elosztohalozatra csatlakozd felhasznalok mérlegkdrre csoportositott és
Osszevont elszamolasi mérési adatait a Korzeti Mérési Kozpontok tovabbitjak a
rendszeriranyito felé.

A Tarsasag a www.alteo.hu cimen hivatalos honlapot tart fenn, melyet
folyamatosan miikodtet, és kereskedelmi partnerei — beleértve a felhasznalokat is
— szamara elérhet6vé tesz. A Tarsasag a kereskedelmi partnereivel szemben 6t
terheld bizonyos tajékoztatasi kotelezettségeit — igy kiilonosen jelen
Uzletszabalyzat, valamint az altala alkalmazott szerzédési feltételek ismertetését
— hivatalos honlapjan keresztiil teljesiti, melyre a kereskedelmi partner figyelmét
elézetesen felhivja.

11
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A kereskedelmi partnerekkel — beleértve a felhasznalokat is — valo egylittmiikodés
tovabbi részletes feltételeit a Tarsasdg és a kereskedelmi partnere kozotti
kereskedelmi megallapodas, vagy egyéb szerzédés szabalyozza.

Egyiittmiikodés az atviteli rendszeriranyitoval a mérlegkor mitkodtetése soran

731

73.2

733

A rendszerszintii szolgéltatasok igénybevétele soran megvalosuld egyiittmiikodés
a Tarsasag és kereskedelmi partnere kozott kotott mérlegkor tagsagi szerzddésen
alapul, mivel a Tarsasdg, mint mérlegkor felelds, vagy a mérlegkor felelSsi
tevékenységet ellatd partnere szamolja el a kiegyenlitd energia dijat az atviteli
rendszeriranyitoval.

A kiegyenlitd energia elszdmolasanak idészaka egy honap, az elszdmolas
folyamata pedig négy f6 fazisbol all:

(@) az elszamolasi mérési adatok begylijtése és feldolgozasa,;

(b) a mérlegkor altal igénybevett kiegyenlitd energia mennyiségének
meghatarozasa;

(c) akiegyenlit§ energia elszamolo aranak meghatarozésa;
(d) apénziigyi elszamolas a mérlegkdr felelésokkel.

Az atviteli rendszeriranyitoval vald egyiittmiikodés kivételes teriilete a normal
iizemviteltdl eltérd allapot, amikor az atviteli rendszeriranyit6 jogosult a Tarsasag
villamos energia kereskedelmi szerzédéseit modositani, vagy azok teljesitését
megtagadni sziik keresztmetszet kialakulasa esetén, ¢s a VET-ben meghatarozott
és egyeb esetekben.

Egyiittmiik6dés az atviteli rendszeriranyitoval és az elosztoi engedélyesekkel a halozathoz

vald hozzaférés soran

74.1

7.4.2

743

Az atviteli, illetve az elosztohalozathoz vald hozzaférés kizarolag az atviteli
rendszeriranyito ilyen irdny0 utasitdsa esetén korlatozhato.

Az atviteli rendszeriranyitdo és az elosztoi engedélyes az altala iizemeltetett
kozcéli haldzathoz kapcsolddo, a Tarsasaggal szerzddéses viszonyban allo,
rendszerhasznalok vételezési illetve betaplalasi adatait a Tarsasag részére
tovabbitja.

Az atviteli rendszeriranyito és az elosztoi engedélyes a Tarsasag megkeresésére
igazolja, hogy a villamos energia kereskedelmi szerzddés megkotésére igényt
bejelenté rendszerhasznalé rendelkezik-e hatdlyos haldzati csatlakozasi és
halozathasznalati szerzédéssel, mig a Tarsasag az atviteli engedélyes és az
elosztoi engedélyes megkeresésére igazolja, hogy az atviteli rendszeriranyito és
az elosztoi engedélyes iizemeltetésében 1évo kozcéli haldzathoz csatlakozd
rendszerhasznalo rendelkezik-e vele alairt hatalyos villamos energia kereskedelmi
szerzOdéssel.

12
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7.5

8.1

8.2

Egyiittmiikddés az atviteli rendszeriranyitoval az atvételi kotelezettség és prémium
tamogatas ala esd villamosenergia-termelés tamogatasaval kapcsolatosan

751 A Tarsasag a vonatkozd jogszabalyok, és a Kereskedelmi Szabalyzat
rendelkezéseinek megfelelden, a mérlegkorébe tartozd felhasznalok részére
értékesitett villamos energia aranyaban megfizeti az atvételi kotelezettség és
prémium tamogatas ala esé villamosenergia-termelés tamogatasara az atvételi
rendszeriranyitd altal meghatarozott pénzeszk6zok raesé Osszegét, és erre
vonatkozoan szerzodést kot az atvételi rendszeriranyitoval.

A KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK FOLYAMATOS ES BIZTONSAGOS
VEGZESENEK ALAPVETO FELTETELEI

A jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld biztonsagos kereskedelmi szolgaltatasok
nyujtasahoz, a Tarsasag az infrastrukturélis feltételek biztositdsa érdekében:

8.1.1 rendelkezik a kereskedelmi tevékenységhez sziikséges technikai és miiszaki
eszkozokkel, melyeket folyamatosan fejleszt;

8.1.2  olyan adatforgalmi és informatikai rendszert alakit ki és miikodtet, amely eleget
tesz az Ellatasi Szabalyzatok és az atviteli rendszeriranyitd ilzletszabalyzata
cldirasainak, ¢és amely alkalmas a kereskedelmi partnerek, felhasznalok
igényeinek kielégitésére, résziikre a sziikséges informacidk rendszeres
szolgéltatasara;

8.1.3  az adatforgalmi és informatikai rendszert és eljarasokat a bevezetésre keriild
mindségbiztositasi rendszerrel 6sszhangban folyamatosan fejleszti, korszerdisiti;

8.1.4  vallalja, hogy szoftvereket csak a szerzdi jogok betartasaval dsszhangban szerez
be és hasznal fel, és ezen szoftverek, informatikai rendszerek iizemeltetését,
illetve kereskedelmi célu felhasznalasat magasan képzett, gyakorlott személyzet
vagy alvallalkozok koézremitkodésével biztositja;

8.1.5  biztositja a bizalmas informaciok, az lizleti titoknak mindsiilé adatok teljes kori
védelmét a jelen Uzletszabalyzatban lefrtak szerint.

8.1.6  biztositia a biztonsagos kereskedelmi szolgaltatds nyujtdsahoz mindenkor
sziikséges képzett szakemberei rendelkezésre allasat, tovabba a kereskedelmi
partnerei vasarloi szamara biztositja e szakemberek elérhetdségét személyesen,
elektronikus uton, telefonon, vagy telefaxon.

Komyezetvédelmi elbirasok betartasanak garanciai

821 A Tarsasdg mindent megtesz annak érdekében, hogy a nemzetkdzi
egyezményekben, valamint az EU és a magyar jogszabalyokban rogzitett
kornyezetvédelmi eldirdsok betartdsaval termelt villamos energidt vasaroljon, a
beszerzésre vonatkozo szerzédéseinek megkotése soran ezekre a koriilményekre
figyelemmel legyen.

13
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A kornyezetvédelmi eldirasok betartasanak kotelezettségét a Tarsasag lehetség
szerint a partnereivel, kiilondsen a termelokkel kotendd beszerzésre vonatkozo
szerzédéseiben is rogziti.

A Tarsasag jogosult a szerz6dés modositasat, vagy megsziintetését
kezdeményezni, ha hitelt érdemléen tudomast szerez arrdl, hogy szerzédéses
partnere a kornyezetvédelmi jogszabalyokban foglalt kotelezettségeit stlyosan
megszegi.

KERESKEDELMI FELTETELEK, SZERZODESEK

Uzletpolitikai elvek

Uzletszabalyzat
8.2.2
8.2.3

9.

9.1
9.11
9.1.2
9.13
9.14

9.2

A Tarsasag a magyar energiapiacon f6 tevékenységként versenypiaci villamos
energia kereskedelmet végez, amelynek keretében villamos energiat szerez be,
illetve értékesit. A Tarsasag magyarorszagi kereskedelmi partnerei a villamos-
energia kereskeddi és termeldi engedélyesek, az atviteli rendszeriranyito, az
egyetemes szolgaltatok, a halozati engedélyesek, és a felhasznalok.

A Tarsasag piaci tevékenységét a tisztességesen elvarhato iizleti haszon elérése
érdekében végzi. Ennek soran betartja a vonatkozo jogszabalyi eldirasokat, és jo
kereskeddként tiszteletben tartja a kereskedelem irott és iratlan szabalyait.

A Téarsasag szallitoival és vevéivel megkotendé megallapodasok 1ényeges
kereskedelmi feltételeinek kidolgozasa soran:

(@) torekszik a szerz6déses feltételek egységesitésére abbol a célbol, hogy ezzel
elésegitse a villamos energia magyarorszagi versenypiacanak fejlodését,

(b) alternativ tizleti szerz6dési feltételeket alkalmaz az ar, elszamolasi és
fizetési feltételek vonatkozasaban abbdl a célbol, hogy rugalmasan
alkalmazkodjon partnerei és a valtozo piaci igényekhez,

(c) Aatlathatéan milkodik, és kiemelten tesz eleget a diszkriminaciomentesség
kovetelményének.

A villamosenergia-rendszer zavartalan miikodésének elésegitése, valamint a
megfeleld kereskedelmi gyakorlat kialakitasa érdekében a Tarsasag megkoti a
VET-ben, a Vhr-ben, és az Ellatasi Szabalyzatokban el6irt, a rendszer
hasznalatara vonatkozd Gsszes sziikséges megallapodast.

Versenypiaci kereskedelem feltételei, mennyiségi és mindségi feltételek, szolgaltatasok

szinvonala

9.21

9.2.2

A Tarsasag beszerzési és értékesitési tevékenysége soran egyiittmiikodik a
villamosenergia-termel6kkel — ezen beliil a kiserdmiivekkel — az atviteli
rendszeriranyitoval, az eloszto haldzati engedélyesekkel, tovabba mas
kereskeddkkel, illetve felhasznalokkal.

A Tarsasdg az egyittmikodd partnereivel, illetve vevéivel megkotott
kereskedelmi, vagy mas ligyleteket minden esetben szerz6désbe foglalja. A
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szerz8dések kotelezo tartalmat — a jogszabéalyokban foglaltakon tilmenden — az
Ellatasi Szabalyzatok, egyiittm{ikodé partnerei {iizletszabalyzatai, illetve a
Tarsasaggal kereskedelmi kapcsolatra 1ép6é tigyfelek vonatkozasdban a jelen
Uzletszabalyzat hatarozzak meg.

Altalanos szerzédéskotési alapelvek

9.3.1

9.3.2

9.33

9.34

9.35

A Tarsasdg a versenypiac szerepldivel kizarolag abban az esetben kot
kereskedelmi céltl szerzddéseket, ha szerz6dd felei hitelt érdemléen bizonyitjak,
hogy a jogszabalyokban, és az Ellatasi Szabalyzatokban eldirtaknak eleget tettek.

A versenypiaci résztvevokkel kotott szerzOdések altalanos kereskedelmi
feltételeinek kialakitasanal a Tarsasag a vallalkozoi szabadsag elvét és a
tisztességes kereskeddi gyakorlat elvarasait koveti.

A kereskedelmi szerzédéseket a Tarsasdg a hatdlyban 1évé Polgari
Torvénykonyvr6l szoldo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)
el6irasainak, és a magyar villamosenergia-rendszer Kereskedelmi Szabalyzatdban
foglaltaknak megfeleléen alakitja ki az Eurdpai Unioban elfogadott EFET
ajanlasok figyelembevételével.

A Tarsasag szerzGdéses kapcsolatait altalanos jelleggel, a Ptk. 6:77. §-ban
meghatirozott mindséggel, jelen Uzletszabalyzat — kiilondsen annak egyes
szerzGdéstipusokra vonatkozo rendelkezései, altalanos szerz6dési feltételei —,
kiilonos jelleggel pedig a harmadik személyekkel kotott egyedi szerzddések (a
tovabbiakban ,,Eseti Szerzédés”) szabalyozzak.

Jelen Uzletszabalyzatot a Tarsasag hivatalos honlapjan kézzéteszi, és a vele
szerz6d6 harmadik személyek figyelmét azok alkalmazasara az Eseti Szerz6dés
megkotését megelézden felhivja. A Tarsasag hivatalos honlapjanak folyamatos
iizemeltetésével, valamint az Uzletszabalyzat és az 4ltaldnos szerzodési feltételek
esetleges modositasainak kozzétételével gondoskodik arrél, hogy a vele szerz6dé
harmadik személyek e dokumentumok hatalyos, és korabbi hatalya valtozatait
egyarant megismerhessék.

A szolgaltatasok minGsége

9.4.1

9.4.2

9.4.3

A villamos energia minéségét minden esetben az UCTE rendszer és az azzal az
Uzemi Szabalyzat szerint egyiittmiikddd rendszerhasznalok egyiittesen biztositjdk
az atviteli rendszeriranyito utasitasai és kozremiikddése alapjan.

A szolgaltatott energia min6ségi jellemzdit az MSZ EN 50160 Magyar Szabvany
figyelembevételével az elosztd halozati engedélyesek haldzathasznalati
szerzodései és lizletszabalyzatai tartalmazzak.

A szolgaltatott energia minGségi jellemzdire a Tarsasagnak, mint kereskedelmi
miikodési engedélyesnek kozvetlen rahatasa nincs, azonban a villamos energia
megfelelé mindsége érdekében a Tarsasag kereskedelmi szerz6déseiben is rogziti
a fenti mindségi elvarasokat az értékesitett, vagy vasarolt villamos energiaval
szemben.
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9.44 A Tarsasag szerzOdéses partnerei az értékesitett villamos energiaval szemben
tdmasztott mindségi kifogasok esetén az atviteli rendszeriranyito illetve elosztod
halozati engedélyes iizletszabalyzataban és a Hivatal mindségi hatdrozataiban,
foglaltak szerint kotbérre jogosultak, és ezen feliil jogosultak a Ptk. szerinti
igényeik érvényesitésére.

945 A Tarsasag engedélykoteles tevékenysége folytatasanak az egyedi felhasznalokat
érintd minimalis minGségi kovetelményeit, a garantalt szolgaltatasokat, valamint
a hibas teljesités esetére elGirt szankciokat, kotbér mértékeket a jelen
Uzletszabélyzat 1. szam( Melléklete tartalmazza.

9.5 A szolgaltatasok mennyiségére vonatkozo rendelkezések

951 A Tarsasag a vasarolt vagy értékesitett villamos energia mennyiségében és
értekesitési vagy vasarlasi feltételeiben a szerzédéses partnerével kotott
szerz6désben allapodik meg.

952 A mennyiségi elszamolas alapja az Uzemi Szabalyzatban, a Kereskedelmi
Szabalyzatban, és a szerz6désekben meghatarozott médon kialakitott elszamolasi
méréhelyek szerinti mérés, és a mérési adatok felhasznalasaval az atviteli
rendszeriranyito altal végzett rendszerszintii elszamolas alapjan az adott tigyletre
meghatarozott mennyiségi érték, illetve a mérlegkori szabalyok szerinti megadott
és az atviteli rendszeriranyito altal visszaigazolt menetrend. A méréberendezés
meghibasodésa esetén a felek a vonatkozd jogszabalyok illetve Ellatasi
Szabalyzatok alapjan szamolnak el a villamos energia mennyisége tekintetében.

9.6 A kereskedelmi szerzédések tipusai:
(@) Ellatas alapu szerz6dés
@iy  Teljes ellatas alapu szerzédés
(i)  Részleges ellatas alapu szerzdés
(b) Menetrend alapt szerz6dés
(c) Meérlegkor-szerzodés
9.7  Ellatas alapt szerz6dés

9.7.1 A Tarsasag ellatds alapu szerzodéseket azon felhasznalokkal kot, amelyek
villamos energia fogyasztisa soran biztosithatd az alabbi szabalyok
érvényesiilése:

(@) ellatas alapu szerz6dés csak az atviteli rendszeriranyito altal feliigyelt
szabalyozasi zonaban 1év6 felhasznaloi elszamolasi pontra kothetd;

(b) egy felhasznaloi elszamolasi pontra csak egy ellatdas alapu szerzédés
kotheto;

(c) egy felhasznald tobb telephelye csak egy — az Gsszes érintett telephelyet
magaban foglalo — ellatas alapt szerzddéssel rendelkezhet;
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9.7.2

9.7.3
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Teljes ellatas alapt szerzédés

A Tarsasaggal teljes ellatas alapt szerz6dést koté felhasznalok teljes villamos-
energia igényiiket e szerz8dés alapjan a Tarsasagtol szerzik be. A teljes ellatas
alapt szerz6dés egyforrasu ellatasforma, amely nem teszi lehetdvé a felhasznalok
szamara, hogy a teljes ellatas alapu szerz6désen kiviil tovabbi menetrend alapt
szerzOdéseket is kossenek ellatasuk biztositasara.

Részleges ellatas alapt szerzédések

A részleges ellatas alapt szerz6dés lehetévé teszi mind az egyforrast, mind a
tobbforrasu ellatast. A tobbforrasu részleges ellatas alapu szerzodések esetében a
9.7.1 pontban eldirtakon tilmenden:

(@) aszerzédésben rogziteni kell a menetrend alapu szerzédés(ek) menetrend-
adatainak a Tarsasag részére torténé megadasanak szabalyait;

(b) aszerzdésben rogziteni kell a vevo (kereskedd) altal harmadik fél szamara
tovabbértékesitett teljes, vagy részleges ellatas alapt szerzdés(ek)
menetrendadatainak a Tarsasag részére torténé megadasanak szabalyait;

() a szerzédésnek tartalmaznia Kkell az elado pénziigyi helytallasi
kotelezettségét a vevd altal bejelentett menetrend alapt szerzédésektol
eltéro vételezés vagy betaplalas esetére.

9.8  Menetrend alapt szerzédés

A Tarsasag a piaci szereplokkel menetrend alap szerzédéseket is kothet. Ezen
szerz6déseknél érvényesiilnie kell az alabbiaknak:

(@ menetrend alapti szerz6dést csak teljesitménymérd és  tarold
fogyasztasmérdvel rendelkezé elszamoldsi ponttal rendelkezd piaci
szerepld, a halozati engedélyes, a felhaszndlo, a villamosenergia-
kereskedd, vagy a szervezett villamosenergia-piaci engedélyes kothet;

(b) menetrend alapt szerz6dés kotésére jogosultak tetszdleges szamu
menetrend alapu szerzédést kothetnek;

(c) villamos energia hataron keresztiil torténé szallitisara csak menetrend
alapu szerz8dés kothetd;

(d) a menetrend alapt szerzodések a menetrend atviteli rendszeriranyito altal
tortént elfogadas utan teljesitettnek tekintendSk.

9.9  Meérlegkdr-szerzodés

991

A mérlegkor felelési funkcio ellatdsara és az atviteli rendszeriranyitoval
mérlegkor-szerz6dés megkotésére barmely a VET szerinti piaci szerepl6 jogosult,
aki a jogszabalyban, a miikodési engedélyében és az atviteli rendszeriranyitd
izletszabalyzataban eldirt kovetelményeket, valamint az el6irt garancialis
feltételeket teljesiti. A Tarsasag 6nalldé mérlegkort hoz létre, annak mérlegkor
felelosi feladatait ellatja, az atviteli rendszeriranyitoval a mérlegkor szerzédést,
mig a mérlegkorébe tartozd6 mérlegkor tagokkal a mérlegkoron belili
elszdmolasra vonatkozo szerzédéseket megkoti.
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A mérlegkor szerzddés tartalma kiterjed kiilondsen:

(@ a mérlegkor-felelds altal az atviteli rendszeriranyitonak atadando
menetrendek bejelentésének folyamatara;

(b) a mérlegkor-felelds altal az atviteli rendszeriranyitonak atadando
menetrendek tartalmi elemeire;

() a kiegyenlité energia mennyiségének és koltségének mérlegkorre valod
allokalasanak modjara és folyamatara;

(d) az atviteli rendszerirdnyitd és a mérlegkor-felelds kozotti pénziigyi
elszamolas részletszabdlyaira,

(e) az atviteli rendszeriranyito és a mérlegkor-felelés kozotti egyéb
kommunikaciora;

(f) a63/2016. (XII. 28.) NFM rendelet szerint a mérlegkor felelést kotelezd
adatszolgaltatasi kotelezettségre;

(@) amérlegkor-szerzodés felmondasanak részleteire és eljarasrendjére,
(h) azelszamolasi pontok azonositasara és rogzitésére;

A mérlegkor-szerzodés megkotésének részletszabalyait és eljarasrendjét az
atviteli rendszeriranyito iizletszabalyzata tartalmazza.

9.10 A termeldkkel kdtend6 szerzédések

9.10.1

9.10.2

9.10.3

9.10.4

9.10.5

A villamosenergia-termel6kt6l torténd beszerzést a felek kozotti kétoldalt
szerz8dések szabalyozzak, melyek magukba foglaljak a mennyiségi és a mindségi
feltételek rogzitését.

A szerzédés tartalmi kovetelményeire a VET, Vhr, az Ellatasi Szabalyzatok
rendelkezései irAnyadok.

A Térsasag és a villamos energia termelék kozott megkotendd villamos energia
adasvételi szerzdés 1étrejohet:

(@) lekotott teljesitoképességre;

(b) villamos energia mennyiségre;

(c) lekotott teljesitoképességre és villamos energia mennyiségre;
(d) opcios termékre.

Az adasvételi szerzédésben rogziteni kell a vasarolt villamos energia mennyiséget
z6naid6 szerinti bontasban, teljesitOképesség lekotése esetén az igénybevétel
id8szakat, illetve a menetrendre vonatkozo rendelkezéseket.

A villamos energiatermel6kkel kotendd szerzédések mintaszerz6dése jelen
Uzletszabalyzat 2. sz. Melléklete.

9.11 Villamos energia-keresked6kkel kotendd szerzédések
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9.11.1

9.11.2

9.11.3

9.114

9.115

ALTEO Energiakereskedd Zrt.

A Tarsasagnak a villamos energia kereskeddkkel kialakitott kereskedelmi
kapcsolataban, a megkotott szerzodések végrehajtasa soran a VET, a Vhr, és az
Ellatasi Szabalyzatok eldirasai kotelezéen alkalmazandok.

A Tarsasag a kereskedokkel kotott szerzédéseiben és az  érvényes
jognyilatkozatok megtételében kikéti az irasbeliséget.

Amennyiben a megkotott szerzodések teljesitési helye nem Magyarorszag
teriiletén beliil van, abban az esetben a Tarsasag a felek altal kiko6tott iranyado jog
figyelembe vétele mellett alkalmazza a megkotott szerzddéseket.

A Tarsasag és a villamos energiakeresked6k kozotti villamos energia adasvételi
szerzédésekre a 9.10.3-9.10.4 pontokban foglaltak alkalmazandok.

A Tarsasag altal, mas keresked6kkel megkotendé villamos energia adasvételi
szerz6dések mintaszerz8dése az European Federation of Energy Traders altal
alkalmazott — a www.efet.org honlapon elérheté — mintaszerzédést, illetve a jelen
Uzletszabalyzat 3. sz. Melléklete.

9.12 A felhasznalokkal kotendd szerzodések

9.12.1

9.12.2

9.12.3

A Térsasag a felhasznalokkal a 9.7-9.8 pontokban maghatarozott villamos energia
vasarlasi szerz6déseket kotheti meg.

A felhasznalok eltéré fogyasztasi tulajdonsdgai miatt tobbféle szerzédés tipus
kidolgozésa lehet indokolt, de ezek alaptipusa megegyezik a jelen Uzletszabalyzat
4. sz. Mellékletében meghatarozott mintaszerzédéssel.

A Tarsasag az egyetemes szolgaltatasra jogosult, az egyetemes szolgaltatasra nem
jogosult, valamint a lakossagi fogyasztokkal kotendd szerzédések tekintetében a
jelen Uzletszabalyzat TI-IV. fejezetei szerinti altalanos szerzddési feltételeket
alkalmaz.

9.13 Az atviteli rendszeriranyitoval kotendd szerzddések

9.13.1

9.13.2

A Tarsasag a VET 20. § (2) bekezdésében meghatarozott palyazat eredményétol
fiiggben az atviteli rendszerirdnyitoval a rendszerszintli szolgaltatdsok
igénybevételére kialakitja —a rendszerbiztonsag és egyensuly megtartasa mellett —
a VET, a Vhr,, az Uzemi Szabélyzat, a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az
atviteli rendszeriranyito lizletszabalyzataban foglalt rendelkezéseknek megfeleld
szerzédéseket.

A Tarsasag a VET 13. § (1) bekezdésének megfeleléen megkoti az atviteli
rendszeriranyitoval, mint jogszabaly szerinti Befogadoval az atvételi
kotelezettség és prémium tipusti tdmogatas ala es6 villamos energia termelés
tdmogatasara vonatkoz6 szerzédést.

9.14 A halozati engedélyesekkel kotendd szerzodések
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9.16

9.14.1

9.14.2
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A Téarsasag a VET 32.§ szerinti palyazat eredményétdl fiiggden, a palyazat kiirasa
szerint szerz6dést kothet az elosztoi engedélyesekkel az elosztd halozati veszteség
potlasara és a profil eltérés kiegyenlitésére.

A Tarsasag a villamos energia tovabbitasa érdekében az elosztd halozati
engedélyesekkel is jogosult szerzédést kotni a felhasznalok ellatasa érdekében.

Meérlegkor tagsagi szerzodés

9.15.1

9.15.2

9.15.3

9.154

Barmely felhasznalo, elosztd, kereskedé vagy termeld kezdeményezheti a
Tarsasagnal a mérlegkor tagsagi szerzddés megkotését. A mérlegkori
szolgaltatasok tekintetében a Tarasag jogosult teljesitési segédet igénybe venni. A
Térsasag sajat dontése és kockazatelemzése alapjan vallalja a mérlegkor tagsagi
szerz6dés megkotését.

Amennyiben a Tarsasag valamely mérlegkor tagja nem kizarolag a Tarsasagtol
szerzi be a villamos energiat, vagy nem kizarolag a Tarsasag részére értékesiti a
villamos energia termelését, akkor koteles a mas felekkel kotott villamos energia
kereskedelmi szerzddéseit a Tarsasag részére haladéktalanul bejelenteni annak
érdekében, hogy a Tarsasag mérlegkor feleldsi kotelezettségeit az atviteli
rendszeriranyitd irAnyaba maradéktalanul teljesiteni tudja.

Minden olyan a Tarsasagnal felmeriilt k6ltség és raforditas, amely harmadik fél
szallitasa kovetkeztében meriil fel a Tarsasagnal, és amelynek viselésére a
Tarsasag a mérlegkor tagjaival szerzodést nem kotott, a Tarsasag mérlegkorét
terheli.

A mérlegkér tagjainak eltéré személyi mindsége (termeld, felhasznalo,
kereskedd) miatt tobbféle mérlegkor tagsagi szerzddés tipus kidolgozasa lehet
indokolt, de ezek alaptipusa megegyezik a jelen Uzletszabdlyzat 5. sz.
Mellékletében meghatarozott mintaszerz6déssel. A Tarsasag a felhasznalok
mérlegkor tagsagi szerzodése tekintetében altalanos szerzdési feltételeket
alkalmaz, a mérlegkor tagsag kiilonos szabalyai a felhasznaldkkal (fogyasztokkal)
kotott Eseti Szerzédésben, illetéleg az altalanos szerzédési feltételekben — azok
kiilon fejezeteként — kertilnek megallapitasra.

Hataron keresztiili villamos energia kereskedelem

9.16.1

9.16.2

9.16.3

9.16.4

A Térsasag a hatdron keresztiil torténd villamos energia szallitasat a Hivatal altal
kiadott villamos energia kereskedelmi engedélye alapjan végzi.

A versenypiaci kereskedd ezen miikodési engedélye alapjan a VET, a Vhr. és az
Ellatasi Szabélyzatok elSirdsai szerint végezhet hataron keresztiil torténd
villamosenergia-szallitast.

A Téarsasag a hataron keresztiil torténd villamos energiaszallitast a Kereskedelmi
Szabalyzat alapjan megfeleld dokumentalt médon bejelenti.

A Tarsasag tudomasul veszi, hogy a villamos energiarendszer biztonsaganak
érdekében a rendszerirdnyitd a VET, valamint az—erre—vonatkozé

20



Uzletszabalyzat

9.16.5

ALTEO Energiakereskedd Zrt.

Kormanyrendeleta Vhr. alapjan, a Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott
eljaras szerint, a be- és kiszallitasokat egy vagy tobb hatart keresztez tigylet,
illetve egyidejlileg tobb metszés vonatkozasaban korlatozhatja azzal, hogy csak
az Ellatasi Szabalyzatok szerint meghatarozott kritikus esetben tagadhatja meg
egy hatart keresztezd szallitas végrehajtasat.

A Tarsasag az orszaghatart atlépd villamos energia kereskedelmi tevékenysége
soran a kereskedelmi tigylettel kapcsolatos Osszes ra vonatkozd elGirt
adatszolgaltatasi kotelezettségének koteles eleget tenni. A Tarsasig altal
megkotendd hatarkeresztez$ kereskedés szerzodése az atviteli rendszeriranyitd
izletszabalyzataban foglaltakhoz igazodik.

9.17 A szabad értékesités feltételei

9.18

10.
10.1

9.17.1

9.17.2

9.17.3

A Tarsasag villamos energia szabad Cértékesitésére iranyuld kereskedelmi
szerzOdéseket kot a villamos energia versenypiac valamennyi szerepléjével. Ezen
szerz6dések menetrend alapu, vagy ellatas alapu szerzédések. Ennek megfelelen
az elszamolas alapjat a szerz6do felek egymas kozotti viszonyaban, valamint az
atviteli rendszeriranyito felé a Kereskedelmi Szabalyzatban és az egyes
szerzOdésekben leirtak szerint készitett menetrend (menetrend alapu
szerz6déseknél), vagy a villamos energia teljesitmény és fogyasztasmérd
berendezéseken mért adatok (ellatas alapu szerz6déseknél) képezik.

A villamos energia vasarlojanak a menetrendkészités alapjaul szolgald villamos
energia teljesitményre vonatkozd igényét a Kereskedelmi Szabélyzatban
meghatarozott modon és iddpontig kell bejelentenie. Ennek elmaradasa esetén a
vev0 altal lekotott villamos energia kapacitast az eladd szabadon értékesitheti.

A fizikai szallitas a piaci szereplok kozott 1étrejott kereskedelmi szerzédés alapjan
az atviteli rendszeriranyito felé jelentett menetrend mennyiségeivel realizalodik.
A menetrendben rogzitett mennyiségektdl valo eltérést az atviteli rendszeriranyito
kiegyenlit6 szabalyozasi energiaval biztositja, melynek elszamolasa érdekében a
villamos energia kereskedelemben részt vevé piaci szerepléknek minden esetben
valamelyik magyarorszagi mérlegkorhoz kell csatlakozniuk.

A szervezett villamosenergia-piacon vald részvétel szabalyai

9.18.1

9.18.2

A szervezett villamosenergia-piacon valo részvétel és kereskedés részletes
szabalyait a VET, a Vhr., kiilon jogszabaly, a Szervezett Villamosenergia-Piaci
Szabalyzat és az engedélyes lizletszabalyzata tartalmazza.

A Tarsasag a szervezett villamosenergia-piacon sajat hatdskorben meghozott
dontése alapjan kereskedelmi tevékenységet folytathat.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Szerzddéskotési igények kezelése

10.1.1

A Tarsasag hivatalos kapcsolattartasi cimére, telefaxszamara, levélben, telefonon,
honlapjan keresztiil, vagy e-mail-ben érkezett, villamos energia kereskedelmi
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10.2

103

szolgaltatasokra vonatkozo igénybejelentésekre tajékoztatast ad az altala nyujtott
szolgaltatasokrol és azok szerzddéses feltételeirdl.

10.1.2 A Tarsasag a versenypiac szereplGivel kizarolag abban az esetben kot
kereskedelmi szerzodéseket, ha szerz6d6 partnerei hitelt érdemléen bizonyitjak,
hogy minden jogszabalyi és szabalyzati elirasnak eleget tettek, és vallaljak, hogy
ezeket a szabalyokat mindenkor betartjak.

10.1.3 A leétrejovo kereskedelmi szerzddéseket irasba kell foglalni.

10.1.4 A versenypiac szerepldivel (felhasznalok, termeldk, kereskeddk) iizleti céllal
kotott szerzédések fo kereskedelmi feltételeinek kialakitdsanal a Tarsasag a
vallalkozoi szabadsag elvét és a tisztességes kereskeddi gyakorlat elvarasait
koveti. Ennek megfelelden villamos energia beszerzési és értékesitési szerzodéseit
jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott feltételek piaci igény szerinti
alkalmazasaval koti meg.

A szerz6dések id6tartama

A Tarsasag szerz6d6 partnereivel az adott szerz6déses tigylettdl fiiggben hatarozatlan
vagy hatarozott idore sz6l6 kereskedelmi szerzédéseket kot.

Szerzddéskoto felekre vonatkozo pénziigyi gazdasagi feltételek
10.3.1 Amennyiben a szerz6d6 fél engedélyes

(@) folyamatosan rendelkeznie kell a Hivatal altal kiadott miikodési
engedéllyel, valamint

(b) pénziigyi biztositékot kell nyujtania.
10.3.2  Amennyiben a szerz6d6 fél nem engedélyes

(@ nyilatkoznia kell arrol, hogy nem all csddeljaras, végrehajtasi, felszamolasi
vagy végelszamolasi eljaras alatt;

(b) nyilatkoznia kell az egyiittmiikodd villamos energia rendszer miikodési
szabalyainak tudomasul vételérol, az abban foglalt eldirasok betartasarol;

(c) be kell nyajtania — amennyiben ezzel a jogszabalyok szerint rendelkeznie
kell — a megel6z6 tizleti évrol sz016 éves beszamolot;

(d) bekell nyujtania a harminc (30) napnal nem régebbi cégkivonatat, valamint
a cégjegyzésre jogosultak alairasi cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles
masolatat;

(e) be kell nytjtania a szamlavezeté bankja(i) altal kiallitott igazolast arrol,
hogy nincsenek teljesitetlen, sorban 4116 tételei;

(f) be kell nydjtania a pénziigyi biztositékrol szo6lo okiratot, vagy
megallapodast;

10.3.3 A Tarsasag a megkotendé szerzddés tipusatol, idobeli hatalyatol, értékétdl
fiiggben a fenti feltételek koziil egyesektol eltekinthet.
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104 Nyilatkozatok és szavatolasok

Minden szerz6dd fél a létrejott szerzGdés alairasaval elismeri és kijelenti, hogy
torvényesen mikodd és bejegyzett gazdasagi tarsasag, mely nem all cséd- vagy
felszamolasi eljaras alatt. A szerz6dd felek kijelentik, hogy nincs elleniik folyd vagy
egyébként fenyegetd birdsagi, vagy egyéb eljaras, mely veszélyezteti a megkotott
szerz6dés teljesitését. A felek nevében alairo képviselok rendelkeznek minden olyan
jogszabalyi vagy egyéb szervezeti felhatalmazassal, melynek alapjan a szerz6désbol
szarmazo kotelezettségeket vallalhatjak.

10.5 Titoktartas

105.1

10.5.2

10.5.3

1054

10.5.5

A szerz6dd felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabélyokat, kotelezik
magukat, hogy bizalmasan kezelnek minden egymasnak éatadott, tizleti titoknak
mindsiild informaciot, valamint minden olyan informaciot, dokumentaciot,
adatot, amelyeket irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacio), vagy
jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo-, titkos — egészben, vagy
elemeinek Osszességeként nem koOzismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végz6 személyek szamara nem kdnnyen hozzaférhet6 -, ennélfogva
vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbodl késziilt
Osszeallitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott
helyzetben altalaban elvarhatd magatartast tanusitjaminden—elyan—tény;

5
agra oZatara;

A szerz8do6 fél titoktartasi kotelezettsége a masik féllel kapcsolatos tudomaséara

jutott minden informaciora kiterjed. A szerzddo fél a birtokéba jutott bizalmasnak
mindsiild informaciot csak a masik fél irasbeli hozzajarulasaval adhatja 4t, illetve
teheti hozzaférhetové harmadik személy részére.

A szerz6d6 fél a szerz6déssel kapesolatos okmanyokat és informaciokat kizarolag
a szerzddés teljesitésére hasznalhatja fel. A masik fél el6zetes jovahagyéasa nélkiil
ilyen informaciot egyik fél sem tehet kozz¢, harmadik személy rendelkezésére
nem bocsathat, kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely
bir6sag vagy mas hatdsag, allamigazgatasi szerv kotelez érvénnyel elrendeli. A
felek errdl haladéktalanul tajékoztatjak egymast irasban a vonatkozo birdsagi,
vagy mas hatdsagi hatarozat egyidejii megkiildése mellett.

Nem tekinthetd titoktartasi kotelezettség ala es6 informacionak,

(@) amely az azt megszerz6 fél vagy annak megbizottja, alkalmazottja,
tisztviselje, részvényese tulajdonaban volt az informacio atadasakor;

(b) amelyet a fél johiszemilen olyan harmadik féltél szerzett meg, amely
jogosult volt annak atadasara;
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() amelyet kozhatalmi szerveknek, vagy barmely mas kormanyzati
hatdsagnak a jogszabalyi vagy hatdsagi eléirasok szerint ki kellett adni.

10.6 Egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés

10.6.1 Az erre jogosult felhasznald a VET 50. § (3) bekezdés szerinti egyetemes
szolgaltatasba torténd visszatérésre a Tarsasaggal kotott mérlegkor tagsagi
szerz6désének, valamint kereskedelmi szerz6désének felmondasaval jogosult.

10.6.2 Az erre jogosult felhasznalo egyetemes szolgaltatisba torténd visszatérését a
Tarsasag semmilyen formaban nem korlatozza, a végfelhasznalo targyi
bejelentése esetén a Tarsasag megad részére minden sziikséges tajékoztatast.

10.7 A szerz6dés megsziinése
10.7.1 A Tarsasag kereskedelmi partnereivel kotott szerzoédései megsziinhetnek:

(@) aszerzodésben megjelolt hatarozott ido leteltével;

(b)  barmely fél altal gyakorolhato rendes felmondassal, amennyiben az tigylet
jellege ezt lehetdve teszi;

(c) azonnali hatdlyu rendkiviili felmondassal stlyos szerzédésszegés esetén;
(d) lehetetleniilés esetén

{d)(e) a Tarsasag altali felmondassal a 23.8. és 64.5. pontokban foglaltak szerint.

10.7.2 A szerz6dés megsziinésének alkalmazandd eseteit mindig a konkrét Eseti
Szerz8dések tartalmazzak.

10.8 A szerz6do fél szerzodésszegésének mindsiil kiilondsen, ha

(@) a tajékoztatasi, adatszolgaltatasi kotelezettségét késedelmesen teljesiti,
vagy elmulasztja;

(b) hibasan teljesit;
() pénziigyi biztositékadasi kotelezettségét nem teljesiti.
10.9  Szerzddésszegések jogkdvetkezményei

10.9.1 Hibasan teljesit a fél, ha szolgaltatasat késedelmesen, nem szerzédésszeriien
teljesiti. A hibéas teljesités a felekre vonatkozo specifikacioit a felek a konkrét
ugylettipusra vonatkozo6 szerzddésben hatarozzak meg.

10.9.2 Késedelembe esik a fél, ha valamely kotelezettségét hataridére nem teljesiti,
illetve dij/pénz tartozasat esedékességkor nem egyenliti ki.

10.9.3 A fél fizetési késedelme esetén a késedelem teljes idejére a késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat - idegen pénznemben
meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsato jegybank 4ltal
meghatarozott alapkamat, ennek hidnyaban a pénzpiaci kamat - nyolc
szazalékponttal novelt értékének megfeleld mértékii késedelmi kamatot koteles
fizetni. A késedelmi kamatra vonatkozo fizetési kotelezettség kezdd idSpontja az
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esedékességet kdvetd nap, utolsé napja pedig a teljesitést megel6zé nap. A
kamatfizetési kotelezettség beall akkor is, ha a fél késedelmét Kimentette [Ptk.
6:48. § (4) bek.]. A Tarsasag jogosult a késedelem egyéb jogkGvetkezményeit —
igy kiilonosen a kovetelés behajtasaval jard koltségek megtéritése, vagy ezzel
kapcsolatos koltségatalany, tovabba esetleges kartérités iranti igényét — is
érvényesiteni. A Tarsasag jogosult tovabba arra, hogy a fél fizetési késedelme
esetén a késedelem teljes idejére vonatkozd késedelmi kamat Osszegét
érvényesitse az arra a honapra vonatkozo szamlajaban, melyet megeldzden a fél
eleget tett az elmulasztott fizetési kotelezettségének, azonban ez nem zarja ki a
Tarsasag azon jogat, hogy mas modon érvényesitse a féllel szemben a késedelmi
kamatot.

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat eltérden nem rendelkezik, a kotbér
szamitasanak alapja a hibasan teljesitett szolgaltatas szerz6dés szerinti értéke.

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat méasként nem rendelkezik, a kotbér
megallapitdsdnak modjat, valamint maximalis mértékének meghatarozasat a felek
kozott kotott kereskedelmi szerzddés tartalmazza a felek megallapodasa alapjan,
tekintettel a szerz6dés volumenére és a szolgaltatasok értékére.

Amennyiben valamelyik fél — akar egy, akar tobb aktussal megvalositott, akar
tevékenységben, akar mulasztasban, vagy barmely mas médon megnyilvanulo -
magatartdsa tobb, a jelen Uzletszabalyzat alapjan kotbérfizetési, megtéritési, vagy
egyéb szankcio teljesitésére kotelezettséget keletkeztetd tényallast valosit meg,
ugy a masik fél jogosult az 6t illeté jogok barmelyikét valasztasa szerint, vagy
mindegyikét egyiittesen gyakorolni, a masik fél pedig koteles azokat a jogosult fél
dontésének megfelelden teljesiteni. A jogosult fél a kotbért meghaladd, hitelt
érdemlben igazolt karanak megtéritését is kovetelheti.

A szerz6désszegésért valo feleldsségre, valamint a kartérités mértékére a
mindenkor hatdlyos Ptk., valamint az egyéb vonatkozd jogszabéalyok az
irdnyadok.

A Kkérosult koteles a bekovetkezett kararol vald tudomasszerzését koveten
haladéktalanul értesiteni a masik felet és kartéritési igényét bejelenteni. A masik
fél, ha a karokozas tényét, illetve felelosségét vitatja, koteles egyeztetést
kezdeményezni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a Jogvitdk rendezése
fejezet rendelkezéseit kell alkalmazni.

10,10 Vis maior

10.10.1 A "Vis Maior" azt az eseményt vagy torténést jelenti, amely az éltala érintett fél

akaratatol fiiggetleniil kovetkezik be, és amelyet az érintett fél megel6zni vagy
elharitani kell6 gondossaggal nem tud, és amely a szerz6désbol eredé barmely
kotelezettség teljesitését korlatozza, vagy lehetetlenné teszi. A Vis Maior
események kiilondsen az alabbi eseményeket jelentik:

(@) tiiz, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villamcsapas, jarvany,

karantén, radioaktiv sugarzas, rekviralas, lefoglalas vagy allamositas,
kikotok, dokkok, csatornak vagy mas, a hajozast vagy navigaciot segitd
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vagy ahhoz kapcsolodo 1étesitmények lezarasa barmely helyen vagy egy
helyen beliil;

(b) hadiizenettel vagy a nélkiil folyé haboru, ellenségeskedés, fegyveres
konfliktus vagy idegen tamadas, blokad, forradalom, felkelés, lazadas,
polgari elégedetlenség vagy villongas;

(c) orszagos sztrajk, munkabesziintetés;
(d) barmely hatosag intézkedése, aktusa,

(e) halozati automatikak miikodésének holt ideje alatti ellatas sziinetelés,
valamint az Uzemi Szabalyzatban ilyenként meghatarozott iizemi
események;

(f)  barmely olyan eseményt vagy koriilményt, amely valamely alkalmazando
jogbol vagy jogszabalybol ered, s amely €sszerlien nem volt eldrelathato a
kereskedelmi szerz8dés alairasakor.

Nem mindsiil Vis Maiornak a Feleknek a szerzodéses mennyiség felhasznalasara
vagy viszonteladasara vonatkozo képtelensége, vagy a pénzeszkdzok hianya.

Ha barmelyik szerz6d6 fél képtelenné valik a szerz6désbdl eredd barmely vagy
Osszes kotelezettségének teljesitésére Vis Maior helyzet kovetkeztében, akkor a
szerzOdés tovabbra is érvényben marad. Az érintett fél a Vis Maior mértékében és
fennallasanak idGtartamara mentesiil ezen kotelezettségek nem-teljesitésébol
eredd felelGssége, és ezen kotelezettségek teljesitése alol.

Egyik felet sem terheli feleldsség, és ez altal nem mindsiil szerzodésszegésnek a
szerz6dés alapjan fennallo barmely kotelezettség nem teljesitése, amennyiben azt
Vis Maior okozta vagy annak eredményeként kovetkezett be.

A jelen fejezet szerinti Vis Maior eseményeket Felek kotelesek haladéktalanul
bejelenteni az atviteli rendszeriranyito részére is. A Vis Maior eseménnyel érintett
kereskedelmi iigyletek végrehajtasa és a szallitasi jogok fennallasa kérdésében a
felek az atviteli rendszeriranyité dontése és intézkedése szerint jarnak el.

A felek nem felelnek az atviteli rendszeriranyitd hataskorébe tartozo,
villamosenergia-ellatasi  szabalyzatokba foglalt jogszerli intézkedéseinek
végrehajtasabol eredd karokért.

Amennyiben a jelen fejezet szerinti Vis Maior esemény megszakitas nélkiil egy
hénapig vagy a lejarat idopontjaig fennall, barmely fél jogosult a szerzodést
minden jogkovetkezmény nélkiil tizenot (15) napos hatarid6vel felmondani.

10.11 Felek egyiittmiikodése

Felek kotelesek a szerzddés teljes idobeli hatalya alatt egymassal egyiittmiikodni és a
szerzOdésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden lényeges
informaciot, felmeriilt adatot, valtozast ésszerii hataridén beliil a masik féllel irasban
ko6z6lni. Barmely fél kezdeményezésére a masik fél koteles a szerzodés teljesitésével

kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.
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10.12 Szerz6dés modositasa

Szerz6dé felek kozos megegyezése utjan irdsban modosithatjak szerzddésiiket.
Kotelezd a szerz6dés modositasat kezdeményezni az alapul szolgald hatalyos
jogszabalyok valtozasa esetén.

10.13 A szerzddések teljesitésének felfliggesztése

A szerzGdés teljesitése a villamosenergia-rendszer jelentds zavara ¢és a villamosenergia-
ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrdl szolo 280/2016 (1X.21.)
kormanyrendelet alapjan felfiiggesztésre keriilhet. A felfiiggesztés megsziintetésére és
kovetkezményeire a kormanyrendelet szabalyait kell alkalmazni.

10.14 Iranyado jog
10.14.1 A szerz6do felek iranyado jognak a magyar jogot tekintik.

10.14.2 A szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi
szabalyok, igy elsdsorban a Ptk,, a VET ¢és a Vhr., a VET végrehajtasara kiadott
egyéb rendeletek, valamint az Ellatasi Szabélyzatok rendelkezései az iranyadok.

10,15 Jogvitak rendezése

10.15.1 A szerz6dé felek kozott vita alakulna ki a szerz6dés értelmezésével, teljesitésével,
megsziintetésével kapcsolatban, békés uton targyalasokkal igyekeznek rendezni.

10.15.2 Ennek sikertelensége esetére ; 3 ; Sp ; ;

ibarmely vita elbirdlasara, amely a

szerz8désbol vagy azzal Gsszefliggésben, igy kiilondsen annak megszegésével
megszinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a

felek az allami birosagi utat kizarjak és alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi

és Iparkamara mellett miikodd  Allandod Valasztottbirdsa, Kereskedelmi

Valasztottbirosag Budapest) kizarolagos és végleges dontésének azzal, ho

Valasztottbirésdg a sajat Eljardsi Szabalyzata szerint jar el, az eljard
valasztottbirok szama harom és az eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni.
A felek kizarjak a vdlasztottbirdskodasrol szoldé 2017. évi LX. torvény IX.
Fejezetében szabalyozott eljarasujitds lehetdségét. A jogvita eldontésére

alkalmazandd anyagi jog a magyar jog, ide nem értve a nemzetkézi maganjog
szabalyait.

10.16 Pénziigyi Biztositék

10.16.1 A Tarsasag jogosult a szerzédéses partnereit pénziigyi kockazat tekintetében
mindsiteni és ennek alapjan a megkdtendé szerzédés biztositasara, illetve
szerz6désszegés esetére pénziigyi biztositékot kérni a szerzodo feltol.

10.16.2 A szerz6dd felek az Eseti Szerz6dés megkotésekor megallapodhatnak a biztositék
fajtajaban és mértekében.
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Pénziigyi biztositék lehet kiilondsen

(@) az ovadék;

(o) abankgarancia;

() anyavallalati, vagy tagi (részvényesi) kezességvallalas.

Az 6vadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az ovadék teljesitését a
készpénz befizetését igazolo eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalds esetében
a terhelés napjan kelt bankszamlakivonattal és annak mellekletével, vagy a
terhelés/atutalds megtorténtérdl szo6ld6 mas banki bizonylat eredeti példanyaval
kell igazolni.

A pénzigyi Dbiztositékként elfogadhatd bankgaranciat a villamos energia
keresked6é altal elfogadott, belfoldi székhelyli pénzintézet adhatja ki, mely
bankgarancia forintban megadott meghatarozott Osszegr6l szol, hatarozott
id6tartamra érvényes, és kedvezményezettként a Tarsasag van megnevezve.

Csak az a bankgarancia fogadhatdé el pénziigyi biztositékként, amelyben a
pénzintézet kotelezettséget vallal a kereskedd altal benyujtott igénybejelentés
feltétel nélkiili, legkés6bb harom (3) banki napon beliili teljesitésére.

10.17 Hataly, érvényesség

11.
11.1

10.17.1

10.17.2

10.17.3

10.17.4

A szerzddés a felek altal a szerz6désben megjeldlt idopontban 1ép hatalyba.

A testiileti jovahagyast igényl6 szerz6dés esetében a hatalybalépés feltétele annak
megadésa és a masik fél errdl torténd haladéktalan értesitése.

Ha a szerzddésben kikotott barmely rendelkezés nem alkalmazhato,
végrehajthatatlan, vagy érvénytelenné valik, akkor ez csak arra a rendelkezésre
vonatkozik, és nem jelenti az egész szerzddés vagy mas rendelkezéseinek
érvénytelenséget, illetve végrehajthatatlansagat. A felek kotelezettséget vallalnak
arra, hogy haladéktalanul johiszemii targyalasokat folytatnak az érvénytelenné
valt rendelkezés mas rendelkezéssel valo helyettesitése targyaban.

A szerzédd felek kereskedelmi megallapodasaikban az Uzletszabalyzat és a
Tarsasag altal alkalmazott altalanos szerzddési feltételek egyes szabalyaitdl k6zos
megegyezéssel jogosultak eltérni.

ELSZAMOLAS, SZAMLAZAS, PENZUGYI TELJESITES

Az alkalmazand6 arak

1111

11.1.2

11.1.3

A Tarsasag szerzodéseiben mindig a hazai és a regionalis piaci arak figyelembe
vételével, a szerz6do Felek kolcsonds érdekei alapjan, konszenzusos eljarasban,
az adott termék jellemz6ihez igazoddan alakitja ki szerz6déses arait.

Szerz6do Felek a Szerz6désben kikotott artol kozos megegyezéssel eltérhetnek.
Amennyiben jelen Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik, a szerzédéses arak,

vagy azok barmely elemét érinté jogszabalyvaltozas esetén a Felek kotelesek
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Jjohiszemi targyaldsokat folytatni a szerzddéses arak jogszabalyvaltozasbol eredd,
azzal 0sszefliggd modositasa érdekében.

11.2 Az elszamolas alapja, idészaka és rendje, pénziigyi elszamolasa

11.21

11.2.2

11.23

1124

11.25

11.2.6

11.2.7

11.28

11.2.9

A Tarsasag villamos energia kereskedelemmel kapcsolatos pénziigyi
elszamolasanak részleteit az egyes kereskedelmi szerzédések rogzitik.

A villamos energia kereskedelemmel kapcsolatos elszamolas keretében a halozati
engedélyesek a kereskedelmi szamlazas alapjaul szolgalé adatokat kotelesek
tovabbitani a Tarsasag részére.

A mérés alapi szerzGdések szerinti teljesités az atadasi ponton atadott, mért
villamos energia villamos energia mennyisége alapjan az elszamolasi idészakra
vonatkoztatva keriil elszamoldsra. A mérési adatokat a halozati engedélyesek
szolgaltatjak.

A menetrend alapt szerzédések pénziigyi elszamolasanak alapja az atviteli
rendszeriranyito altal elfogadott menetrend. A menetrend alapl szerzédések
rogzitik a szerz6dés targyat képezo villamos energia mennyiséget a szerzodésben
meghatarozott iddszakra, elszdmolasi mérési iddintervallumra lebontott
részletességgel.

Az ellatdas alapii szerzodések esetében a pénziigyi elszamolds alapja az
elszamolasi mérd mérési adata.

Teljes ellatas alapu szerzodés esetén az elszamolasi méré mérési adata hatarozza
meg a pénziigyileg elszamolando villamosenergia-mennyiséget.

Részleges ellatas alapu szerz6dés esetén az elszamolasi mér6 mérési adatat
csokkenteni kell a menetrend alapu szerzédések menetrend értékeivel. Az igy
kapott érték hatarozza meg a pénziigyileg elszamolandd villamosenergia-
mennyiséget.

Adott elszamolasi pontra vonatkozd mérési adathoz vald hozzaférés szabalyait az
atviteli rendszeriranyitd és az elosztdo halozati engedélyesek iizletszabalyzatai
hatarozzak meg, illetve a Tarsasdg és az elosztéi halozati engedélyes
viszonylatdban a Kereskedelmi és az Uzemi Szabalyzat. A villamos energia
forgalom elszamolasanak alapja a halozati engedélyesek altal leolvasott, atviteli
rendszeriranyito altal az Uzemi, illetve Kereskedelmi Szabalyzat alapjan végzett
mérés és elszamolas.

A Tarsasag az atviteli rendszeriranyitoval az Ellatasi Szabalyzatoknak
megfeleléen felszerelt fogyasztasméré berendezések altal mért, az atviteli
rendszerirdnyitd vagy az elosztd haldzati engedélyes altal kialakitott algoritmus
alapjan szamolt mennyiségek alapjan szamol el a kozottiik 1étrejott szerzodéses
kapcsolat feltételei szerint. A fogyasztasméré berendezések az atadas-atvételi
pontok tulajdoni hataran 1évé csatlakozasi pontokon vannak felszerelve.
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Meérlegkor szerzodés esetén az elszamolds rendjét felek kozott a Kereskedelmi
Szabalyzat és a rendszeriranyito Uzletszabalyzata hatdrozza meg.

A Térsasag elszamolasi rendjére vonatkozd egyéb feltételeket, minden esetben, a
kereskedelmi szerzédésekben kell rdgziteni, amelynek tartalmaznia kell az
elszamolas alapjat, az elszamolasi idészakot, az elszamolas alapjat képezo
méréberendezések helyét, miiszaki adatait, az elszamolas pontos elvégzéséhez
sziikséges egyéb koriilményeket is.

A szamlazas, és a szamlakifogasok intézésének rendje

1131

11.3.2

11.33

11.34

11.35

11.36

11.3.7

A Tarsasag szamlazasi, és a szamla elleni kifogasok; és intézésiiének -a-rendjének
részletes szabalyait e-minden-esetben-a felek a kozottik megkdtendé-megkotésre

kertild _szerz6désekben megallapithatjak—kételezé—tartalmi—elemet,—ezértannak
eosrlete—Fehetehendserei—a—lecresdeedelni—oremstd erel—mrmbnasak . cnnek
hlanvaban a jelen Uzletszabalvzatban foglaltak 1ranvadok—A—keFeskedelm+

A Tarsasag legkésobb a szallitasi honapot kovetd honap kereskedelmi
szerz6désben meghatarozott napjaig benyujtja a vev6hoz a kereskedelmi
szerzddések alapjan esedékes Osszegekre vonatkozo szamlajat.

A szamlakat minden esetben a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kell
kiallitani és csak a minden vonatkozd eldirast betartva kiallitott szamla fogadhato
el.

A szamlanak tartalmaznia kell minden olyan adatot, amelyet jogszabaly, igy
kiilondsen a szamvitelrél sz016 2000. évi C. tdrvény, a hatalyos AFA torvény és a
23/2014. (V1. 30.) NGM rendelet elbir. A szamla kotelezd melléklete a teljesitési
értesito.

A Tarsasag a felhasznalo kérésére a szamlat (részszamlat, valamint az elszamold
szamlat) elektronikus uton bocsatja ki. A Tarsasag az elektronikus szamlazas
lehetdségét téritésmentesen biztositja. Elektronikus szamlazas esetén a szamla
tartalma és fogyasztasi adatokrol valo tajékoztatasi kotelezettség — jogszabalyban
eltérd rendelkezése hianyaban — megegyezik a nyomtatott szamla tartalmaval és a
nyomtatott szamla esetében eldirt tajékoztatasi kotelezettséggel.

A szamla benyujtasat teljesitettnek kell tekinteni
(@) személyes atadas esetén az atadas igazolt idépontjaban;
(b) futarszolgalat igénybevétele esetén a kézbesités igazolt idGpontjaban;

() ajanlott postai kiilldemény esetében a feladast koveté harmadik
munkanapon.

A szamla esedékességével, illetéleg a szamla benyujtasanak teljesitettségével
kapcsolatos jogvitakban, valamint a fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése
tekintetében a Ptk. rendelkezései iranyadok.
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Amennyiben a szerz6dd fél szamlakifogassal €1, ugy koteles a szamlakifogasban
nem vitatott Osszeget a kereskedelmi szerzédésben megallapitott idSpontig
megfizetni. A felek fizetési kotelezettségeikkel kapcsolatos szamlakra vonatkozo
kifogasaikat a szamla kézhezvételét6l szamitott 6t (5) munkanapon beliil
kozolhetik a jogosulttal a szamla eredeti példanydnak ajanlott postai
kiildeményként torténé visszakiildésével ¢és a kifogds kiilon levélben
megszdvegezett egyidejii kozlésével.

A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét,
esedékességét, a szamla végosszegét, a vitatott Osszeget és a vita alapjat.
Amennyiben a kotelezett a jogosult szamlajaban foglalt 6sszeg vonatkozasaban a
fenti hataridén beliil szamlakifogast nem terjeszt el6, tigy a szamlaban foglalt
fizetési kotelezettséget az 6todik (5.) munkanapot kovetd napon elismertnek kell
tekinteni.

Felek kotelesek minden t6likk elvarhatot megtenni a vitatott Osszeg rendezése
¢érdekében, a lehetd legrovidebb idén beliil. A felek kotelezettséget vallalnak arra,
hogy a szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitdikat békés tton kisérlik meg
rendezni és ennek érdekében a szamlakifogas jogosult altali kézhezvételétdl
szamitott harom (3) naptari napon beliil egyeztetdé megbeszélést tartanak,
amelyrdl irasban jegyzOkonyvet vesznek fel.

Amennyiben a vitatott szamla jogosultja a kotelezett kifogasat elismeri, ugy a
vitatott szamlat koteles kijavitani, és a kijavitott szamlat az egyeztetés lezarasat
kovetd két (2) munkanapon beliil a kotelezettnek benyujtani. A kotelezett fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kijavitott szamla kézhezvételének idépontjaig
nem esik késedelembe. A kijavitott szamlaban meghatarozott Osszegnek a
jogosult bankszamldjara torténd atutalasara a kotelezettnek 6t (5) munkanap all
rendelkezésére.

Amennyiben az egyeztetd megbeszélés eredményeképpen a kotelezett a vitatott
szamldban foglalt Osszeg egy részét elismeri, ugy annak vonatkozésiban a
jogosult az eredeti teljesitési idéponttol kezdddéen jelen Uzletszabalyzat 10.9.3.
pontjaban irtak szerint késedelmi kamatot érvényesithet oly moédon, hogy annak
Osszegét a kotelezett altal elismert szamladsszeget tartalmazd Gj szamlaban
feltiinteti.

Amennyiben a kotelezett a szamlakifogas soran elismeri fizetési kotelezettségét,
akkor a vita befejezése vagy megegyezés esetén a befejezéstdl vagy
megegyezéstdl szamitott 6t (5) munkanapon beliil kell a szamlakifogasban
megjeldlt dsszeget Kifizetni a jelen Uzletszabélyzat 10.9.3. pontjéban irtak szerint
meghatarozott késedelmi kamatéaval egyiitt.

Amennyiben a szamlakifogas kézhezvételétél szamitott 6t (5) munkanapon beliil
a felek a szamlakifogasban foglalt vitat nem tudjak rendezni, igy a szamla vitatott
része vonatkozasaban a Felek a kereskedelmi szerz6désekben megallapitott
jogvita rendezésére eldirtak rendelkezései szerint jarnak el.
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11.3.15 A szerz6do felek jogosultak a kozottik megkotésre keriild Eseti Szerzédésekben

a szamlazas és a szdmlakifogasolds rendje tekintetében a jelen Uzletszabalyzatban
foglaltaktol eltéréen megéllapodni.

11.4 Fizetési feltételek, késedelmes fizetés

12.
12.1

1141

11.4.2

11.4.3

11.4.4

1145

11.4.6

11.4.7

1148

A Tarsasag fizetési feltételeinek — fizetési modok, hataridok, késedelmes fizetés
esetére alkalmazhatd szankciok — meghatarozasa minden esetben a felek kozott
megkdtendd szerzddések kotelezd tartalmi elemei, ezért annak részletes
feltételrendszereit az altalanos szerz8dési feltételek, és az egyedi kereskedelmi
szerz6dések tartalmazzak. A kereskedelmi szerzddésekben a szerz6dé felek a
jelen Uzletszabéalyzatban leirtaktol eltérd moédon is rendezhetik a fizetés
feltételeit.

A Tarsasag és szerzddéses partnerei kozotti pénziigyi elszamolas soran a fizetés
kizarolag banki atutalassal torténik.

A fizetés kotelezettje koteles a részére benyujtott szamlat a szallitasi honapot
kovetden a kereskedelmi szerz6désben meghatarozott napon beliil, a jogosult altal
a szamlan megjeldlt bankszdmla szdmra torténd atutalassal kiegyenliteni. A
fizetést teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a jogosult bankszamljan a
szamla 0sszegének megfeleld Osszeg a szamlavezetd bankintézet altal jovairasra
keriil.

Késedelmes fizetés esetén kotelezett a jelen Uzletszabalyzat 10.9.3. pontjaban
irtak szerint késedelmi kamatot kételes fizetni a jogosult részére.

A Tarsasag, mint villamos energia ecladd a kereskedelmi szerzédésben
meghatarozott vevéi fizetési késedelme vagy mas vevéi stlyos szerzédésszegés
esetén jogosult a villamos energia szallitds azonnali hatalyt felfiiggesztését
kezdeményezni, és kotbért és/vagy kartéritést kdvetelni.

Amennyiben a felhasznalo, mint vevo kikapcsolasa nem volt jogszerd, a Tarsasag
koteles a masik fél ezzel kapcsolatos karait megtériteni.

A fizetési késedelem esetén a fizetés jogosultja a jelen Uzletszabalyzatban, illetve
a kereskedelmi szerz6désben meghatarozottak szerint a masik fél altal nyuajtott
pénziigyi biztositékbol kielégitést kereshet az értékesitett villamos energia
ellenértéke, a késedelmi kamatok, kotbér vagy a fizetési késedelemmel
Osszefiiggésben felmertilt igazolt karok tekintetében.

A fizetési késedelemmel vagy mas stlyos szerzodésszegéssel okozott és a
pénziigyi biztositék altal nem fedezett, minden igazolt kart a kotelezett a Ptk.
szabalyai szerint koteles megtériteni.

AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Tarsasag, mint adatkezelé elsGdleges feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt

természetes, valamint jogi személyekre, egyéb tarsasagokra vonatkozo személyes adatok

korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az

adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza a rendszerhasznaloi
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12.2

123

124

adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat. A Tarsasag ennek megfelelden 7. szamu
mellékletként csatolt Adatkezelési Tajékoztatoval eleget tesz a természetes szemeélyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46 EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolé Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet,
,,GDPR”), valamint az informacioés dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
52016 2011. évi CXII. torvény 2616. §-a szerinti eldzetes tajékoztatasi ktelezettségének.
Jelen Uzletszabélyzat elfogadasaval a felhasznalé kifejezetten elfogadja az Adatkezelési
Téjékoztatot és az abban foglaltakat.

A Tarsasag biztositja az lzleti titoknak minésiild adatok teljes korii védelmét, és
megteremti ennek jogi feltételeit. E tevékenységén beliil:

(@) a szerzddéses partnerek altal szolgaltatott, valamint a rendelkezésére allo
adathalmazban elkiilonitetten kezeli az iizleti titoknak mindsiil bizalmas
adatokat,

(b) meghatarozza a beérkezd adatok és informaciok biztonsagi és mindsitési
fokozatait, valamint megteremti a nyilvanossagra keriilé adatokhoz valod
internetes hozzaférés miiszaki és jogi feltételeit;

(c) biztositja az adatok és informaciok archivalsat, figyelemmel a meg6rzési
id6tartamokra, a betekintési és felhasznalasi jogosultsagokra;

(d) meghatarozza a hozzaférésre jogosultak személyi korét (beosztasat),
valamint a hozzaférés terjedelemét;

(e) olyan titokvédelmi rendszert alakit ki, amely teljes egészében megalapozza
az adat- és informacids rendszer megsértdivel szemben polgari jogi, illetve
biintetd jogi szankciok alkalmazhatosagat.

A felhasznalé adatai atadhatok:

(@) azoknak, akik a Tarsasag megbizasa alapjan, a leolvasast, a szamlazast, a
kovetelések kezelését, az ellenérzést, a kivitelezést illetve az tligyfél-
tajékoztatast végzik, illetve egyéb, a Tarsasag és a felhasznald kozotti
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges részfeladat ellatasara vallaltak;

(b) a szamlazasi és elszamolasi jogvitak rendezésére a Tarsasag megbizasa
alapjan jogi képviselének, valamint jogszabaly alapjan jogosult
szerveknek;

(c) aHivatalnak, a hataskorében foglalt feladatok teljesitése érdekében.
A felhasznalo adatbiztonsagara vonatkozo jogosultsagai

12.41 Az adatvédelmi torvény alapjan a felhasznald jogosult tajékoztatast kérni
adatainak kezelésér6l, valamint a kezelt személyes adataiba betekinteni,
személyes adatainak helyesbitését kérni.

12.4.2 A Tarsasag koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban megadni a kért tajékoztatast.
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13.

13.2

133

134

A felhasznal6 jogorvoslati lehetdsége

1251 A felhasznald, amennyiben személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte, a jogsérelemmel kapcsolatosan tijékoztatast kérhet. Amennyiben a kapott
tajékoztatast nem tartja kielégitdnek, vagy érdemi tajékoztatdst nem kapott,
megilleti a tiltakozas joga, jogérvényesitési igényét birdsag eldtt gyakorolhatja,
valamint kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag
Hatosag vizsgalatat.

1252 A felhasznalod jogainak megsértése esetén a Tarsasaggal szemben birdsagi uton
jogorvoslattal élhet.

1253 A Tarsasag a felhasznalo adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni.

FOGYASZTOVEDELMI SZERVEZETEKKEL, ERDEKKEPVISELETEKKEL VALO
KAPCSOLATTARTAS, VALAMINT A PANASZ UGYINTEZES ELJARASRENDJE

A Tarsasag a termeldket, illetve a felhasznalokat érintd kérdésekben rendszeres
kapcsolatot tart a szerz6déses partnerek, illetve a fogyasztok szovetségeivel, a helyi és
orszagos fogyasztoi érdekképviseleti szervezetekkel, onkormanyzatokkal, tarsszervekkel
annak érdekében, hogy

(a) a felhasznalot érintd kérdésekben megismerje azok véleményét;
(b) tajékoztassa azokat a Tarsasag tervezett intézkedéseirdl,

(c) visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok
kivizsgalasanak eredményérol.

A 13.1 pontban meghatarozott testiiletekkel a kapcsolattartas konzultativ jellegii,
tekintettel arra, hogy a testiiletek a villamosenergia-kereskedelmi tigyleteknek
kozvetleniil, vagy kozvetetten nem résztvevoi.

A Tarsasag az lizletszabalyzatanak modositasa el6tt annak tervezetét az energetikai
felhasznalok érdekképviseleti szervezeteivel kozvetleniil egyezteti, melynek soran
legalabb husz (20) napot biztosit az ilyen szervezeteknek a valaszadasra.

A szerzOdéses partner, felhasznalo észrevételét, panaszat, egyéb igényét irasban juttatja el
a Tarsasaghoz, amit a Tarsasag igazolas ellenében vesz at. A beadvany beérkezését kovetd
nyolc (8) napon beliil a Tarsasdg megvizsgalja, hogy jogosult, illetve koteles-e a
beadvannyal érintett ligyben eljarni, kétség esetén az egyéb engedélyesekkel az eljarasra
illetékes személyét tizendt (15) napon beliil tisztdzza. Az eljarasra vald jogosultsag
vizsgalatanak eredményérdl a beadvanyt benyujto felhasznalot a Tarsasag haladéktalanul,
irasban tdjékoztatja. A beadvanyra a Tarsasag tizenot (15) napon beliil valaszt ad. A
valaszadasi hataridébe nem szamit bele az illetékesség megallapitasa érdekében egyéb
engedélyessel lefolytatott egyeztetés idGtartama, és a felhasznaloval tortént idépont
egyeztetéstol az esetleges helyszini vizsgalati idopontjaig eltelt idétartam. Az elektronikus
uton, telefonon vagy személyesen benyujtott panaszt egyedi iligyszammal ellatott
jegyzokonyvben, vagy feljegyzésben kell rogziteni. Telefonos bejelentés esetén az egyedi
tigyszamot a felhasznaloval kozolni kell.
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14.6

A Térsasdg a felhaszndlok beadvényait, panaszait az eléviilési hataridé végéig,
visszakeresheté modon megérzi.

Ha a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleti szerve és a Tarsasag kozott a felhasznalot
érintd vitds ligyben egyezség nem jott létre, annak 1étrehozasara, vagy dontésért a felek
kotelesek a vitas tigyet a Hivatal illetékes szervéhez terjeszteni.

A kapcsolattartas rendjét, valamint a vitatott kérdések, panaszok elintézésének rendjét az
egyes kereskedelmi partnerekkel kotott szerzodések fentiektdl eltéréen rogzithetik. A
kapcsolattartas rendje fiigg az egyes tigyletek tipusatol, szerz6d6 (hazai, vagy kiilfoldi)
partnertdl.

A Tarsasaggal szemben felmeriilt jogvitak rendezésének modjat a megkotott szerzédések
szabalyozzak.

A Tarsasag a fogyasztovédelmi szervezetekkel hivatalos kapcsolatot tart a regulacioval,
arszabalyozassal, ellatasbiztonsaggal és mas szakmai kérdésekkel Osszefiiggésben. Az
engedélyeseket és mas rendszerhasznalokat, valamint a fogyasztokat érint6 kérdésekrol,
intézkedésekrodl a Tarsasag rendszeres tajékoztatast ad.

UGYFELSZOLGALATI IRODA

A Tarsasag, a VET és a Vhr. rendelkezéseinek megfelelden ligyfélszolgalatot miikddtet.
A Tarsasag a felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgélasara és
orvoslasara, valamint a felhasznalok tajékoztatdsa céljabol a kapcsolattartast irdsban,
telefonon és elektronikus tuton torténd ligyintézés keretében biztositja az alabbi
elérhetdségeken.

Az allando tigyfélszolgalati iroda elérhetésége:
1131 Budapest, Babér u. 1-5.
Tel: +36-1/236 8054 Fax: +36-1/236 8051

E-mail:info@alteo.hu ; energia@alteo.hu

Az allando tigyfélszolgalati iroda nyitva tartasa
Hétfo: 9% 6ratol 20 draig
Keddtdl péntekig: 9% 6ratol 17% 6raig

A alland¢ tigyfélszolgalati iroda fenti telefonszaman és elektronikus levelezési cimén a
felhasznaloknak lehetdségiik van a személyes tigyintézés idépontjat elézetesen lefoglalni.

A Tarsasag az allando tigyfélszolgalati irodajaban_—biztositja a bankkartyas fizetés
lehetdségét, tovabba szerz6dd partnerei szdmara a pénzforgalmi jelzészdmanak
feltiintetésével készpénz-atutalasi megbizast tart rendelkezésre.

A Tarsasag 4lland6 ligyfélszolgalati irod4jaban téritésmentesen a felhasznalok
rendelkezésére bocsatja — tovabba honlapjan kozzéteszi — a szolgaltatasi teriiletén mikodo,
az épiiletek energetikai jellemzdinek tantisitasat végz6 energetikai tantsitok, valamint az
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14.7

14.8

energetikai auditalast végzé személyek és szervezetek, tovabba a szolgaltatasi teriiletén
miitkodo, energetikai fogyasztoi tanacsado vagy érdekvédelmi szervezetek elérhetdségét,
az energiahatékonysagot javito intézkedések, programok hozzaférhetéségeét.

A Tarsasag az energiahatékonysaggal kapcsolatban tajékoztatast és tanacsadast nytGjtani a
felhasznalok szamara, amely segiti a felhasznalok tudatos energiafogyasztasi
szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informaciokat tartalmaz az egyes
fogyasztoi célcsoportok altal kivitelezheté energiamegtakaritasi lehetéségekrol és a
beruhazasokhoz elérhet6 tamogatasi konstrukciokrol.

Ezen tulmenden a Hivatal az energiafogyasztok és a piaci szereplék részére az
energiahatékonysagi  és  energiamegtakaritasi ~ modszerekrél,  valamint  az
energiahatékonysaggal kapcsolatos pénziigyi és jogi keretekrdl szolo tdjékoztatast
elektronikus uton, rendszeresen frissiilé honlapon (a tovabbiakban: energiahatékonysagi
tajékoztatd honlap) biztositja. Az energiahatékonysagi tajékoztatd honlap elérhetdsége:
www-altee-huwww.enhat.mekh.hu
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I1.RESZ: ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ EGYETEMES SZOLGALTATASRA
NEM JOGOSULT FELHASZNALOKKAL KOTENDO TELJES ELLATAS ALAPU
HATAROZOTT IDEJU VILLAMOSENERGIA ADASVETELI SZERZODESEKRE

Az Uzletszabélyzat jelen I1. része tartalmazza a Tarsasag éltal az egyetemes szolgéltatdsra nem
jogosult fogyasztoval (jelen fejezet tekintetében a tovabbiakban ,,Vevd” vagy ,,Fogyaszt6™)
kotott egyedi szerzédések alapjan nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerz6dési
feltételeket (,,ASZF”). Amennyiben az Uzletszabalyzat jelen II. része nem tartalmaz eltérd
rendelkezéseket, az Uzletszabalyzat 1. részében meghatarozottak is irdnyadok a Vevével kotendd
szerzGdésekre.

Az Eseti Szerzédés mintajat az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletének A része tartalmazza.

15.  FOGALOM MEGHATAROZASOK

Az ASZF-ben hasznalt, és kiilon nem definialt fogalmak alatt a villamos energiarél szol6
2007. évi LXXXVI. torvény (,VET”), valamint a VET egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szold 273/2007. (X. 19.) Kormanyrendelet (,,Vhr”), tovabba az egyéb
kapcsolddo jogszabalyok, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, — kiilondsen a
Kereskedelmi Szabalyzat és a Rendszeriranyité Uzletszabdlyzata — 4ltal meghatarozott
fogalmakat kell érteni.

16. AZ ASZF CELJA, JOGI JELLEGE, TARTALMA

16.1. A Felek kozotti jogviszonyt altalanos jelleggel, a Ptk. 6:77. §-ban meghatarozott
mindséggel jelen Uzletszabalyzat altaldnos szerzdési feltételei, kiilonds jelleggel
pedig az Eladd és a Vevd kozott 1étrejott Hatarozott Idejit Villamos-energia
Adasvételi Szerz6dés (a tovabbiakban: ,,Eseti Szerzédés™) szabalyozza. Az ASZF
az Eseti Szerz6dés részét képezd, azt kiegészité altalanos szerzédési
feltételrendszer, melynek célja a szerz6d6 Felek kozotti jogviszony azon elemeinek
szabalyozasa, amelyeket az Eseti Szerz6dés nem vagy nem kell6 részletességgel
szabalyoz. Az ASZF a Felek kozott létrejott minden Eseti Szerzédés lényegi
tartalmi eleme, annak elvalaszthatatlan melléklete,  hatalya mindenben az Eseti
Szerzédéshez igazodik. Ahol a jelen ASZF az Eseti Szerzédéssel kapcsolatosan
rendelkezést tartalmaz annak hatlya értelemszertien minden esetben az ASZF-re is
kiterjed akkor is, ha ezt az ASZF kiilon nem nevesiti. Az Eseti Szerz6dés — a
jogszabalyok és a Kereskedelmi Szabalyzat szerinti — teljes ellatas alapt villamos
energia adasvételi szerzodésnek mindsiil. Felek minden adasvétel soran, az Eseti
Szerzodésben kotelesek meghatarozni a villamos energia mennyiségre és
teljesitményigényre, valamint a szerz6déses arra vonatkozo6 adatokat.

16.2. Az Eseti Szerz6dés csak az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén lép hatalyba:

a) Vevd az ellatasi idészak tekintetében nem rendelkezik az ellatasat
biztositd érvényes és hatalyos egyetemes szolgaltatasi, vagy villamos
energia kereskedelmi szerzédéssel;

b) teljes villamos energia fogyasztasahoz sziikséges villamos energia
mennyiséget és az ehhez tartozo teljesitményt az Eladotol vasarolja meg;
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C) Vevd az Eseti Szerzédésben vallalja, hogy az Eladé altal megjeldlt
mérlegkorbe belép, és mérlegkor tagsagat az Eseti Szerzédés idébeli
hatalya alatt fenntartja.

d) Vevd az Eloszto Halozati Engedélyessel kotott halozati csatlakozasi és
haldzathasznalati szerzOdéssel, valamint a vonatkozo el6irasoknak
megfeleld villamos energia méréberendezéssel rendelkezik.

17. AZ ESETI SZERZODES TARGYA IDOBELI HATALYA

17.1.

17.2.

Az Eseti Szerz6dés a Felek cégszeri alairasaval 1ép hatdlyba, és az Eseti
Szerz6désben meghatarozott iddszakra szol, kivéve, ha az Eseti Szerz6dés id6beli
hatalya a jelen ASZF rendelkezései szerint hatirozatlan idobeli hatalyivané

vilik.meghesszabbedik.

Az Eseti Szerz6dés targya villamos-energia adasvétel. Az Eseti Szerzddés
alairasaval Elado kotelezettséget vallal a Vevo altal megrendelt villamos-energia
mennyiség leszallitasara, a lekotott villamos teljesitménynek a teljesités helyén
torténd Dbiztositasara. A VevO kotelezettséget vallal a lekotott és leszallitott
villamos-energia atvételére és ellenértékének megfizetésére.

18. A TELJESITES HELYE ES IDEJE

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Az Elado villamosenergia-szallitasi és atadasi kotelezettségeinek teljesitési helye a
magyar villamos energia rendszer atviteli halozata, a teljesités ideje megegyezik az
Eseti Szerzédésben foglalt szallitasi id6szakra megéllapitott hataridével,

I

T8 (=3 T IVE™S

Az Elado altal szallitott villamos energiat szerzodésszeriien atadottnak kell tekinteni
amennyiben az Elado az Eseti Szerzédés rendelkezései szerint a Vevé mindenkori
igényének megfeleld mennyiségii villamos energiat az atviteli halozat valamely
atadas-atvételi pontjan betaplalta. A megfelel6 mennyiségii villamos energia atviteli
halozatba torténd betaplalasarol a MAVIR Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli
Rendszeriranyité Zartkoriien Miikddé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,, Atviteli
Rendszeriranyit6”) igazolast adhat ki.

A villamos energia tovabbitdsa a Vevo csatlakozasi pontjaig a Vevo halozati
csatlakozési és halozathasznalati szerzédése szerint az Atviteli Rendszeriranyito és
a teriiletileg illetékes elosztdé haldzati engedélyes (a tovabbiakban: ,,Eloszt6”)
feladata. Amennyiben az Eladdé nem biztositotta az Eseti Szerz6dés szerint a
megfeleld mennyiségli és mindségii villamos energia betaplalasat a villamos energia
rendszerbe, koteles az Atviteli Rendszeriranyitoval elszamolni, és viselni a
sziikséges kiegyenlitd villamos energia koltségét, valamint a szerzodésszegésébol
szarmazé tovabbi karokat a polgari jog altaldnos szabalyai szerint megtériteni.
Eladonak az Eseti Szerz6dés teljesitésének vonatkozasaban a fentieken tilmenden
tovabbi feleldssége nincs a Vevével szemben.

Elado kotelezettséget vallal arra, hogy ha a halozathasznalattal kapcsolatosan,
barmilyen jellegii vita meriil fel az Atviteli Rendszeriranyito, illetve az Eloszto és a
Vevo kozott, akkor minden téle telhetét megtesz a Vevo érdekeinek képviselete és
érvényesitése érdekében.
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19. A SZOLGALTATOTT ENERGIA MINOSEGE

A szolgaltatott energia mindségi jellemz6it az MSZ EN 50160 Magyar szabvany
figyelembevételével az Elosztoval kotott halozathasznalati és haldzati csatlakozasi
szerz6dés rogziti. A Vevdvel szerz6dott villamos energia eljuttatasa a felhasznalasi helyig
az Elosztd feladata, ezért a Tarsasag az ebbdl eredd mindségi hibaért nem vallal
feleldsséget. Kizarja a Tarsasag a mennyiségi hibaért a felelosségét, mely nem abbol ered,
hogy betaplalassal kapcsolatos kotelezettségeit elmulasztotta. A villamosenergia-
szolgaltatas kimaradasanak, sziinetelésének ideje alatt at nem vett villamos energia
mennyiségére vonatkozoan a Vevo nem kételes dijat fizetni.

20. EGYUTTMUKODES, TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

20.1.Elado koteles a Vevd érdekeit képviselni a Vevd ellatasaban résztvevd tobbi
engedélyessel szemben, hatilyos jogszabalyokban, valamint az Uzemi
Szabalyzatban és a Kereskedelmi Szabalyzatban eldirt modon, a Vevé altal adott
felhatalmazas szerinti mértékig.

20.2. Az Elad6 az Eseti Szerz6dés megkotése, és annak modositasa soran tajékoztatja a
Vevét a jelen Uzletszabalyzat 14.6. pontjaban felsorolt személyek és szervezetek
elérhet6ségérdl, illetve az ott irt intézkedések, programok hozzaférhetdségérol.

20.3. Az Elad6 a Vevo kérésére atadja a Vevo szamlazasi és fogyasztasi adatait a Vevo
altal megjelolt energiahatékonysagi szolgaltatd részére. A Vevo kérelmét irasban,
teljes bizonyitd erejli maganokirati forméaban nyujthatja be az Eladonak, megjeldlve
abban az atadni kért adatokat, és az energiahatékonysagi szolgaltatd nevét, cimét,
elektronikus levélcimét. Az Elado az igényelt adat fogyasztasi és szamlazasi adatok
koziil azokat adja at az energiahatékonysagi szolgaltatdé szamara, amely
rendelkezésére all. Az Eladé az adatokat — valasztasa szerint — elektronikus
levélben, vagy postai iiton kiildi meg az energiahatékonysagi szolgaltatonak, a Vevo
kérelmének kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon beliil, és errdl egyidejiileg
tajékoztatja a Vevot.

21. AHATAROZOTT IDEJU VILLAMOS ENERGIA IGENY ES TELJESITMENY ADATOK

21.1. A Vevod altal szolgaltatott éves villamos energia €s teljesitményigény adatokat az
Eseti Szerzddés 1. sz. melléklete tartalmazza.

21.2. A Vevo kotelezettséget vallal arra, hogy az Eseti Szerzodésben eldirt adatokat a
legjobb tudasa és szandéka szerint és a leheté legpontosabban adja meg az
Eladénak.

21.3. Vevo kotelezettséget vallal az altala az Eseti Szerz6désben megadott teljes varhato
fogyasztas (,,Szerzédott Mennyiség” vagy ,,Mértékadé Eves Fogyasztas”), Eseti
Szerzddésben meghatarozott hanyadanak megvasarlasra és felhasznalasara, és
tudomasul veszi, hogy ezen mennyiség szerzodéses vételarat akkor is koteles
megfizetni ha azt nem hasznalja fel (take-or-pay, a tovabbiakban ,, TOP Szankci6”).
A TOP Szankci6 attdl fiiggetleniil alkalmazand6, hogy a Vevd a Szerzddott
Mennyiség Eseti Szerzédésben meghatarozott minimalis hanyadat neki felrohato,
vagy mas okbol nem vette at, tehat objektive alkalmazando jogkdvetkezmény. A
TOP Szankci6 alkalmazas ellen a Vevé kimentési okként kizarolag Vis Maiorra
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hivatkozhat. A TOP Szankcié alkalmazasa mellett, amennyiben arra jelen
Uzletszabalyzat lehetéséget biztosit, a Tarsasdg jogosult tovabbi ktbérkovetelést
tamasztani.

Amennyiben a Vevé az Eseti Szerz6désben meghatarozott adatokhoz képest a
rogzitett teljesitmény igénybevételének jellegét, vagy a Szerz6dott Mennyiséget —
az alabb definialt — Tolerancia Sav mértékét meghaladdé mértékben meg kivanja
valtoztatni, kételes errdl az Eladot, a valtoztatas napjat legalabb harminc (30) nappal
megel6zden irasban értesiteni, és az Eseti Szerzodés kozos megegyezéssel torténd
modositasat kezdeményezni. A Vevd az Eseti Szerz6dés alairasaval jogosultsagot
szerez az altala megadott teljes varhatd fogyasztasi mennyiségnek az Eseti
Szerzédésben meghatarozott egységaron torténd megvasarlasara.
Tobbletfogyasztas esetén a tobbletfogyasztas dija az Eseti Szerzodés
megsziinésének idOpontjat tartalmazod naptari honapot megelézé tizenegy (11)
naptari honap tekintetében az atviteli rendszeriranyité altal a Meérlegkorre
alkalmazott, és annak eltérései alapjan adodo felszabalyozasi kiegyenlitd energia
egységaranak atlaga. Amennyiben az Eseti Szerz6dés idobeli hatalya nem haladja
meg a tizenegy (11) honapot, ugy a tobbletfogyasztas dijanak megallapitasa soran a
Felek az Eseti Szerzddés hatalybalépésnek iddpontjatol a megsziinésének idopontjat
tartalmaz6 naptari honapot megel6z6 honap végéig eltelt id6tartamot veszik alapul.
Jelen pont alkalmazéasanak nincs helye, amennyiben a Felek az Eseti Szerzédésben
az ASZF 21.3. pontjanak alkalmazasatol eltekintenek, és a Szerz6dott Mennyiség
atvételére a Vevo nem koteles, illetve nem hataroztak meg maximalis vagy
minimalis fogyasztasi korlatot (,, Tolerancia Sav”).

22. SZALLITASRA VONATKOZO ELOIRASOK

22.1.

22.2.

Az Eseti Szerzodés tekintetében a szerzddéses mennyiség szallitasat az
Osszekapcsolt magyar villamos energia rendszerre iranyadd szabalyok -—
mindenekelétt a Kereskedelmi Szabalyzat, az Uzemi Szabalyzat és az Atviteli
Rendszeriranyito utasitasai szerint kell lebonyolitani.

A szallitott villamos-energia mérésére és annak igazolasara a vonatkozo
jogszabalyok, a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az Uzemi Szabélyzat
rendelkezései irdanyadok. A Vevd villamos energia vételezésének elszamolasi
mérését az Atviteli Rendszeriranyito, illetve az Eloszto végzi.

23. A SZERZODESES AR

23.1.

23.2.

Az értékesitett villamos energia vételarat, azaz a szerz6déses arat (a tovabbiakban:
,Szerzédéses Ar”) a Felek az Eseti Szerzédésben hatarozzak meg.

A Szerz6déses Ar nettd dij, mely nem tartalmazza sem az altalanos forgalmi adot,
sem a jovedéki adot. A Szerzédéses Ar nem tartalmazza tovabba a
rendszerhasznalati dijakat, a VET 147. §-aban meghatarozott pénzeszkdzoket,
valamint a 63/2016. (XII. 28.) NFM rendelet alapjan meghatarozott pénzeszk$zok
dijat, tovabba jogszabalyok alapjan esetlegesen felmeriil6 egyéb adokat, illetékeket,
dijakat, jarulékokat és koltségeket.
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. Amennyiben az Eladé az Eseti Szerzédés teljesitésével Osszefiiggésben 0j ado,

illeték, dij, jarulék megfizetésére vagy a Vevotdl torténd beszedésére koteles vagy
az Eladd egyéb — az Eseti Szerz6dés alairasakor nem létezd - pénziigyi teher
megfizetésre vagy a Fogyasztotol torténd beszedésére koteles, Fogyaszto fizetési
kotelezettsége kiterjed ezen ado és/vagy pénziigyi teher 6sszegére is — a vonatkozo
jogszabalyok altal lehetévé tett mértékben és modon.

. Az Eseti Szerz6dés minden modositasa ¢és kiegészitése csak irasos formaban, és

mindkét Fél alairasaval torténhet. Kivételt képez az eset, ha Tarsasag az Eseti
Szerzédést jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak —szerint egyoldaluan
modositja.

. Az Elad6 — arra valo tekintet nélkiil, hogy az Eseti Szerzédésben az energiadij forint

pénznemben keriilt meghatarozasra — a Szerz6déses Ar korében az energiadijat
kiilénosen, de nem kizarolag abban az esetben jogosult egyoldalian modositani, ha
a targyhonap utols6 napjan iranyado EUR/HUF MNB koézéparfolyam (,,Aktualis
Arfolyam™) tobb, mint 6t szazalékkal (5 %-al) meghaladja az Eladé Vevé altal
elfogadott ajanlatdban vagy az Eseti Szerzédésben feltiintetett EUR/HUF
arfolyamot (,,Bazis Arfolyam”). Ebben az esetben a modositott energiadij az
Aktualis Arfolyam és a Bazis Arfolyam hanyadosénak az elfogadott ajanlatban,
illetdleg az Eseti Szerzddésben meghatarozott energiadij szorzataként kertil
megallapitasra:

Mbdositott energiadij = (Aktualis Arfolyam / Bazis Arfolyam) x szerz8déses energiadij

. Az ellenérték modositasa nem automatikus, a modositott ellenérték alkalmazasahoz

a Tarsasag ilyen tartalmii dontése, a jelen Uzletszabalyzatban meghatirozott
eljarasrend betartdsa  sziikséges, azzal kapcsolatban a Vevé jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott jogait gyakorolhatja. A modositott energiadijat
az Elado els6 alkalommal a targyhonap vonatkozasaban esedékessé valt ellenérték
tekintetében érvényesitheti, az arrol kiallitott részszamlan mar a modositott
energiadij feltiintetésével.

Amennyiben az Aktudlis Arfolyam a targyhonap utolsé napjan nem tSbb, mint 6t
szézalékkal (5%-al) haladja meg a Bazis Arfolyamot, vagy a Bézis Arfolyamnal
alacsonyabb, az Elad6 — az energiadij korabbi modositasara tekintet nélkiil, a Vevo
elézetes értesitése nélkiil — az elfogadott Ajanlatban, illetve az egyedi villamos
energia adasvételi szerz6désben meghatarozott energiadijat koteles a targyhonap
vonatkozasaban alkalmazni.

.Az ellenérték modositasanak mértékét és modjat az Eladd a modositas

hatalybalépését megel6z6en legalabb harminc (30) nappal tigyfélszolgalatan és
honlapjan—kozzE teszi, valamint a modositas tartalmardl és az Sket megilletd
felmondas lehetségérol az érintett Vevoket irasban értesiti. Amennyiben a Vevd a
tajékoztatas atvételétdl szamitott harminc (30) — az ellenérték Vevd szamara
hatranyos valtoztatasa esetén negyvendt (45) — naptari napon beliil irdsban nem
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mondja fel a hatdrozatlan idétartamra kotott Eseti Szerzdédést, az ellenérték
moédositésa elfogadottnak tekintendé. A felmondisra az Uzletszabalyzat 29.
pontjaban foglaltak az iranyadok. Amennyiben az Eseti Szerzodés idébeli hatalya
hatarozott idotartamra sz0l, a Vevd a fenti tajékoztatas atvételétol szamitott harminc
(30) — az ellenérték Vevo szamara hatranyos valtoztatasa esetén negyvenot (45) —
naptari napon beliil jogosult irasbeli valaszdban elutasitani a modositas
alkalmazasat, mely esetben a modositds nem lép hatdlyba. A Vevd irasbeli
elutasitasanak hianyaban az ellenérték modositasa elfogadottnak tekintendd.
Amennyiben a Vevd az ellenérték modositasat a fenti hataridén beliill megtett
nyilatkozataval elutasitja, iigy az Elado jogosult a hatarozott id6tartamra sz616 Eseti
Szerzddést e nyilatkozat kézhezvételét koveté hatvan (60) napon belill minden
tovabbi feltétel, vagy indokolasi kotelezettség nélkiil harminc (30) napos
felmondasi id6 alkalmazéasa mellett irdsban felmondani.

23.9. Az Elado altal alkalmazott ellenérték barmely valtozasa esetén az Eladd —
amennyiben ezt korabban barmely okbdl nem tette meg — legkésébb az ij arakat
tartalmazo szamla kibocsatasanak idépontjaban a Vevoket kiilon is egyértelmiien, a
felmondasi jogra is kiterjedGen, személyre szoloan tajékoztatja.

23.10. Amennyiben a Felek az Eseti Szerz6désben, vagy kiilon iven szovegezett fizetési
megallapodasban ugy egyeznek meg, hogy a felhasznalasi helyen felhasznalt
villamos energia ellenértékét, és az Egyéb Koltségeket a Vevo helyett a Vhr. 1. §
(1) bekezdés 2a. pontja szerinti fizet teljesiti az Eladonak, tgy az Eseti
Szerz6désbol eredd kovetelések tekintetében az Eladdval szemben a Vevo és a
fizet6 egyetemlegesen felelnek.

24. A SZAMLA TARTALMA, FIZETESI FELTETELEK

24.1. A Tarsasag a Fogyaszto részére az alabbi tipusu szamlakat allitja ki:

a) profilos Fogyasztd esetén részszamlat az elszamolasi idészakon beliil havonta,
statisztikai elemzés (becslés), vagy az Eloszto, illetéleg az Atviteli
Rendszeriranyitd {izletszabalyzata szerinti adatszolgaltatas (profil) alapjan
megéllapitott Mértékadé Eves Fogyasztas egy tizenketted (1/12) részének
megfelel6 villamosenergia-mennyiség vonatkozasaban. Profilos Fogyasztd
esetén nem alapulhat a részszamla statisztikai elemzéssel megallapitott
villamosenergia-mennyiségen, ha az adott id8szakban sor keril a
fogyasztasméré-berendezés Elosztoé 4ltali leolvasasara, vagy a Fogyaszto
bejelenti a mérdallast az Elosztonal;

b) elszamold szamlat az elszamolasi idészak vonatkozdsiban az elszdmolési
iddszak kezd6 és zard mérdora allasa kozotti tényleges fogyasztas alapjan;

c) végszamlat az Eseti Szerz6dés megszlinése esetén a szerz6dés megszlinésének
napjara.

24.2. Az Elado profilos Fogyasztd esetén részszamlat, tdvméréses fogyasztd esetén
elszamold szamlat (a tovabbiakban egyiittesen: ,,szamla”) bocsat ki. Elado
legkés6bb a szallitasi honapot koveté honap 6todik (5.) munkanapjaig, esedékes
havi szamlajat — az Eseti Szerzédésben meghatarozott cimekre — a Vevonek postai
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uton megkiildi. A profilos Fogyaszt6 esetén az éves elszamol6 szamlat a Tarsasag
az elszamolasi iddszakot kdvetden akkor bocsatja ki, amikor a teljes elszamolasi
idészak tekintetében rendelkezik az éves elszamolo szamla elkészitéséhez
sziikséges adatokkal. A havi szamla a Vevének a széllitds honapjaban felhasznalt
villamos-energia felhasznalasa alapjan az Eseti Szerzédésben és a jelen ASZF-ben
meghatérozottak szerint képzett Szerz6déses Arat, valamint a tételesen feltiintetett
Egyéb Koltségeket tartalmazza. Vevd a szamlat az Eseti Szerzédésben
meghatarozott  hatariddben  koteles megfizetni a  szamlan  megjelolt
bankszadmlaszdmra torténd atutalassal.

24.3. Abban az esetben, ha az Egyéb Koltségek valamelyik tétele az esedékes havi szamla

megkiildésének idépontjaban még nem all az Eladé rendelkezésére, tigy az Elado
jogosult azokat a felmeriiléskor a Vevonek sajat dontése alapjan kiilon szamlaban
tovabbszamlazni, vagy a kovetkez6 havi esedékes szamlaban érvényesiteni.

24.4. Késedelmes fizetés esetén a Vevl a késedelem minden egyes napjara — vagyis az

esedékességet kovetd naptol a teljesités napjaig — a késedelemmel érintett naptari
félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat - idegen pénznemben
meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsato jegybank altal
meghatarozott alapkamat, ennek hidnyaban a pénzpiaci kamat - nyolc
szazalékponttal novelt értékének megfeleld mértéki késedelmi kamatot koteles az
Elad6 részére megfizetni. A Tarsasag jogosult a késedelem egyéb
jogkovetkezményeit — igy kiilonosen a kovetelés behajtasaval jard koltségek
megtéritése, vagy ezzel kapcsolatos koltségatalany, tovabba esetleges kartérités
iranti igényét — is érvényesiteni. A Tarsasag jogosult tovabba arra, hogy a Vevd
fizetési késedelme esetén a késedelem teljes idejére vonatkozo késedelmi kamat
Osszegét érvényesitse az arra a honapra vonatkoz6 szamlajaban, melyet megel6z6en
a Vevd eleget tett az elmulasztott fizetési kotelezettségének azonban ez nem zarja
ki a Tarsasag azon jogat, hogy mas moddon érvényesitse a VevOvel szemben a
késedelmi kamatot.

24.5. Az esedékes kifizetésekkel szemben beszamitas nem alkalmazhato, kivéve, ha a

beszamitas az Eseti Szerzddés rendelkezésein alapuld igénnyel kapcsolatos.

24.6.Ha a Vevd Eseti Szerzddés alapjan fennallo valamely fizetési kotelezettségének

hataridében nem tesz eleget, és ezt a mulasztasat az Elado irasbeli felszolitasanak
kézhezvételét kovetd tizenot (15) napon beliil nem orvosolja, és késedelme — az
eredeti fizetési hataridéhoz képest — elérte a harminc (30) napot, az Eladé
felfiiggesztheti a villamosenergia-szallitdst mindaddig, amig az esedékes dsszeg —
annak késedelmi kamataival egyiitt — hianytalanul megfizetésre nem keriil.

24.7.Vevo fizetési kotelezettségét azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a

bank azt az Elad6 bankszamlajan jovairta.

25. SZAMLAKIFOGAS

A Vevd szdmlakifogasat az Uzletszabalyzat 11.3 pontjéban irt eljarasrend szerint teheti

meg. A Vevé altal benyujtott beadvanyok kezelésére az Uzletszabalyzat 1. részében leirtak
az iranyadok (Uzletszabalyzat 13.4 pont).
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26. A VEVO ALTAL NYUJTOTT TELJESITESI BIZTOSITEK (BANKGARANCIA)

26.1. Amennyiben a Vevd a szdmla hataridére torténd kiegyenlitésével hisz (20) napot
meghalado késedelembe esik — feltéve, hogy egyik késedelemmel kapcsolatban sem
tortént eredményes szamlakifogas — Eladd jogosult a Vev6t6l — harom (3) naptari
honap fogyasztasanak dijaval megegyez6 mértékii — bankgaranciat kérni. Elado
kérésére Vevo koteles — az Elado altal el6zetesen jovahagyott bank altal kibocsatott
— bankgaranciat a kérés kézhezvételétél szamitott nyolc (8) munkanapon beliil az
Eladé rendelkezésére bocsatani. A bankgarancia magyar forintban (HUF)
nytjtando, kedvezményezettje és jogosultja az Eladd. A bankgarancia koltségei
teljes egészében a Vevdt terhelik. A bankgaranciat ny(jt6 banknak kotelezettséget
kell vallalnia arra, hogy a bankgaranciaban megjelolt 6sszeg erejéig az Elado elsd
felszolitasara, az alapjogviszony vizsgalata és feltétel nélkiil, az Eladd részére
kifizetést teljesit. Amennyiben az Elado a bankgarancia Osszegét vagy annak egy
részét az ASZF rendelkezéseinek megfelelden lehivja, Vevé koteles az Eladé erre
iranyulo felszolitasanak kézhezvételét6l szamitott 6t (5) naptari napon belil
kiegésziteni a bankgarancia Osszegét az eredeti bankgarancianak megfeleld
dsszegre.

26.2. Vevo kotelezi magat, hogy a bankgaranciat az Eladé el6zetes irasbeli hozzajarulasa
nélkiil nem vonja vissza, beleértve a bankgarancianak az eredeti bankgarancia
felhasznalasa vagy modositasa miatti kiegészitését is.

26.3. Amennyiben a bankgarancia nytjtasat kovetéen a Vevo, az Eladé hat (6) egymast
kovetd szamlajat hataridoben kiegyenliti, és a Vevo a bankgarancia megsziintetését
kéri, az Elado a bankgarancia megsziintetéséhez vald hozzajarulasat nem tagadhatja
meg.

26.4. Amennyiben a bankgarancia megnyitisat kovetéen a Vevd tizenot (15) napot
meghalado fizetési késedelembe esik, vagy az Eseti Szerz6dés megszegésével az
Eladonak kart okoz, és a szerzOdésszegés orvoslasara torténd felszolitas
kézhezvételét kovetd tizendt (15) naptari napon beliil sem teljesiti hidnytalanul
kotelezettségeit, az Elado jogosult a bankgarancia érvényesitésére.

26.5. Vevé bankgaranciaval kapcsolatos kotelezettségeinek a megszegése sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil.

26.6. Az Elad6 az Eseti Szerzddésben az Uzletszabalyzat 10.16. pontjaban irt egyéb
biztositékok nyujtasat is eldirhatja.

27. MERLEGKORI SZABALYOK

27.1. A VET. 21.§ (2) bekezdése alapjan a termeld, a villamosenergia-keresked6, az
egyetemes szolgaltatd, a felhasznalo, az eloszto koteles mérlegkort alakitani, vagy
az érintettek megallapodasa esetén — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban —
barmely mérlegkorhdz csatlakozni. Az Eladd, mint villamos energia kereskedd
eldbbiek alapjan onallo mérlegkort alapitott, melynek mérlegkor feleldsi feladatait
is ellatja, 4m egyoldall dontése szerint jogosult barmikor barmely mas
mérlegkorhoz csatlakozni, tovabba a mérlegkori szolgaltatasok kapcsan teljesitési
segédet igénybe venni, akinek eljarasaért sajatjaként felel (az Eladd sajat
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mérlegkore, és teljesitési segédjének mérlegkdre a tovabbiakban altalanosan

emlitve: ,,Mérlegkor”).

27.2.Jelen ASZF a Mérlegkorre vonatkozoan, az Eladd, valamint a Vevé kozotti

jogviszonyt — beleértve a kiegyenlit6 energia elszamolasanak részletes szabalyait is
— meghatérozza. Jelen ASZF, az Eseti Szerzédéssel kiegésziilve a Felek kozott
egyben Mérlegkor tagsagi szerzodésnek is mindsiil. A Mérlegkor tagsag hatalya az
Eseti Szerz8dés hatalyahoz igazodik, 6nalldan nem sziintethetd meg.

27.3. A Mérlegkor mitkodésének, kiilonosen a Mérlegkor kiegyenlitd energia koltségének

tagok kozotti elszamolasanak meghatarozé alapelvei a kovetkezok:

a)

b)

0)

d)

e)

az Elad6 a Kereskedelmi Szabélyzatban leirt, a Mérlegkorre és az Atviteli
Rendszeriranyitora vonatkoz6 menetrend készitési, elszamolasi és fizetési
szabalyok betartasaval végzi tevékenységét;

a Vevd a jelen ASZF-ben foglaltak szerint jar el, kiilonosen az Eladé
szamara sziikséges pontos menetrendi informaciok hataridére torténd
szolgaltatasa tekintetében;

az Eladé az Atviteli Rendszeriranyito felé a Vevd érdekében végzett
tevékenységek koltségeinek fedezésére sajat belatasatol fiiggben tagsagi
koordinacios dijat szedhet;

az elszamolas rendszere a VevOk szamara atlathato (transzparens) és
mindenfajta rejtett megkiilonboztetéstol mentes;

az elszamolasi rendszer az okozathelyesség elvére épiil.

27.4. A mérlegkor-tagsag feltételei

27.4.1. A Vevonek rendelkeznie kell:

a) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabéalyozasi Hivatal altal kiadott
érvényes mitkodési engedéllyel, vagy

b) az Atviteli Rendszerirdnyitoval és /vagy az Elosztoval megkotott
halozathasznalati szerzodéssel.

27.4.2. A Vevo egyidejiileg nem lehet mas mérlegkdrnek is tagja.

27.5. Az Elado jogai és kotelezettségei

a)
b)
¢)
d)
e)
f)
9)

a menetrendek fogadasa;

a menetrendek ellenbrzése;

a menetrendek véglegesitése;

a menetrendek megkiildése az Atviteli Rendszeriranyitonak;

a modositasi kérelmek tovabbitisa az Atviteli Rendszeriranyito részére;
a menetrend bejelentés potlasa az Atviteli Rendszeriranyit részére;

felszolitas a menetrend wjrakiildésére;
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h) értesités menetrend modositas elfogadasarol;
i) afennmaradt kiegyenlitetlenségek (inkonzisztenciak) feloldasa;
i) aVevé képviselete az Atviteli Rendszerirényit6 felé,

k) utasitasadasi jog azokban az esetekben, amikor az Atviteli Rendszeriranyito
az Eladon keresztiil utasitja a Vevot;

) azigénybe vett kiegyenlitd energia koltségének elszamolasa a Vevével,
m) tagsagi koordinacids dij beszedése;
n) adatszolgaltatas elGirasa;

0) Pénzigyi Biztositék kikotése.

A Vevé jogai és kotelezettségei

a) a menetrend alapjaul szolgalé adatok bejelentése, amennyiben a Felek az
Eseti Szerz6désben ezt kikototték;

b) a menetrend alapjaul szolgald adatok bejelentésének potlasa;
c) amenetrend modositisa a Kereskedelmi Szabalyzat rendelkezései szerint;

d) adatszolgaltatas, ideértve azon sziikséges adatok atadasat is, amely az Eladd
jogszabalyokban és ellatasi szabalyzatokban rogzitett kotelezettségeinek
teljesitéséhez sziikséges;

e) utasitasteljesitési kotelezettség azokban az esetekben, amikor az Atviteli
Rendszeriranyit6 az Eladon keresztiil, vagy kozvetleniil utasitja a Vevét;
f) akiegyenlitd energia koltség Vevore esd részének megtéritése;

g) tagsagi koordinacids dij megfizetése.

A Vevé menetrendjeit az Eladd késziti el. Amennyiben a Felek az Eseti
Szerzddésben ugy allapodnak meg, hogy a Vevé a menetrend alapjaul szolgalo
fogyasztasi adatokat az Eladonak idor6l-idére bejelenti, és vallalja a menetrend
tartasat, az Elado a Vevé menetrendjét e bejelentések alapjan, azokra tekintettel
késziti el. Amennyiben az Eseti Szerzédésben ilyen kikotés nincs, a Mérlegkori Tag
a menetrend meghatarozasahoz sziikséges fogyasztasi adatok megkiildésére nem
koteles.

A menetrend a Vevonek a Mérlegkoron beliil és mas mérlegkorok kozott torténd
egyeztetett villamosenergia-értékesitéseit, illetve vasarlasait tartalmazza a
mindenkor hatdlyos Kereskedelmi Szabalyzat szerinti elszdmolasi mérési
iddintervallumos bontasban.

A Vev6 menetrendjét a Kereskedelmi Szabalyzat szerint kell elkésziteni és
megadni. A menetrendek altalanos tartalmi elemeit a mindenkor hatalyos
Kereskedelmi Szabalyzat hatarozza meg.

27.10. A Vevd a mindenkor hatalyos Kereskedelmi Szabalyzat szerint, az Atviteli

Rendszeriranyito altal alkalmazott kodokat kdteles alkalmazni.
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A téli-nyari idészamitdssal kapcsolatos menetrendadési kotelezettségeket a

mindenkor hatalyos Kereskedelmi Szabalyzat hatarozza meg.

27.12.

27.13.

27.14.

27.15.

A menetrenddel szemben tdmasztott kdvetelmények kiilondsen a kovetkezok:

a) a Vevd altal kiildott menetrendnek az Elado informatikai rendszerébe
illeszthetdnek kell lennie; (MS Excel formatum)

b) a menetrendnek az Eladd altal atadott elektronikus minta szerint kell
késziilnie;

c) a menetrend értékeknek a mindenkor hatalyos Kereskedelmi Szabalyzattal
Osszhangban kell lenniiik;

d) mas mérlegkorokkel valo forgalom esetén a menetrend értékeket az érintett
mérlegkor felel6sokkel egyeztetni kell.

A Menetrend-adas harom fazisa

a) a menetrend meghatirozasa, a formai és tartalmi kovetelmények alapjan;
b) a menetrend elfogadasa;
c) amenetrend napon beliili modositasa.

A menetrend meghatarozasa

27.14.1.A Vevé minden munkanap 8.30 oraig koteles megadni a kovetkezd
id6szakra vonatkoz6 menetrendjét.

27.14.2.Elad6 a Vevét a felkésziilés érdekében minden munkanap 11.00 éraig
tajékoztatja a masnapi varhato iizemallapotrol, ami azonban az Atviteli
Rendszeriranyitoval torténd menetrend egyeztetés alapjan valtozhat. Az
Elado az esetleges valtozasokrol a lehet6 legrovidebb idon beliil értesiti
a Vevot.

27.14.3.Elad6 a Vevonek minden munkanap 14.00 oraig megkiildi a Vevo
Mérlegkoron beliili értékesitésének menetrendjeit Mérlegkoron beliili
egyeztetésre, melyeket a Vevo 14.30 oraig koteles visszaigazolni.

27.14.4.A Mérlegkoron beliili értékesités esetén az Eladé minden munkanap
17.00 oraig koteles eljuttatni a menetrendet a Vevohoz a kovetkezd
munkanapra és az azt megeléz6 szabad- és munkasziineti napokra.

27.14.5.A Mérlegkoron beliili értékesités esetén a Vevd a menetrend beérkezését
kovetden, legkésobb 17.15 6raig az adott munkanapon visszaigazolja az
Elado altal részére adott menetrend beérkezését és elfogadasat.
Amennyiben a Vevé a megadott hataridéig nem igazolja vissza a
menetrend elfogadasat, ugy azt az Elado elfogadottnak tekinti.

A menetrend elfogadasa

27.15.1.A menetrend elfogadasanak hatarideje a menetrend-bejelentés napjan
17.15 o¢ra. Egy menetrend akkor tekinthet6 -elfogadottnak ¢és
véglegesnek, ha az Atviteli Rendszerirdnyito az elfogadott menetrendet
megkiildi az Eladonak, az Elado pedig a Vevonek.
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27.15.2.Az Elado a menetrendeket az eldirt formai és tartalmi kovetelmények
alapjan allitja 9ssze, illetve ellendrzi. Ha egy adott menetrend nem felel
meg az eldirasoknak, akkor az Eladd és az ¢érintett Vevd koteles a
hianyossagokat a  Kereskedelmi  Szabalyzatban  foglaltaknak
megfeleléen, a lehetd leghatékonyabb modon egyiittmiikodve
kikiiszobolni.

27.15.3.Az Elad6 a megkiildott menetrendek formai kdvetelményeinek meglétét
ellendrzi annak érdekében, hogy a menetrend konvertalhato-e az Elado
informatikai rendszerébe.

A menetrend napon beliili modositasa

27.16.1.A Meérlegkoron beliili értékesités esetén az Eladd jogosult a nap
folyaman modositani az egyeztetett és jovahagyott menetrendet. A
Vevonek, ha gy itéli meg, hogy az egyeztetett menetrendjétdl a nap
folyaman jelentdsen el fog térni, kdteles ezt, ennek okat és megvaltozott
iizemviteli paramétereit bejelenteni az Eladonak.

27.16.2.A menetrend modositas minimalis mértékét és szabalyait a mindenkor
hatalyos Kereskedelmi Szabalyzat hatarozza meg.

27.16.3.A menetrend modositas elrendelése legkésdbb a modositani kivant
menetrend idGintervallum kezdete el6tt 2 draval torténhet, a modositasi
igényt bejelenteni ezen hataridét 1 oraval- megel6zden lehet, ezt
kovetden a bejelentés elkésettnek mindsiil.

27.16.4.Az indoklas alapjan az Elado elbiralja a menetrend modositasi kérelmet.
Ezt kovetden koteles az Atviteli Rendszeriranyitohoz tovébbitani a
menetrend modositasi esetekben az adott kérelmet.

27.165.Az Eladd a menetrend modositisat egyezteti az Atviteli
Rendszeriranyitoval és az Atviteli Rendszeriranyité dontésétol fiiggben
hagyja jova a modositasi igényt.

27.16.6.Mérlegkoron beliili értékesités esetén a Vevd koteles haladéktalanul
visszaigazolni a menetrend modositas tudomasulvételét. Amennyiben a
modositani kivant menetrend intervallum kezdete el6tt 35 perccel nem
igazolja vissza a modositas tényét, ugy azt elfogadottnak kell tekinteni.

A kiegyenlit6 energia elszdmolasanak alapelvei:

27.17.1.A kiegyenlité energia koltségeinek Mérlegkdron beliili elszdmolasanal
az Elado minden Vevonél ugyanazon ,,0okozathelyességi elv”, illetve az
arra €épiild algoritmus alapjan jar el, fiiggetleniil attdl, hogy az adott Vevo
maga késziti, vagy az Eladoval készitteti el a menetrendjét, illetve, hogy
az adott Vevo végfelhasznalo, vagy mas engedélyes.

27.17.2.Az Eladé a Vevékkel az Atviteli Rendszeriranyitd adatszolgaltatésa
alapjan szdmol el.
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27.17.3.A mérlegkor, valamint ezen beliill a Vevok tényleges teljesitmény-
igénybevételi adatait az Atviteli Rendszeriranyit6 a Kereskedelmi
Szabalyzatban rogzitett rendszerességgel és tartalommal az Elado
rendelkezésére bocsatja.

27.18. A kiegyenlitd energia koltség Mérlegkoron beliili elszamolasa

27.18.1.A kiegyenlité energia elszdmolasanak iddszakat a Felek az Eseti
Szerzédésben rogzitik.

27.18.2.A kiegyenlitd energia Vevokkel vald elszamolasi folyamata harom {6
fazisbol all:

a) elszamolasi mérési adatok gyiijtése és feldolgozasa;

b) a Vevd altal igénybe vett kiegyenlité energia mennyiségének
meghatarozasa;

C) pénziigyi elszamolas a Vevokkel.
27.18.3.Az elszamolasi, mérési adatok gyiijtése ¢és feldolgozasa, az igénybe vett
kiegyenlit6 energia mennyiségének meghatarozasa, valamint a pénziigyi
elszamolas a Vevokkel a Kereskedelmi Szabalyzat mindenkor hatéalyos,
vonatkozo rendelkezései szerint torténik.

27.18.4.Ha a Felek az Eseti Szerz0désben eltéréen nem rendelkeztek, az Elado a
Vevének nem szamit fel tagsagi koordinacios dijat.

27.19. Az Elad6 az Atviteli Rendszeriranyito adatszolgaltatasat kovetéen jelen ASZF
szerint kiallitja és megkiildi a Vevonek a kiegyenlitd energia igénybevételére
vonatkozé szamlat, melyet a Vevé az ASZF rendelkezései szerint koteles
kiegyenliteni.

27.20. Az Eladé mérlegkori szabalyokkal kapcsolatos stlyos szerz6désszegése

27.20.1.Az Elado sulyos szerzddésszegésének mindsiil az olyan jellegli —
kizarélag az Eladonak felrohatd — mulasztas, amely miatt a Vevd éltal
megfeleld formaban ¢és hatariddben megkiildott menetrendek
Osszesitését kovetden:

a) az Elado az Atviteli Rendszeriranyité részére nem kiildi meg
hataridében az dsszesitett menetrendet, vagy

b) az Eladé hibas adatszolgaltatast ad az Atviteli Rendszeriranyito
részére, kivéve, ha a hibas adatszolgaltatdas a Vevd hibas
adatszolgaltatasara vezethetd vissza.

27.20.2.Amennyiben az Elad6é fenti magatartasival kozvetlen ok-okozati
Osszefliggésben kara szarmazik, az Elado koteles a Vevo igazolt karat
megtériteni.

27.21. A Vevo mérlegkori szabalyokkal kapcsolatos sulyos szerzodésszegése

27.21.1.A Vevo6 sulyos szerzddésszegésének mindsiil:
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a) akiegyenlité energia ra esé részét nem fizeti meg;

b) a tagsagi koordinacids dijfizetési kotelezettségét — amennyiben
ilyen kotelezettség terheli — nem teljesiti;
¢) haapénziigyi biztositék nyujtasara vonatkozo kotelezettségét nem
teljesiti, vagy ha pénziigyi biztositék a meghatarozott érték ala
csokken és azt a Vevé a felszolitas kézhezvételétdl szamitott nyolc
(8) banki napon beliil nem egésziti ki.
27.21.2.Vevo stlyos szerzodésszegése esetén az Elado az Eseti Szerzédést
irasban az elszamolasi ciklus végére rendkiviili felmondassal
felmondhatja.

27.21.3.Sulyos szerzodésszegés esetén a Vevd koteles az Eladé minden
kozvetlen és kozvetett karat megtériteni.

27.22. Az Elad6 a Vevd Eseti Szerz6désben adott ilyen tartalmi megbizasa esetén,
jogosult és koteles a sajat nevében, de a Vevo javara mérlegkor tagsagi szerzédést
kotni azzal a mérlegkor felelGssel, amelynek Mérlegkorébe az Eladotol villamos
energiat varsarlo felhasznalok az Elado és a mérlegkor felelds altal megkotott
megallapodas alapjan tagga vélnak. Ilyen esetben az Eladd a Vevével szemben
bizomanyosként felel a mérlegkor tagsagi szerz6dés megkotéséért.

28. SULYOS SZERZODESSZEGES

28.1. Az Uzletszabdlyzat 10.8 pontjiban irtakon kiviil Eladé stlyos szerzddésszegésének
minésiil kiilondsen a jelen ASZF 17.2. pontjaiban foglaltak — neki felréhatoan —
nem, vagy nem szerzddésszerli teljesitése, illetéleg a mérlegkdri szabalyok
megszegése. Amennyiben az Eladé jelen pontban meghatarozott sulyos
szerzOdésszegése miatt a Vevo az Eseti Szerzédést felmondja és kereskedot valt, az
ebbdl szarmazo karokat és tobbletkoltségeket az Elado koteles viselni.

28.2. Vevo sulyos szerzddésszegésének mindsiil kiilondsen:
a) haa villamos energia arat, vagy annak egy részét hataridében nem fizeti meg;

b) a halozati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6dés 1ényeges rendelkezései
megvaltozasa esetén, a valtozasokat az Eladonak nem jelenti be;

C) a Vis Maior eseteit kivéve, a villamos energia atvételét megtagadja vagy
elmulasztja;

d) bankgaranciaval, egyéb biztositékadassal kapcsolatos kotelezettségeit
megszegi;

e) haa Vevd az Eladoval megkotott Eseti Szerzédés teljesitését kizaro, korabbi
kereskeddjével megkotott kereskedelmi szerz6dését nem, vagy késedelmesen
sziinteti meg, illetve a kereskedelmi szerz6dés Tarsasag altal torténd
teljesitését barmely modon akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi, igy
kiilondsen, ha az Eseti Szerz6dés megkotését kovetden a jogszabalyban

50



Uzletszabalyzat ALTEO Energiakereskedd Zrt.

meghatarozott hataridon beliil a kereskedévaltast a korabbi kereskeddjének
nem jelenti be, amennyiben a kereskeddvaltas bejelentését a Vevo vallalta.

28.3.A szerz8désszegés jogkdvetkezményeire az Ugzletszabalyzat 10.9. pontja
alkalmazando. Barmely Fél sulyos szerz6désszegése esetén a masik Fél azonnali
hatalyu rendkiviili felmondasra jogosult, amennyiben a szerzédésszegést a masik
Fél felszolitasra harminc (30) napon beliil nem orvosolja.

28.4. Sulyos szerzddésszegés esetén Elado jogosult kezdeményezni a teriiletileg illetékes
Elosztonal a Vevd villamos energia rendszerbdl torténd kikapcsolasat, a villamos
energia fogyasztasanak felfliggesztését. Az Elado kikapcsolasi kérelmét kizardlag
abban az esetben vonja vissza, illetéleg a mar kikapcsolt Vevd villamos energia
rendszerbe torténd visszakapcsolasat kizarolag abban az esetben kezdeményezi,
amennyiben a Vevé minden esedékessé valt fizetési kotelezettségét igazolhatoan
teljesitette.

28.5. Amennyiben a Vevé a 28.2. e€) pontban irtak szerint elmulasztja korabbi
kereskeddjének bejelenteni az Eseti Szerzédés megkotését és kereskeddvaltast, és
ezaltal az Elad6é nem tudja az Eseti Szerzddés teljesitését megkezdeni, vagy a
kereskedévaltas a Vevonek felrohatd barmely egyéb okbol meghitsul, illetve az
Eseti Szerzddéssel érintett iddszak tekintetében a Vevonek van az Eseti
Szerz6déssel azonos targyban az Eladé kiviil mas villamos energia kereskeddvel
érvényes megallapodasa, a Vevo koteles az altala az Eseti Szerz6désben megadott
teljes varhato fogyasztds 20 %-anak megfeleld Osszeget szerzodésszegési
kotbérként az Eladonak — az Eseti Szerzddéssel érintett kereskedési idészak elsé
naptari hdnapjanak utolsé napjaig — megfizetni.

29. AZ ESETI SZERZODES MEGSZUNESE

29.1. Felek az Eseti Szerzédést irasban, koz0s megegyezéssel barmikor megsziintethetik,
kotelesek azonban a megsziinés napjara egymassal teljes koriien elszamolni.

29.2. Az Eseti Szerz6dés hatarozott idore jon létre, amely azt jelenti, hogy az abban
meghatarozott szallitasi idészakban, egyoldaltan, rendes felmondassal — a
felhasznalasi hely feletti rendelkezési jog (pl. tulajdonjog, bérldi-, haszonévezoi-,
szivességi hasznaléi mindség) megsziinésének, és a vételezéssel torténd végleges
felhagyas esetét, a 23.8 pontban foglaltakat kivéve — nem sziintethetd meg. Ha a
Vev6 felhasznalasi hely feletti rendelkezési joga megsziinik, vagy a vételezéssel
véglegesen felhagy, koteles a rendelkezési jog megsziinésétél szamitott tizendt (15)
napon beliil az Eladonak a Vhr. 22/A. § szerint irdsban bejelenteni, és a
villamosenergia-adasvételi szerzédést felmondani. A Vevé a felmondassal
egyidejlileg koteles arrdl nyilatkozni, hogy az Eseti Szerz6désben rogzitett, a
Mértékad6 Eves Fogyasztasbol még at nem vett villamosenergia-mennyiséget mely
pontosan megjelolt fogyasztasi helyén kivanja atvenni. A Vevé hatarozott ideji
Eseti Szerzédésének felmondasa esetén — ha a Vevd a Meértékadd Eves

Fogyasztasbol még at nem vett villamosenergia-mennyiségre vagy annak egy
részére a tovabbiakban nem tart igényt, vagy annak atvételére barmilyen, tehat a
Vevo felrohatosagatol fuggetlen okbol nem képes — meghiusulasi kotbért koteles
fizetni az Eladénak. A jelen pont szerint fizetendd meghiusulasi kotbér dsszege
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megegyezik a felek viszonylatdban megsziind Eseti Szerzédés alapjan a Mértékado
Eves Fogyasztasbol 4t mem vett villamosenergia-mennyiség 30%-anak és a
Szerzédéses Ar 1,3-szeresének szorzatival. Amennyiben az Eseti Szerzédésben a
felek Mértékadd Eves Fogyasztast nem allapitottak meg, (igy a meghiusulasi kotbér
Gsszege megegyezik a Vevo altal az Eseti Szerzodés hatalybalépésetol a megsziinés
idépontjaig felhasznalt villamos energia napi atlagmennyiségének és az Eseti
Szerz$dés megsziinésétdl az eredeti lejarataig hatralévé napok szama szorzata 30%-
nak és a Szerzédéses Ar 1,3-szeresének szorzataval.

29.3. A hatérozott idobeli hatalylidetiz Eseti Szerzdés idébeli-hatdlya-tovabbiegy-évvel

reghesszabbedikhatarozatlan idejtivéidébeli hatalyava valik, amennyiben a Vevo
a lejaratot legalabb hatvan (60), az Elado legalabb harminc (30) nappal -megel6z6en
megsziintetési szandékat irasban nem jelzi-kozli a masik Féllel-részéreakésébb
kozobh—megsziinteté—nyiatkozat-hatibytalan. A hatdrozatlan ideiiidébeli hatalyu
Eseti Szerz6dés forduldnapja (Fordulénap) minden évben arra a napra esik, amely
megegyezik a hatarozott iddbeli hatdlyu Eseti Szerz6désben megjeldlt lejarati

nappal.— A Felek az Eseti Szerz6dés le]aratla wlo megsziintetésének szandékat,
vagy Ffordulonapra valé felmondasatmessz : szandékat legkorabban a
lejaratot, illetve a Fforduldnapot megelozo szazhlisz (120) nappal irasban
jetezhetikkozolhetik, az azt megel6z6en kozolt messzinteté-ilyen nyilatkozat nem
hatalyosul._ A hatarozatlan id6beli hatalyteit Eseti Szerzddés kizardlag a
Fordulénapra mondhaté fel a Felek altal, amennyiben a Vevo az erre vonatkozd

szandékatfelmondo nyilatkozatat a Forduldnapot megel6z6 legalabb hatvan (60), az

Eladé legaldbb harminc (30) napon beliil irdsban jelzikozli a masik Féllelsészére,

ennek hidnydban a hatarozatlan id¢beli hatdlyueis Eseti Szerzddés csak a

Forduldénapot kovetd naptari év_azon napjan mondhaté fel, mely megegyezik a

hatarozott idébeli hatalya Eseti Szerzdédésben megjeldlt lejarati  nappal.

Amennyiben az Eseti Szerz6dés megsziintetésének szandékat, vagy felmondasat a
Vevd vagy megbizasabol az Uj Kereskedd szerzédésszeriien jelenti be, az Elad6 az
Eseti Szerz6dés megsziinésének tervezett idépontjat megel6z6 harmincadik (30.)
napon tartozasvizsgalatot tart. Amennyiben a Vevo e napon lejart tartozassal nem
rendelkezik, tovabba amennyiben a 29.5. pont szerinti feltételek fennallnak (a Vevd
legkésébb az Eseti Szerzddés megsziinésének tervezett idGpontjat megel6z6
harmincadik (30.) napig biztositotta az Elad6 iranyaba az Utols6 Ajanlattétel Jogat,
az Elad6 azonban a megadott hataridon beliil nem nyilatkozott arr6l, hogy a kozolt
ajanlatot, annak Osszes feltételével egyiitt elfogadja, és vallalja az azonos
feltételekkel torténd szallitast), ugy az Eladd az Eseti Szerzddés megsziinését,
illetve megsziintetését tudomasul veszi (a Vevd megsziintetd nyilatkozata

hatalyosul), és jogosult a megsziinésig esedékessé valo fogyasztas ellenértéke
tekintetében — a Vevo korabbi fogyasztasanak alapulvétele mellett — becsléssel
megallapitott el6legszamlat kiallitani, és a Vevonek a tudomasulvételr6l szolo
nyilatkozataval egyiitt megkiildeni. Amennyiben a tartozasvizsgalat soran
megallapitast nyer, hogy a Vevonek lejart tartozasa all fenn, az Elado péthataridot
ad a fennallo fizetési kotelezettségek rendezésére és err6l a Vevot irasban értesiti,
valamint az Eseti Szerz6dés megsziinéségi esedékessé valo fogyasztas ellenértéke
tekintetében — a Vevd korabbi fogyasztasanak alapulvétele mellett — becsléssel
megallapitott eldlegszamlat kiallitani, és a Vevének megkiildeni. A pothataridd

52



Uzletszabdlyzat ALTEO Energiakereskedd Zrt.

id6tartama legalabb ot (5), legfeljebb tizenot (15) nap lehet. A Vevé koteles a
péthatarido végéig esedékessé valo fizetési kotelezettségeit, illetve az esetelegesen
kiallitott eldlegszamlat is teljesiteni. A fizetési kotelezettségek pothataridében
tortént rendezésének ellendrzése érdekében az Elado a pothataridd lejartat kdvetden
ismételt tartozdsvizsgalatot tart. Ha a Vevd valamennyi (a tartozasvizsgalat
id6pontjaban fennallo és a pothataridé végéig esedékessé valo) fizetési
kotelezettségét az értesitésben meghatarozott pothataridében teljesiti — azaz az
ismételt tartozasvizsgalat idOpontjaban nem rendelkezik lejart esedékességii
tartozassal —, tovabba a 29.5. pont szerinti feltételek fennallnak, akkor az Elado az
Eseti Szerz6dés megsziinését, illetéleg megsziintetését tudomasul veszi (a Vevd
megsziintetd nyilatkozata hatalyosul), és az elosztoi engedélyesnél az elosztoi
szabalyzat szerinti részletes adattartalommal a keresked6valtas tényét, és az Eseti

Szerz6dés megsziinésének idGpontjat bejelenti. Ha a Vevo a fizetési kotelezettségét
az értesitésben meghatarozott pothataridében nem teljesiti — azaz az ismételt
tartozasvizsgalat iddpontjaban lejart esedékességii tartozassal rendelkezik —, vagy
ha a Vev6 nem biztositotta az Eladonak az Utolsé Ajanlattétel Jogat, akkor a
megsziintet nyilatkozata nem hatalyosul, és ha a Vevé tovabbra is meg kivanja
sziintetni az Eseti Szerzdését, ismételt megsziintetd nyilatkozatot kell kozolnie,
amelyre jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit — az elézményekre tekintet nélkiil —
ugy kell alkalmazni, mintha 0j megsziintetést. vagy felmondast kozolt volna a Vevé.
A jelen pontban foglaltak abban az esetben is érvényesek, ha a Vevé megbizasabol
az Uj Keresked§ jar el. Az Eseti Szerz8dés a Vevé idében kozolt megsziintetési
szandékot jelz6 nyilatkozata, vagy felmondasa és valamennyi fizetési
kotelezettségének teljesitése ellenére —az Elado ilyen targyu nyilatkozata hianyaban
— tovabbi-egy-évvelmeghosszabbedikhatarozatlan idbeli hatalyivaejivé valik, ha
a Vevé a jelen Uzletszabalyzat 30.5. pontjaban foglalt kotelezettségeit megszegi. A

jelen-pontban-meghatirozott-meghesszabbitis-esetén-az Eseti Szerz6dés jelen pont

szerinti hatarozatlan idobeli hatdlyivaeiivé valasdsa esetén az Eseti Szerzodés

feltételei — a Szerzédéses Ar és az Egyéb Koltségek kivételével — valtozatlanok
maradnak. A Szerzédéses Ar és az Egyéb Koltségek a KSH altal a—hosszabbitis
évéta hatdrozatlan idébeli hatalyivaejiivé valast megel6z6 idGszakra (12 hoénap)
vonatkozé fogyasztoi arindex szdzalékos mértékével modosulnak.—-A—jelen—pent

29.4. A Vevé 29.3. pontban irt, szabalyszertien kozolt értesitése-nyilatkozata kizarolag
abban az esetben eredményezi az Eseti Szerzddés megsziinését, illetdleg

megsziintetését, ha az Eseti Szerzddés lejartanak napjan a Vevd az Eladoval

szemben fennalld, az Eseti Szerz6désbol eredd valamennyi tartozasat megfizeti. A
Vevo jelen pontban irt teljesitésének hianyaban az Eseti Szerzddés valtozatlan
tartalommal hatalyban marad, és azon a napon sziinik meg, amelyik napon a Vevo
az Eseti Szerz6dést szabalyszeriien megsziinteti, és esedékes tartozasait az Eladonak
megfizeti. Amennyiben a Vevo az Eseti Szerzddés lejartat kovetd 15 napon beliil
tartozdsat a jelen pont szerint nem rendezi, a sulyos szerzédésszegés
jogkovetkezményei alkalmazhatoak.

29.5. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vevo a 29.3 pontban irtak szerint az Eseti
Szerz6dés megsziintetésének szandékat, vagy felmondo nyilatkozatat kozli-jelzi-az
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Eladoval-felé, a Vevo ez esetben is biztositja az Eladd részére az utolsé ajanlattétel
jogat (a tovabbiakban: ,,Utols6 Ajanlattétel Joga”). Amennyiben a Vevd a
felmondas kozlésekor nem rendelkezik mas keresked6tdl ajanlattal, az Eseti
Szerz6dés megsziinésének tervezett idGpontjat megel6z6 harmincadik (30.) napig
koteles az Eladé szdmara az Utolsé Ajanlattétel Jogat biztositani. Az Utolso
Ajanlattétel Joga azt jelenti, hogy amennyiben a Vevd villamos-energia ellatasat
mas kereskedd kozremiikodésével kivanja biztositani, igy az altala a keresked6kt6l
kapott ajanlatok koziil a legkedvezdbbnek tartott ajanlatot koteles az Eladoval, teljes
tartalmaban az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 6t (5) munkanapon beliil irasban,
postai uton kozolni, és az Eladot felhivni ajanlattételre. A Vevo jelen pontban irt
kotelezettségének teljesitése soran koteles minden sziikséges intézkedés megtenni
annak érdekében, hogy a tobbi kereskedd ajanlatdit az Eladd jogszerlien
megismerhesse, igy koteles a tobbi kereskedd figyelmét felhivni az 6t kotelezd és
az Eladot illet§ Utolsé Ajanlattételi Jogra, és arra, hogy ha ajanlatukban kizarjak
annak Eladoval torténd ismertetés lehet6ségeét, ugy ajanlatuk érvénytelen.
Amennyiben az Eladéo a Vevd altal legkedvezobbnek itélt ajanlat igazolhatd
kézhezvételét kovetd o6t (5) munkanapon beliil ugy nyilatkozik, hogy a kozolt
ajanlatot, annak Osszes feltételével egyiitt elfogadja és vallalja az azonos
feltételekkel torténd szallitast, az 0j Eseti Szerz6dés — az ajanlat szerinti
feltételekkel — a korabbi Eseti Szerz6dés megsziinését kovetd egy évre létrejon.
Ebben az esetben a Felek az Eladd nyilatkozatanak a Vevé altal torténd
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil kotelesek az 0j Eseti Szerzédést irasba
foglalni. Amennyiben az Eladé a Vevo altal kozolt ajanlatban foglaltakat nem
vallalja, vagy a Vevo felhivasara legkésébb 6t (5) munkanapon beliil nem valaszol,
a Vevé az ajanlattevé féllel jogosult az adasvételi szerz6dést megkétni.
Amennyiben a Vev$ az Utolsé Ajanlattételi Joggal kapcsolatban 6t terheld
kotelezettségeket megszegi, ugy kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértéke az Eseti
Szerzddés lejaratat megel6z6 naptari év — amennyiben az Eseti Szerzddés egy évnél
rovidebb idére sz0l, ugy az Eseti Szerz6dés idébeli hatalya — alatt a Vevo altal atvett
villamosenergia-mennyiség 30%-4nak ¢és a Szerzédéses Ar 1,3-szeresének szorzata.

29.6. Felek az Eseti Szerzédést rendkiviili felmondassal felmondhatjak kiilondsen a

kovetkezo6 esetekben:

29.6.1.1. Barmelyik Félnek az Eseti Szerzddés teljesités¢hez sziikséges valamely
engedélye hianyzik, vagy azt visszavontak;

29.6.1.2. Barmelyik F¢él megsziint, kivéve, a jogutddlassal torténd megsziintetést
(atalakulas, beolvadas, egyesiilés), ha az nem érinti a jogutod tarsasag
azon képességét, hogy az Eseti Szerzddés szerinti kotelezettségeit
teljesiteni tudja;

29.6.1.3. Barmelyik Fél ellen csddeljaras, vagy felszamolasi eljaras indul, vagy
legfobb dontéshozo szerve végelszamolasardl dontott;

29.6.1.4. Barmelyik Fél az Eseti Szerz6dés szerinti jogait és/vagy
kotelezettségeit, eszkozeit olyan modon ruhdzta at, amely
ellehetetleniti annak teljesitését;

29.6.1.5. Barmelyik Fél sulyosan megszegi az Uzletszabélyzatban, vagy az Eseti
Szerzddésben foglalt kitelezettségeit.

54



Uzletszabalyzat ALTEO Energiakereskedd Zrt.

29.7. A Felek az Eseti Szerzédést kizarolag irasbeli, teljes bizonyito erejii maganokirati
formaban megtett, postai uton elkiildott nyilatkozatukkal sziintethetik meg,
amelyben fel kell tintetni

a) fogyasztd pontos megnevezését

b) a felhasznalasi hely azonositojat (POD)

c) az Eseti Szerz6dés azonositd szamat

d) az Eseti Szerz6dés megsziinésének tervezett idépontjat.

29.8. Amennyiben az Eseti Szerz6dés megsziintetése sordn a Vevé képviseletében az Uj
Keresked§ jar el, tigy az Uj Keresked6nek adott meghatalmazas kelte nem lehet
korabbi, mint a megsziintetd nyilatkozat kozlését megel6zd hat honap.

30. KERESKEDOVALTAS ALTALANOS SZABALYAI

30.1.Ha a Vevd villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat az
érintett engedélyesek — igy az Elado is — téritésmentesen végzik.

30.2. A kereskedévaltassal érintett villamosenergia-keresked6k és a Vevd kotelesek
egymassal és a halozati engedélyessel egyiittmiikddni.

30.3. Amennyiben a Vevé villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasa
céljabol a Vevo megbizasa alapjan az a villamosenergia-kereskedd is eljarhat, akivel
a Vevé az Elado helyett villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot (,,ﬁj
Kereskedd”). Amennyiben az Uj Keresked$ a képviseleti jogat nem, vagy nem
megfeleléen igazolja (ide értve kiilonésen a megbizassal kapcsolatos adatok,
valamint a mérési pont pontatlan meghatarozasanak esetét) az Eladd jogosult a
szerz6dés felmondasi bejelentést elutasitani. Ez esetben azonban a Térsasagot a
felmondas meghitisulasa miatt feleldsség nem terheli.

30.4.Ha a Vevo a sziikséges villamos energiat a tovabbiakban mas villamosenergia-
keresked6tol kivanja az adott felhasznalasi helyen beszerezni, koteles ezt az Elado
felé bejelenteni, és Eseti Szerz8dését az abban meghatarozott szabalyok szerint,
irasban felmondani. Az Eseti Szerz6dés felmondasra vonatkozo igényét a Vevé az
Eseti Szerz6dés fordulonapjahoz viszonyitott szazhusz (120) napnal korabban nem
kezdeményezheti, az azt megel6zden kozolt felmondas hatalytalan. A felmondasi
hatarid6 a kézhezvételt kovetd napon kezdbdik. Az Eseti Szerz6dést csak a
Tarsasaggal jogviszonyban 4ll6 Vevé vagy megbizasa alapjan az Uj Kereskedd
jogosult felmondani. A szamlafizet6tdl beérkezd szerzodésfelmondast a Tarsasag
jogosult elutasitani.

30.5. A kereskeddvaltassal kapcsolatos feladatok végrehajtasa miatt a Vevé — vagy a
megbizott Uj Kereskedd — kételes a hatarozott id6tartamra kotott Eseti Szerzédés
megsziinése el6tt legalabb harminc (30) nappal a kereskeddvaltast bejelenteni.
Amennyiben a Vevo e kotelezettségének nem tesz eleget, gy az Eseti Szerz6dés
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idébeli hatalya a jelen Uzletszabalyzat 29.3. pontja szerint modosultevébbi-egy

30.6. A Térsasag a Vevd és — amennyiben a Vevé megbizasabol az Uj Kereskeds jar el -
az Uj Keresked§ részére a felmondas kézhezvételétél szamitott 6t (5) napon beliil
irasban, postai levélben vagy a Vevovel megallapodott egyéb csatornan
tajékoztatast kiild a felmondas visszaigazolasardl, a mérési pont azonosit6jarol és
az Eseti Szerzédés megsziinésének idépontjardl vagy a felmondas benyujtaskor
nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl — igy kiillondsen a lejart tartozasrol, a fizetési
biztositékrol és az utolsé havi elszamolashoz kapcsolodo elélegszamlazasrol — és
azok teljesitésének modjardl. Az 6t (5) napos hatariddbe a villamosenergia-
keresked6hoz torténd beérkezés napja nem szamit bele. A lejart tartozas esetén a
Tarsasag biztositékot kérhet a Vevétol, melyet a Vevo legkés6bb az Eseti Szerzddés
megsziinését megel6z6 tizenotodik (15.) napig koteles a Tarsasagnak atadni. A
Tarsasag a bejelentés visszaigazolasahoz el6legszamlat is csatolhat. Ha a Vevé a
bejelentési, vagy az eldlegszamla tekintetében a fizetési kotelezettségét nem
teljesiti, a kereskedévaltas a hatarozott idejli szerz6dés megsziinését kovetd nappal
nem keriil végrehajtasra, és a jelen Uzletszabalyzat 29.3. pontja alkalmazandé.

30.7. A feltételek nem teljesitése esetén a felmondds nem hatilyosul. A fent
meghatarozott, nem teljesitett feltételek utdlagos teljesitése utan 4j keresked6valtasi
folyamatot kell inditani.

30.8. Amennyiben a Vevoé az Eladoval ugy kot Eseti Szerzodést, hogy egyébként
rendelkezik mas villamosenergia-kereskedével (,,Korabbi Kereskedd”) megkotott
hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel, koteles a kereskedévaltas
érdekében a Korabbi Kereskeddnél eljarni, és a kereskeddvaltas feltételeirdl az
Eladot tajékoztatni, e feltételeket a Korabbi Kereskeddvel szemben teljesiteni,
tovabba az eljards folyamatardl — igy kiilondsen, a korabbi villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés sikeres felmondasarol, az esetleges nem teljesitett szerz6déses
feltételekrol, illetve azok teljesitésérdl — az Eladot irasban tajékoztatni.

31. NYILATKOZATOK, GARANCIAK

31.1. Felek kijelentik és szavatossagot vallalnak azért, hogy:

31.1.1.1. a hatilyos magyar jogszabalyok alapjan bejegyzett és miik6do
tarsasagok, rendelkeznek minden sziikséges felhatalmazassal ahhoz,
tovabba jogosultak arra, hogy az Eseti Szerz6dést alairjak, annak
feltételeit, ¢s rendelkezéseit teljesitsék, tovabba kijelentik, hogy
legjobb tudomasuk szerint nincs elleniik folyamatban, és nem
fenyegeti ket cséd- vagy felszamolasi eljaras;

31.1.1.2. semmilyen birésagon, kozigazgatdsi szervnél vagy valasztott
birdsagnal nincs folyamatban elleniik olyan per, vagy eljaras, amely
hatranyosan érintheti az Eseti Szerzddés teljesitését és legjobb
tudomasuk szerint ilyen eljaras nem is varhato;

31.1.1.3. az egyiittmiikdé villamos energia rendszer miikodési szabalyait
tudomasul veszi, az abban foglalt eléirasokat betartja.

32. VISMAIOR
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Vis Maior helyzet felmeriilése esetén a Felek az Uzletszabalyzat 10.10. pontjaban irtak szerint

jarnak el. Felek rogzitik, hogy nem mindsiil Vis Maiornak a fogyasztasi hely feletti rendelkezési

jog megsziinése.

33. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

33.1L.

33.2.

33.3.

33.4.

33.5.

33.6.

33.7.

A Felek az Uzletszabélyzat 10.5. pontjaban meghatarozottak mellett vallaljak, hogy
az Eseti Szerz6dés idébeli hatalyanak fennallasa alatt és azt kovetden 6t (5) évig
meg0rzik minden olyan informacié titkossagat, amelyet az Eseti Szerz6dés szerinti
egylittmikodésiik eredményeként, vagy azzal 6sszefiiggésben bocsatottak egymas
rendelkezésére, vagy amely igy jutott tudomasukra.

Barmilyen, az Eseti Szerz6déssel, illetve ezek teljesitésével kapcsolatos informacio
harmadik félnek torténd atadasahoz, a masik Fél elézetes (irasbeli) hozzajarulasa
sziikséges.

A Felek azonos titoktartasi kotelezettséget alkalmaznak minden, az Eseti Szerzdés
alapjan a Felek altal informacioval ellatott és tevékenységekkel megbizott
természetes és jogi személyek iranyaban, mint amilyenek &ket terhelik.
Amennyiben ezen kotelezettségét valamelyik Fél megszegi, Ggy koteles a
kotelezettségszegéssel okozott kart megtériteni.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki a jogszabalyban vagy a Kereskedelmi
Szabalyzatban foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség ala tartozo adatok, tények vagy
informaciok korére.

Felek megallapodnak, hogy az alkalmazott villamos-energia arak, és az arképzés
tekintetében fokozott titoktartasi kotelezettséget vallalnak.

Felek megallapodnak abban, hogy a szerzédéses kapcsolat barmely okbol torténd
megsziinése esetén mindkét Fél koteles barmely adatot, tényt vagy informaciot
tartalmazo adathordozot azonnali hatdllyal visszajuttatni a madsik szerz6dd fél
részére, vagy pedig azokat megsemmisiteni. A megsemmisitési kotelezettség nem
vonatkozik azokra az anyagokra, amelyet jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés
alapjan valamelyik szerz6d6 Fél meghatarozott ideig 6rizni koteles.

Felek tudomésul veszik, hogy az Eseti Szerzédés teljesitése kapcsan tudomasukra
jutott barmely iizleti titokként kezelendd adatot, tényt vagy informaciot kizarolag az
Eseti Szerz6dés teljesitése érdekében hasznalhatjdk fel. Barmely ettdl eltérd
felhasznalas sulyos szerzddésszegést jelent a titoksértd Fél részérol.

34. IRANYADO JOG, VITAK RENDEZESE

34.1.

34.2.

Az Eseti Szerzodésben meghatarozott jogokra és kotelezettségekre és azok
értelmezésére a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

Barmely vita elbirdlasra, amely az Eseti Szerz6désbol vagy azzal §sszefiiggésben
igy kiilonésen annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy

értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek az allami birosagi utat kizarjak és
aldvetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikods Allando

Valasztottbirésag (Kereskedelmi Valasztottbirésdg Budapest) kizdrolagos és

57



Uzletszabalyzat

ALTEO Energiakereskedd Zrt.

végleges dontésének azzal, hogy a Valasztottbirésdg a sajat Eljarasi Szabalyzata
szerint jar el, az eljar6 valasztottbirok szama harom és az eljaras soran a magyar

nyelvet kell alkalmazni. A Felek kizarjak a valasztottbiraskodasrol sz616 2017. évi
LX. torvény IX. Fejezetében szabalyozott eljarasujitas lehetOségét. A jogvita

eldontésére alkalmazandd anyagi jog a magyar jog, ide nem értve a nemzetkozi
maganjog szabélyaitHa—a—Vevé—és—az—Eladbé—kozott—azHseti—Szerzédéssel

35. ENGEDMENYEZES

35.1.

35.2.

35.3.

35.4.

Az Eseti Szerz6désben foglalt jogait és kotelezettségeit mindkét Fél a masik Fél
elozetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult kiviilallo, harmadik félre engedményezni
illetdleg atruhazni a vonatkozo jogszabalyi el6irasok betartasaval.

Mindkét Fél jogosult engedményezni barmely az Eseti Szerz6désbél szarmazod
arbevételét valamely bankra vagy pénzintézetre, az illetd fél lizleti tevékenységének
finanszirozasa vagy biztositékul adas céljabol. Az érintett Fél koteles haladéktalanul
értesiteni a masik Felet barmely ilyen engedményezésrdl vagy atruhazasrol.

Az Elado jogosult az Eseti Szerz6désben és az ASZF-ben meghatarozott jogait és
kotelezettségeit a Vevo elozetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil a VET. 3. § 28a.
pontjaban meghatarozott kapcsolt vallalkozasa javara atruhazni (a tovabbiakban
,Atruhizas”) feltéve, hogy az Elado e kapcsolt vallalkozasa jogosult és képes e
jogokat és kotelezettségeket gyakorolni illetve teljesiteni. Az ilyen Atruhazasrol az
Elado koteles a Vevét annak hatalybalépését megelézden legalabb harminc (30)
nappal megel6zben irasban értesiteni, mely hataridébe a hatalybalépés napja nem
szamit bele. Az Atruhdzas feltétele a Vevé eldzetes értesitése. Az Atruhdzas VET.
kereskedévaltasra vonatkozo szabalyai szerinti lebonyolitisara a Vevé az Eseti
Szerzddés alairasaval megbizza az Eladot.

Amennyiben a Fogyaszto, vagy a Tarsasidg, mint villamosenergia-kereskedd
személyében valtozas all be, ugy e valtozasrdl a bekovetkeztétdl szamitott tizendt
(15) napon beliil a Felek egymast tajékoztatni kotelesek. A Fogyasztd személyében
bekovetkezett véltozast a kordbbi és az 0j Fogyasztd egyiittesen, a jelen
Uzletszabalyzatban ~ meghatérozott  hivatalos  kapcsolattartisi  cimére,
telefaxszamara, e-mail cimére kiildott kiildeményben, vagy honlapjan keresztiil
irasban jelentheti be. A Fogyasztok kozos bejelentésiikhoz kotelesek mellékelni a
valtozas alapjaul szolgald jogcimet igazold okiratot, valamint az ij Fogyasztd
azonositasahoz sziikséges okiratokat, adatokat. Amennyiben a Tarsasag, mint
villamosenergia-keresked6 személyében kovetkezik be valtozas, Gigy a Tarsasag és
annak jogutddja koteles a valtozas bekovetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon
beliil a Fogyaszto — villamos energia vételezési szerz6désben megadott — lakhelyére,
illetve székhelyére, vagy elektronikus levelezési cimére kiildott kozleményben errél
tajékoztatast adni.
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36. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

36.1.

36.2.

36.3.

36.4.

36.5.

36.6.

36.7.

Az Eseti Szerz6dés — beleértve annak Osszes Mellékletét és Fiiggelékét is — két
azonos, a Felek altal cégszertien alairt eredeti példanyban késziilt, magyar nyelven,
melybdl egy-egy példany az Eladot, illetve a Vevét illeti meg.

Felek az Eseti Szerz6dés alairasaval elismerik, hogy a neviikben alairé személyek
rendelkeznek a tarsasaguk létesitd oKirata szerinti cégjegyzési jogosultsaggal,
valamint minden felhatalmazassal és jovahagyassal, amely alapjan az Eseti
Szerzédést jogosultak tarsasdguk képviseletében alairni.

Ha barmely illetékes birdsag vagy mas hatosag szerint az Eseti Szerz6édés barmely
rendelkezése érvénytelen, hatalytalan, vagy végrehajthatatlan, akkor ez arra az adott
rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész szerzodés vagy annak barmely
mas rendelkezésének érvénytelenségét, hatalytalansagat vagy
végrehajthatatlansagat. A szerzddés egyéb rendelkezései teljes mértékben
érvényben és hatalyban maradnak, kivéve ha az adott rendelkezés hianyaban a felek
az Eseti Szerz6dést meg sem kototték volna.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az érvénytelen rendelkezés helyett olyan
érvényes, hatalyos vagy végrehajthato rendelkezésben allapodjanak meg, amely az
érvénytelen, hatalytalan vagy végrehajthatatlan rendelkezés céljainak leginkabb
megfelel.

A Felek rogzitik, hogy jelen ASZF nem tartalmaz egyoldalii, arinytalan,
tisztességtelen kikotést.

Az Eseti SzerzOdés teljesitését érinté barmely valtozast az érintett Fél koteles
haladéktalanul irasban k6z6Ini a masik Féllel. A Fél altal a masik Félnek az Eseti
Szerzddéssel kapcsolatban adott mindennemdi értesités — beleértve a kereskedelmi
szamla megkiildését is — irdsban torténik és a cimzetthez az Eseti Szerzédésben
megadott cimre — amennyiben jelen Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik —
tértivevényes ajanlott levélként, vagy futdr utjan keriil eljuttatasra. Kézbesitési
igazolas hianyaban, az ajanlott levél kézbesitettnek tekintend6 a feladast kovetd
6todik munkanapon. Az Eladd elektronikus levélben kozolt nyilatkozata
kézbesitettnek mindsiil az elkiildés napjan, ha az elkiildés 15 oraig megtortént, az
ezt kovetéen elkiildott elektronikus levél a kiildés maésnapjan mindsiil
kézbesitettnek. A Felek megallapodnak, hogy a Vevé — mint cimzett — elektronikus
levélként megkiildott valasza, vagy un. ,hazon kiviil” értesitése esetén az
elektronikus levél kiildés napjan valo kézbesitését bizonyitottként fogadjak el. Az
elektronikus levél kézbesitetlennek mindsiil, ha barmelyik fé1 levelez6 rendszere a
kézbesités sikertelenségérdl automatikus valaszt kiild.

A Fogyasztoval kotendd Eseti Szerzédésre egyebekben a Ptk. rendelkezései
iranyadok.
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I11. RESZ: ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ EGYETEMES
SZOLGALTATASRA JOGOSULT NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOKKAL
KOTENDO VILLAMOSENERGIA ADASVETELI SZERZODESEKRE

Az Uzletszabélyzat jelen III. része tartalmazza a Tarsasag 4ltal a Lakossagi fogyasztokon kiviil
az egyetemes szolgaltatasra jogosult fogyasztokkal kotott egyedi szerzédések (a tovabbiakban

.Eseti Szerzodés
(., ASZF”). Amennyiben az Uzletszabélyzat jelen III. része nem tartalmaz eltér6 rendelkezéseket,

) alapjan nyujtott szolgaltatidsokra vonatkozo éltalanos szerzédési feltételeket

az Uzletszabélyzat 1. részében meghatéarozottak is megfeleléen alkalmazandoak az egyetemes
szolgaltatasra jogosult fogyasztokkal kotendd Eseti Szerzédésekre.

Az Uzletszabalyzat I11. részében meghatarozott feltételeket a Tarsasag — a Lakossagi fogyasztok
kivételével — a VET. 50. § (3) és (4) bekezdésében meghatarozott fogyasztokkal (jelen III. rész
tekintetében a tovabbiakban egységesen ,,Vevé” vagy ,,Fogyaszto”) kotott villamos energia
adasvételi szerzédések tekintetében alkalmazza.

Az Eseti Szerz8dés mintajat az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletének B része tartalmazza.

37. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Az ASZF-ben hasznalt, és kiilon nem definialt fogalmak alatt a villamos energiarél szolo
2007. évi LXXXVI. torvény (,,VET”), valamint a VET egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19.) Kormanyrendelet (,,Vhr”), tovabba az egyéb
kapcsolodo jogszabalyok, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, — kiilondsen a
Kereskedelmi Szabalyzat és a Rendszeriranyito Uzletszabalyzata — altal meghatérozott
fogalmakat kell érteni.

38. AZ ASZF CELJA, JOGI JELLEGE, TARTALMA

38.1. A Felek kozotti jogviszonyt altalanos jelleggel, a Ptk. 6:77. §-ban meghatarozott
mindséggel jelen Uzletszabalyzat altalinos szerzddési feltételei, kiilonds jelleggel
pedig az Elado és a Vevo kozott 1étrejott villamos energia adasvételi Eseti Szerz6dés
szabalyozza. Az ASZF az Eseti Szerzédés részét képez, azt kiegészité altalanos
szerz6dési feltételrendszer, melynek célja a szerz6d6 Felek kozotti jogviszony azon
elemeinek szabalyozasa, amelyeket az Eseti Szerzddés nem vagy nem kelld
részletességgel szabalyoz. Az ASZF a Felek kozott létrejétt minden Eseti Szerzédés
lényegi tartalmi eleme, annak elvalaszthatatlan melléklete, hatalya mindenben az
Eseti Szerzédéshez igazodik. Ahol a jelen ASZF az Eseti Szerzédéssel
kapcsolatosan rendelkezést tartalmaz annak hatalya értelemszeriien minden esetben
az ASZF-re is kiterjed akkor is, ha ezt az ASZF kiilon nem nevesiti. Az Eseti
Szerzédés — a jogszabalyok és a Kereskedelmi Szabalyzat szerinti — teljes ellatas
alapu villamos energia adasvételi szerz6désnek mindsiil. Felek minden adasvétel
soran, az Eseti Szerzédésben kotelesek meghatdrozni a villamos energia
mennyiségre és teljesitményigényre, valamint a Szerzédéses Arra vonatkozod
adatokat.

39. AZESETISZERZODES TARGYA IDOBELI HATALYA
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Az Eseti Szerzédés a Felek cégszerli alairasdval 1ép hatdlyba, és az Eseti
Szerz6désben meghatarozott szallitasi id6szakra szol, kivéve, ha az Eseti Szerz6dés
id8beli hatalya a jelen ASZF rendelkezései szerint meghosszabbodik.

Az Eseti SzerzGdés targya villamos-energia adasvétel. Az Eseti Szerzddés
alairasaval Eladd kotelezettséget véllal a Vevd altal megrendelt villamos-energia
mennyiség leszallitasara, a lekotott villamos teljesitménynek a teljesités helyén
torténd Dbiztositasara. A Vevo kotelezettséget vallal a lekotott és leszallitott
villamos-energia atvételére és ellenértékének megfizetésére.

40. A TELJESITES HELYE ES IDEJE

40.1.

40.2.

40.3.

40.4.

Az Elado villamos energiaszallitasi és atadasi kotelezettségeinek teljesitési helye a
magyar villamos energia rendszer atviteli halozata, a teljesités ideje megegyezik az
Eseti Szerzddésben foglalt szallitdsi idOszakra megallapitott hataridével,
mennyisége megegyezik a Vevo tényleges fogyasztasaval.

Az Elado altal szallitott villamos energiat szerzodésszeriien atadottnak kell tekinteni
amennyiben az Elado az Eseti Szerzddés rendelkezései szerint a Vevé mindenkori
igényének megfelelé mennyiségli villamos energiat az atviteli halozat valamely
atadas-atvételi pontjan betaplalta. A megfelelé mennyiségii villamos energia atviteli
halozatba torténd betaplalasarél a MAVIR Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli
Rendszeriranyito Zartkoriien Miikddé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,, Atviteli
Rendszeriranyit6”) igazolast adhat ki.

A villamos energia tovabbitasa a Vevo csatlakozasi pontjaig a Vevé halozati
csatlakozasi és halozathasznalati szerzédése szerint az Atviteli Rendszeriranyito és
a teriiletileg illetékes elosztdé halozati engedélyes (a tovabbiakban: ,,Eloszt6”)
feladata. Amennyiben az Eladé nem biztositotta az Eseti Szerz6dés szerint a
megfeleld mennyiségli és mindségii villamos energia betaplalasat a villamos energia
rendszerbe, koteles az Atviteli Rendszeriranyitoval elszamolni, és viselni a
sziikséges kiegyenlitd villamos energia koltségét, valamint a szerzodésszegésébol
szarmazo tovabbi karokat a polgari jog altalanos szabalyai szerint megtériteni.
Eladonak a szerzddés teljesitésének vonatkozasaban a fentieken tulmenden tovabbi
feleléssége nincs a Vevovel szemben.

Elado kotelezettséget vallal arra, hogy ha a halézathasznalattal kapcsolatosan,
barmilyen jellegii vita meriil fel az Atviteli Rendszeriranyito, illetve az Eloszto és a
Vevé kozott, akkor minden téle telhetdt megtesz a Vevo érdekeinek képviselete és
érvényesitése érdekében.

41. A SZOLGALTATOTT ENERGIA MINOSEGE

A szolgéltatott energia mindségi jellemzdit az MSZ EN 50160 Magyar szabvany

figyelembevételével az Elosztoval kotott halozathasznéalati és haldzati csatlakozasi

szerz8dés rogziti. A Vevovel szerzddott villamos energia eljuttatasa a felhasznélasi helyig

az Eloszto feladata, ezért a Tarsasag az ebbdl ered6 mindségi hibaért nem vallal

feleldsséget. Kizarja a Tarsasag a mennyiségi hibaért a feleldsségét, mely nem abbdl ered,

hogy

betaplalassal kapcsolatos kotelezettségeit elmulasztotta. A villamosenergia-
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szolgaltatas kimaradasanak, sziinetelésének ideje alatt 4t nem vett villamos energia

mennyiségére vonatkozoan a Vevo nem kételes dijat fizetni.

42. A SZERZODESES AR

42.1.

42.2.

42.3.

42.4.

42.5.

42.6.

Az értékesitett villamos energia vételarat, azaz a szerzodéses arat (a tovabbiakban:
,Szerzédéses Ar”) a Felek az Eseti Szerzédésben hatarozzak meg.

Fogyaszto altal Tarsasagnak fizetendd, a Szerzédéses Ar

a) az energiadijbol és a
b) Mennyiségi Eltérés dijabol tevidik dssze.

A Szerzédéses Ar nem tartalmazza a VET. 9.-13. §-okban meghatarozott és a Vhr.-
ben, valamint a 63/2016. (XII. 28.) NFM rendeletben szabalyozott, a megujuld
energiaforrdsokbdl nyert energidval termelt villamos energia miikddési
tamogatasanak  elGsegitése ¢érdekében az  Atviteli Rendszeriranyito  4ltal
meghatarozott pénzeszkozok Tarsasagra eso részét.

Az energiadij és a Mennyiségi Eltérés dija nettd dij, mely nem tartalmazza sem az
4ltaldnos forgalmi adot, sem a jovedéki adot. A Szerz6déses Ar nem tartalmazza
tovabba a rendszerhasznalati dijakat, a VET 147. §-dban meghatirozott
pénzeszkozoket, valamint a 63/2016. (XIl. 28) NFM rendelet alapjan
meghatarozott pénzeszk6zok dijat, tovabba a jogszabalyok alapjan esetlegesen
felmeriil6 egyéb adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat és koltségeket.

Amennyiben az Eladé az Eseti Szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben 0 ado,
illeték, dij, jarulék megfizetésére vagy a Vevotol torténd beszedésére koteles vagy
Tarsasag egyéb — az Eseti Szerzodés alairasakor nem létez$ - pénziigyi teher
megfizetésre vagy a Fogyasztotol torténd beszedésére koteles, Fogyaszto fizetési
kotelezettsége kiterjed ezen add és/vagy pénziigyi teher dsszegére is — a vonatkozd
jogszabalyok altal lehetévé tett mértékben €s modon.

Amennyiben a Felek az Eseti Szerz6désben, vagy kiilon iven szovegezett fizetési
megallapodasban ugy egyeznek meg, hogy a felhasznalasi helyen felhasznalt
villamos energia ellenértékét és az Egyéb Koltségeket a Vevo helyett a Vhr. 1. § (1)
bekezdés 2a. pontja szerinti fizet teljesiti az Eladonak, ugy az Eseti Szerz6désbol
ered6 kovetelések tekintetében az Eladoval szemben a Vevd és a fizetd
egyetemlegesen felelnek.

43. ENERGIADIJ

Fogyaszto koteles az elszamolasi méré mérési adatainak megfeleld6 mennyiségii villamos
energiaért energiadijat fizetni Tarsasag részére — ha a felek az Eseti Szerzddésben eltéréen nem
rendelkeztek — forint pénznemben.

43.1.

Mennyiségi Eltérés dijanak elszamolasa

43.1.1. A Vevd altal szolgaltatott éves villamos energia ¢és teljesitmény igény
adatokat az Eseti Szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.
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A Vevd kotelezettséget vallal arra, hogy az Eseti Szerzédésben eldirt
adatokat a legjobb tudasa és szandéka szerint és a lehetd legpontosabban
adja meg az Eladénak.

Vevo kotelezettséget vallal az altala az Eseti Szerzédésben megadott
teljes varhat6 fogyasztas (,,Szerzédott Mennyiség” vagy ,.Mértékado
Eves Fogyasztas™), Eseti Szerzédésben meghatarozott hanyadénak
megvasarlasra és felhasznalasara, és tudomasul veszi, hogy ezen
mennyiség Szerzédéses Arat akkor is kételes megfizetni, ha azt nem

hasznalja fel.

A Fogyasztd az Eseti Szerz6désben meghatarozott, vagy statisztikai
elemzés, illetdleg az Eloszto, illetdleg az Atviteli Rendszeriranyitd
izletszabalyzata szerinti adatszolgaltatas (profil) alapjan megallapitott
Meértékado Eves Fogyasztas egy tizenketted (1/12) részének megfeleld
villamosenergia-mennyiség Szerz8déses Arinak megfelelé osszeget
koteles fizetni tizenegy (11) hénapig. Az Eloszto altal végzett éves
leolvasast kovetden — mely éves idészak fiiggetlen az Eseti Szerzédésben
meghatarozott szerzédéses idészaktol — a Tarsasag altal kibocsatott
elszamol6 szamla a Mértékado Eves Fogyasztison alapul6, annak egy
tizenketted (1/12) részének megfelelé mennyiségli villamos energia
ellenértékét s a Mennyiségi Eltérés dijat tartalmazza. Elszamolo szamla
csak leolvasott méréallas alapjan készil.

A mennyiségi eltérés a Fogyasztd elszdmolasi idészakra vonatkozo
Mértékadd Eves Fogyasztasa és az Eloszto leolvasisa alapjan
megallapitott tényleges fogyasztasa kozotti kiilonbség (a tovabbiakban:
»,Mennyiségi Eltérés”). A Mennyiségi Eltérést a Tarsasag évente
egyszer, az Eloszt6 altal szolgaltatott mennyiségi adatok alapjan, és az
Eloszto altal a Mérlegkor tekintetében megallapitott egységaron
szamolja el a Fogyasztoval. A Térsasadg az elszdmold szdmldban a
Mértékadd Eves Fogyasztis egy tizenketted (1/12) részén til a
Mennyiségi Eltérés Osszegét is kiszamlazza — eldjelétdl fliggden
fizetend®, vagy jovairandé tételként — a Fogyasztonak.

A Fogyasztoé tudomasul veszi, hogy az elszdmold szamla kibocsatasa
nem minden esetben esik egybe az Eseti Szerz6dés lejartaval. A Felek
kifejezetten rogzitik, hogy abban az esetben, ha az Eseti Szerzédés
megkotésekor vagy az Eseti Szerz6dés megsziinésekor a fogyasztasmérd
allasanak megallapitasa az Elosztd altali leolvasassal tortént, ugy a
Tarsasag jogosult az Elosztotol kapott leolvasasi értékek alapjan a
Mennyiségi Eltérésnek az Eseti Szerz6dés hatalya alatti idSaranyos
részére es6 dijat a Felhasznalénak az Eseti Szerz6dés megsziinését
kovetden is kiszamlazni.

A Vevl az Eseti Szerz6dés alairasaval jogosultsagot szerez az altala
megadott Mértékaddo Eves Fogyasztds Szerzédéses Aron torténd
megvasarlasara. Tobbletfogyasztas esetén a tobbletfogyasztas dija az
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44,

45.

46.

Eseti Szerz6dés megsziinésének idSpontjat tartalmazd naptari honapot
megeléz3 tizenegy (11) naptari honap tekintetében az Atviteli
Rendszeriranyito altal az Eladé mérlegkorére alkalmazott, és annak
eltérései alapjan adodo felszabalyozasi kiegyenlitd energia egységaranak
atlaga. Amennyiben az Eseti Szerz6dés idébeli hatalya nem haladja meg
a tizenegy (11) honapot, Gigy a tobbletfogyasztas dijanak megallapitasa
soran a Felek az Eseti Szerzédés hatalybalépésnek iddpontjatol a
megsziinésének idopontjat tartalmazo naptari honapot megel6z6 honap
végéig eltelt idétartamot veszik alapul. Jelen pont alkalmazasanak nincs
helye, amennyiben a Felek az Eseti Szerzédésben az ASZF 43.1.3.
pontjanak alkalmazasatol eltekintenek, és a Szerz6dott Mennyiség
atvételére a Vevé nem koteles, illetve maximalis vagy minimalis
fogyasztasi korlatot (,, Tolerancia Sav”) allapitottak meg.

FELEK TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGE

A Fogyasztot megilleti az a jog, hogy fogyasztasi adataira vonatkozdan téritésmentesen
tajékoztatast kapjon a Tarsasagtol. A Tarsasag a Fogyasztot a részére torténd értékesitéséhez
kapcsolodoan tajékoztatja az el6z6 naptari évben értékesitett villamos energia eléallitasahoz
felhasznalt energiaforrasok részaranyardl és kornyezeti hatasairdl. A Tarsasag tajékoztatasi
kotelezettségére egyebekben az Uzletszabalyzat I. részben foglaltak az irdnyadok.

MERESEK

Az elszamolas alapjat a teriiletileg illetékes Elosztdo és a Fogyasztdo kozott 1étrejott
hélozathasznalati szerzédés szabilyozza. Egyebekben az Uzletszabalyzat 1. részének
megfelel rendelkezései alkalmazandok.

HALOZATI CSATLAKOZASI ES HALOZATHASZNALATI SZERZODESEK
OSSZEVONT KEZELESE

46.1. A Tarsasag a Fogyasztoval kotott kozos megegyezése alapjan koteles a Fogyaszto
halozati csatlakozasi és haldzathasznalati, illetve villamosenergia adasvételi
szerz6déseinek megbizottként torténd Osszevont kezelésére. A Tarsasag és az
Eloszté ezen kotelezettségiik teljesitése érdekében az Ugzletszabilyzatukban
meghatérozott feltételek szerint megallapodast kotnek.

46.2. Ha a Fogyasztd halozathasznalati szerz6dését a Tarsasag a Fogyasztoval kotott
koz0s megegyezése alapjan megbizottként kezeli, a villamosenergia-rendszer
hasznalataért fizetendé dijakat a Tarsasag a szamlan kiilon tinteti fel. A
rendszerhasznalati dijakat a Fogyaszt6 fizeti meg, fliggetleniil attol, hogy a
Fogyasztd halozati csatlakozasi vagy halozathasznalati szerzodését a Tarsasag
megbizottként kezeli. A haldzathasznalati szerz6dések megbizottként torténd
kezeléséért a Tarsasag kiilon dijat szamithat fel. A halézathasznalati szerzodések
megbizotti kezelésére vonatkozé szerzédés mintajat az Uzletszabélyzat 6. sz.
Mellékletében talalhato.

46.3. Ha a Fogyaszt6 kérésére a halozathasznalati szerz6dését a Tarsasag megbizottként
kezeli, a Tarsasag az ligyfélszolgalati irodaban biztositja a hal6zathasznalattal
kapcsolatos tigyintézést is.
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46.4. A halozati csatlakozasi szerz6dés és a halozathasznalati szerz6dés megbizasi
jogviszonyban torténd kezelése esetén az Engedélyes kereskedd altal a Felhasznalod
nevében ¢és megbizasabol kotott szerzédések egy példanyat az Engedélyes
kereskedd az alairast kovetden legfeljebb harminc (30) napon beliil megkiildi a
Felhasznalonak.

47. SZAMLAZAS

47.1. Fogyasztd az elszamolasi méré mérési adatainak megfelelé mennyiségii villamos
energiaért energiadijat koteles fizetni a Tarsasag részére.

47.2. A Tarsasag a Fogyaszto részére az alabbi tipust szamlakat allitja ki:

a) profilos Fogyaszto esetén részszamlat az elszamolasi id6szakon beliil havonta,
statisztikai elemzés, vagy az Eloszto, illetdleg az Atviteli Rendszeriranyitd
uzletszabalyzata szerinti adatszolgaltatds (profil) alapjan megallapitott
Meértékadd Eves Fogyasztas egy tizenketted (1/12) részének megfeleld
villamosenergia-mennyiség vonatkozasaban;

b) elszamold szamlat az elszamolasi idészak vonatkozasaban az elszamolasi
id6szak kezd6 és zar6 mérdora allasa kozotti tényleges fogyasztas alapjan;

¢) végszamlat az Eseti Szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének
napjara.

47.3. A Tarsasag szamlaja az alabbiakat tartalmazza:

a) Energiadij

b) Jovedéki add

¢) VET 147 §. szerinti pénzeszk6zok

d) Altalanos forgalmi ad6

e) Rendszerhasznélati dijak (ha a Tarsasag megbizottként jar el)

f) a63/2016. (XII. 28.) NFM rendelet szerinti pénzeszkozok

(a fenti b)-e) pontokban foglalt tételek a tovabbiakban ,,Egyéb Koltségek™)

47.4. A Tarsasag profilos Fogyasztd esetén részszamlat, tivméréses fogyasztd esetén
elszamold szamlat (a tovabbiakban egyiittesen ,,szamla”) bocsat ki a targyho els6
napjan, melyet a targyh6 6todik (5.) napjaig megkiild a Fogyasztonak. A szamla
fizetési hatarideje az elszamolasi idészak utolsé napjatol szamitott tizen6todik (15.)
nap. A profilos Fogyasztd esetén az éves elszdmold szamlat a Tarsasdg az
elszdmolasi id6szakot kovetden akkor bocséatja ki, amikor a teljes elszdmolasi
idészak tekintetében rendelkezik az éves elszamold szamla elkészitéséhez
sziikséges adatokkal.

47.5. Fogyasztd — hacsak az Eseti Szerz6désben a felek eltéréen nem rendelkeznek — a
szamlakat banki atutalassal koteles megfizetni. A Fogyasztd fizetési
kotelezettségének pénziigyi teljesitéséhez kapcsolhatd barmilyen banki dijat és
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koltséget a Fogyasztonak kell kifizetnie. Fizetésnek az a nap szamit, amelyen a
Tarsasag Eseti Szerz6désben rogzitett bankszamldjan a pénzdsszeget jovairjak. A
Fogyaszto a szamla Gsszegét — eltéré megallapodas hianyaban — forintban egyenliti
ki.

47.6. Eltér6 megallapodas hianyaban késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a Fogyaszt6 a
szamlan feltiintetett dijat a szamlan megjelolt fizetési hataridéig nem egyenliti ki.
Késedelmes fizetés esetén a Vevo a késedelem minden egyes napjara — vagyis az
esedékességet kovetd naptol a teljesités napjaig — a késedelemmel érintett naptari
félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat - idegen pénznemben
meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsato jegybank altal
meghatarozott alapkamat, ennek hidnyaban a pénzpiaci kamat - nyolc
szazalékponttal novelt értékének megfeleld mértekii késedelmi kamatot koteles az
Elad6 részére megfizetni. A Tarsasag jogosult a késedelem egyéb
jogkovetkezményeit — igy kiilonosen a kovetelés behajtasaval jaro koltségek
megtéritése, vagy ezzel kapcsolatos koltségatalany, tovabba esetleges kartérités
iranti igényét — is érvényesiteni. A Tarsasag jogosult tovabba arra, hogy a Fogyaszto
fizetési késedelme esetén a késedelem teljes idejére vonatkozo késedelmi kamat
Osszegét érvényesitse az arra a honapra vonatkoz6 szamlajaban, melyet megel6z6en
a Fogyasztd eleget tett az elmulasztott fizetési kotelezettségének, azonban ez nem
zarja ki a Tarsasag azon jogat, hogy mas modon érvényesitse a Fogyasztoval
szemben a késedelmi kamatot.

47.7.Felek rogzitik, hogy az Eseti Szerz6dés alapjan egymassal szemben fennalld
egynemil és lejart kovetéseikkel szemben nem szamithatnak be kovetelést, kivéve,
ha jelen Uzletszabélyzat eltéréen nem rendelkezik.

47.8. A Tarsasag koteles évente egy alkalommal az elszamold szamlan vagy ahhoz
csatoltan tajékoztatasul feltiintetni:

a) a villamos energia tényleges, aktualisan alkalmazott (és évkozi arvaltozas
esetén az ¢vkozi iddszakos) értékesitési arat (energiadij) és az elszamolasi
idGszakra vonatkozo kezdd és zaré fogyasztasméro-allasokkal egyiitt a
tényleges energiafogyasztast,

b) a Fogyaszto elszamolo szamlaban elszamolt energiafogyasztasanak az azt
megeldz0 elszamolasi idészakban mért fogyasztassal valo Osszehasonlitasat,
ha ez az adat ugyanazon szerz6dés alapjan rendelkezésre all,

¢) a Fogyasztok részére az atlagos villamosenergia-fogyasztassal torténd
Osszehasonlitast, vagy az dsszehasonlitasi lehetdség elérhetoségét,

d) hivatalos honlapjanak, illetve tigyfélszolgalatanak elérhetdségére utalassal a
szolgaltatasi teriiletén miikodd, az épiiletek energetikai jellemzdinek
tandisitasarol szolo 176/2008. (V1. 30.) Korm. rendelet 9. §-a szerint kijelolt
vagy akkreditalt energiaauditot, energetikai szolgaltatdst végzd tanusitok
listajat és elérhetdségét, tovabba az energiahatékonysagot javito intézkedések,
programok hozzaférhetdségét.

48. SZAMLAKIFOGAS
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A Vevd szdmlakifogasat az Uzletszabalyzat 11.3 pontja szerint teheti meg.

49. FOGYASZTOK ALTAL BENYUJTOTT BEADVANYOK KEZELESE

A Fogyasztok altal benyijtott beadvanyok kezelésére az Uzletszabalyzat I. részében leirtak az
iranyadok (Uzletszabélyzat 13.4 pont).

50. A VEVO ALTAL NYUJTOTT TELJESITESI BIZTOSITEK (BANKGARANCIA)

50.1. Amennyiben a Vevé a szamla hataridére torténd kiegyenlitésével hiisz (20) napot
meghalado késedelembe esik — feltéve, hogy egyik késedelemmel kapcsolatban sem
tortént eredményes szamlakifogas — Eladd jogosult a Vev6tdl — harom (3) naptari
honap fogyasztasanak dijaval megegyezé mértékii — bankgaranciat kérni. Elado
kérésére Vevo koteles —az Elado altal el6zetesen jovahagyott bank altal kibocsatott
— bankgaranciat a kérés kézhezvételétsl szamitott nyolc (8) munkanapon beliil az
Elad6 rendelkezésére bocsatani. A bankgarancia magyar forintban (HUF)
nyujtando, kedvezményezettje és jogosultja az Elado. A bankgarancia koltségei
teljes egészében a Vevot terhelik. A bankgaranciat ny(jto banknak kotelezettséget
kell vallalnia arra, hogy a bankgarancidban megjelolt Gsszeg erejéig az Elado elsé
felszolitasara, az alapjogviszony vizsgalata és feltétel nélkiil, az Elado részére
kifizetést teljesit. Amennyiben Elado a bankgarancia 6sszegét vagy annak egy részét
az ASZF rendelkezéseinek megfeleléen lehivja, Vevé kételes Elado erre iranyuld
felszolitdsanak kézhezvételétdl szamitott 6t (5) naptari napon beliil kiegésziteni a
bankgarancia dsszegét az eredeti bankgarancianak megfeleld dsszegre.

50.2. Vev6 kotelezi magat, hogy a bankgaranciat az Elado elézetes irasbeli hozzajarulasa
nélkiil nem vonja vissza, beleértve a bankgarancianak az eredeti bankgarancia
felhasznaldsa vagy modositasa miatti kiegészitését is.

50.3. Amennyiben a bankgarancia nytjtasat kovetéen a Vevd, az Elado hat (6) egymast
kovetd szamlajat hataridében kiegyenliti, és a Vevd a bankgarancia megsziintetését
kéri, az Elado a bankgarancia megsziintetéséhez valo hozzajarulasat nem tagadhatja
meg.

50.4. Amennyiben a bankgarancia megnyitasat kovetden a Vevé tizendt (15) napot
meghalado fizetési késedelembe esik, vagy az Eseti Szerz6dés megszegésével az
Eladonak kart okoz, ¢és a szerzOdésszegés orvoslasara torténd felszolitas
kézhezvételét kovetd tizendt (15) naptari napon beliil sem teljesiti hidnytalanul
kotelezettségeit, az Elado jogosult a bankgarancia érvényesitésére.

50.5. Vevé bankgaranciaval kapcsolatos kotelezettségeinek a megszegése sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil.

Az Eladé az Eseti Szerzédésben az Uzletszabalyzat 10.16. pontjaban irt egyéb biztositékok
nyujtasat is eldirhatja.

51. MERLEGKORI SZABALYOK

51.1. Az Elad6 és a Vevo kozott a mérlegkor tagsag kapcsan létrejove jogviszony
tekintetében jelen Uzletszabalyzat II. részének 27. pontjaban irtak alkalmazandoak.

67



Uzletszabdlyzat

ALTEO Energiakereskedd Zrt.

52. AZ ESETI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES IDOPONTJAI

52.1.

52.2.

52.3.

52.4.

Az Eseti Szerz6dés kizardlag az alabbi esetekben szlinik meg:

a) A lejarat napjan, ha az Eseti Szerz8dés hatalya lejar, és nem hosszabbodik meg
a jelen ASZF-ben irtak szerint;

b) kozos megegyezéssel meghatarozott napon, ha felek kdlesondsen irasban
megsziintetik;

c) a felmondasi idé lejaratanak napjan, ha a Fogyaszté rendes felmondassal
felmondja;

d) a felmondas napjan, ha barmely F¢l azonnali hatalyu (rendkiviili) felmondassal
felmondja;,

d)e) a 64.5 pontban meghatarozottak alapjin az Elado ltali felmondassal;
e}f) azon a napon, amikor hatalyba 1épéshez sziikséges barmely feltétel megsziinik.

Felek az Eseti Szerzddést irdsban, kozds megegyezéssel barmikor megsziintethetik,
kotelesek azonban a megsziinés napjara egymassal teljes koriien elszamolni.

Ha az Eseti Szerzdés hatarozott idore jon létre, az abban meghatarozott szallitasi
iddszakban, egyoldaluan, rendes felmondassal- a felhasznalasi hely feletti
rendelkezési jog (pl. tulajdonjog, bérldi-, haszonévezdi-, szivességi hasznaldi
mindség) megsziinésének, és a vételezéssel torténd végleges felhagyas esetét, a 64.5
pontban foglaltakat kivéve — nem sziintethetd meg. Ha a Vevd felhasznalasi hely
feletti rendelkezési joga megsziinik, vagy a vételezéssel véglegesen felhagy, koteles
a rendelkezési jog megsziinését6l szamitott tizendt (15) napon beliil az Eladénak a
Vhr. 22/A. § -a szerint irdsban bejelenteni és a villamosenergia-adasvételi
szerzodést felmondani. A Vevé a felmondassal egyidejiileg kételes arrol
nyilatkozni, hogy az Eseti Szerz6désben rogzitett, a Mértékadd Eves Fogyasztasbol
még at nem vett villamosenergia-mennyiséget mely pontosan megjelolt fogyasztasi
helyén kivanja atvenni. A Vevd hatarozott idejii Eseti Szerzédésének felmondasa
esetén — ha a Vevé a Mértékado Eves Fogyasztasbol még at nem vett
villamosenergia-mennyiségre vagy annak egy részére a tovabbiakban nem tart
igényt, vagy annak atvételére barmilyen, tehat a Vevo felrohatosagatol fliggetlen
okbdl nem képes — meghitsulasi kotbért kdteles fizetni az Eladonak. A jelen pont
szerint fizetend6 meghitisulasi kotbér osszege megegyezik a Felek viszonylatdban
megsziiné Eseti Szerz6dés alapjan a Mértékadd Eves Fogyasztasbol 4t nem vett
villamosenergia-mennyiség 30%-anak és a SzerzOdéses Ar 1,3-szeresének
szorzatival. Amennyiben az Eseti Szerzédésben a Felek Mértékadd Eves
Fogyasztast nem allapitottak meg, ugy a meghitsulasi kotbér 6sszege megegyezik
a Vevd altal az Eseti Szerzddés hatalybalépésétél a megsziinés idépontjdig
felhasznalt villamos energia napi atlagmennyiségének ¢és az Eseti Szerz6dés
megsziinésétdl az eredeti lejarataig hatralévé napok szama szorzata 30%-nak ¢és a
Szerzédéses Ar 1,3-szeresének szorzataval.

Az Eseti Szerz6dés id6beli hatilya tovabbi egy (1) évvel meghosszabbodik,
amennyiben a Vevd a lejaratot legalabb hatvan (60), az Eladd legalabb harminc (30)
nappal megeldz6en megsziintetési szandékat irdsban nem jelzi a masik fél részére,
a késdbb kozolt megsziinteté nyilatkozat hatalytalan. A Felek az Eseti Szerz6dés
fordulonapra vald megsziintetésének szandékat legkorabban a fordulonapot
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megel6z6 szazhusz (120) nappal jelezhetik, az azt megeldzéen kozolt megsziintetd
nyilatkozat nem hatdlyosul. Amennyiben az Eseti Szerzddés megsziintetésének
szandékat a Vevé vagy megbizasabol az Uj Kereskedd szerzédésszertien jelenti be,
az Eladé az Eseti Szerzddés megsziinésének tervezett idépontjat megel6z6
harmincadik (30.) napon tartozasvizsgalatot tart. Amennyiben a Vevé e napon lejart
tartozassal nem rendelkezik, tovabba amennyiben az 52.6. pont szerinti feltételek
fennallnak (a Vevd legkésobb az Eseti Szerz6dés megsziinésének tervezett
idépontjat megel6z6 harmincadik (30.) napig biztositotta az Elado iranyaba az
Utolsé Ajanlattétel Jogat, az Eladd azonban a megadott hataridén beliil nem
nyilatkozott arr6l, hogy a k6zolt ajanlatot, annak osszes feltételével egyiitt elfogadja
és vallalja az azonos feltételekkel torténd szallitast), igy az Elado az Eseti Szerzédés
megsziinését tudomasul veszi (a Vevd megsziintet nyilatkozata hatalyosul), és
jogosult a megsziinésig esedékessé valo fogyasztas ellenértéke tekintetében — a
Vevé korabbi fogyasztasanak alapulvétele mellett — becsléssel megallapitott
el6legszamlat kiallitani, és a Vevonek a tudomasulvételrdl szo6lo nyilatkozataval
egylitt megkiildeni. Amennyiben a tartozasvizsgalat soran megallapitast nyer, hogy
a Vevonek lejart tartozasa all fenn, az Eladé pothataridot ad a fennallo fizetési
kotelezettségek rendezésére és errél a Vevot irasban értesiti, valamint az Eseti
Szerz6dés megsziinéségi esedékessé valo fogyasztas ellenértéke tekintetében — a
Vevd korabbi fogyasztasanak alapulvétele mellett — becsléssel megallapitott
eldlegszamlat kiallitani, és a Vevonek megkiildeni. A péthataridé idGtartama
legalabb 6t (5), legfeljebb tizendt (15) nap lehet. A Vevd koteles a pothataridd
végéig esedékessé valo fizetési kotelezettségeit, illetve az esetelegesen kiallitott
eldlegszamlat is teljesiteni. A fizetési kotelezettségek pothataridében tortént
rendezésének ellendrzése érdekében az Eladd a pothataridd lejartat kovetden
ismételt tartozasvizsgéalatot tart. Ha a Vevé valamennyi (a tartozasvizsgalat
idépontjaban fennalld ¢és a pothataridd végéig esedékessé valo) fizetési
kotelezettségét az értesitésben meghatarozott pothataridében teljesiti — azaz az
ismételt tartozasvizsgalat idGpontjaban nem rendelkezik lejart esedékességii
tartozassal —, tovabba az 52.6. pont szerinti feltételek fennallnak, akkor az Elad6 az
Eseti Szerzddés megsziinését tudomasul veszi (a Vevd megsziinteté nyilatkozata
hatalyosul), és az elosztoi engedélyesnél az elosztoi szabalyzat szerinti részletes
adattartalommal a kereskeddvaltas tényét és az Eseti Szerzédés megsziinésének
idépontjat bejelenti. Ha a Vevd a fizetési kotelezettségét az értesitésben
meghatarozott pothataridében nem teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat
id6épontjaban lejart esedékességli tartozassal rendelkezik —, vagy ha a Vev6 nem
biztositotta az Eladénak az Utolsé Ajanlattétel Jogat, akkor a megsziintetd
nyilatkozata nem hatalyosul, és ha a Vevo tovabbra is meg kivanja sziintetni az Eseti
SzerzGdését, ismételt megsziintetd nyilatkozatot kell kozolnie, amelyre jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit — az elézményekre tekintet nélkiil — gy kell
alkalmazni, mintha j megsziintetést kozolt volna a Vevd. A jelen pontban foglaltak
abban az esetben is érvényesek, ha a Vevé megbizasabol az Uj Keresked§ jar el. Az
Eseti Szerz6dés a Vevé idoben kozolt megsziintetési szandékot jelzd nyilatkozata,
¢és valamennyi fizetési kotelezettségének teljesitése ellenére — az Elado ilyen targyu
nyilatkozata hidnyaban - tovabbi egy ¢vvel meghosszabbodik, ha a Vevé a
kereskedGvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit megszegi. A jelen pontban
meghatarozott meghosszabbitas esetén az Eseti Szerzédés feltételei —a Szerzédéses
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Ar és az Egyéb Koltségek kivételével — valtozatlanok. A Szerz6déses Ar és az
Egyéb Koltségek a KSH altal a hosszabbitas évét megel6z6 idészakra (12 honap)
vonatkoz6 fogyasztoi arindex szazalékos mértékével modosulnak. A jelen pont
szerinti meghosszabbitas a Felek eltéré rendelkezésének hianyaban — hatarozatlan
ideig — tobbszor is gyakorolhato.

A Vev) 52.4. pontban irt értesitése kizarolag abban az esetben eredményezi az Eseti
Szerzddés megsziinését, ha az Eseti Szerz6dés lejartanak napjan a Vevo az Eladoval
szemben fennalld, az Eseti Szerz6désbol eredd valamennyi tartozasat megfizeti. A
Vevé jelen pontban irt teljesitésének hianyaban az Eseti Szerzdés valtozatlan
tartalommal hatalyban marad, és azon a napon sziinik meg, amelyik napon a Vevd
az Eseti Szerzédést szabalyszeriien megsziinteti, és esedékes tartozasait az Eladonak
megfizeti. Amennyiben a Vevo az Eseti Szerz6dés lejartat kovetd tizenot (15) napon
belill tartozasat a jelen pont szerint nem rendezi, a sulyos szerzédésszegés
jogkovetkezményei alkalmazhatok.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vevo az 52.4 pontban irtak szerint az
Eseti Szerzddés megsziintetésének szandékat jelzi az Elado felé, a Vevo ez esetben
is biztositja az Elado részére az utolso ajanlattétel jogat (a tovabbiakban: ,,Utolso
Ajanlattétel Joga”). Amennyiben a Vevo a felmondas kozlésekor nem rendelkezik
mas keresked6tdl ajanlattal, az Eseti Szerz6dés megsziinésének tervezett idépontjat
megel6z6 harmincadik (30.) napig koteles az Eladé szamara az Utolso Ajanlattétel
Jogat biztositani. Az Utols6 Ajanlattétel Joga azt jelenti, hogy amennyiben a Vevd
villamos-energia ellatasat mas keresked6 kozremiikodésével kivanja biztositani,
ugy az altala a keresked6ktdl kapott ajanlatok koziil a legkedvezébbnek tartott
ajanlatot koteles az Eladoval, teljes tartalmaban az ajanlat kézhezvételétdl szamitott
6t (5) munkanapon beliil irasban, postai uton kozolni, és az Eladot felhivni
ajanlattételre. A Vevd jelen pontban irt kotelezettségének teljesitése soran koteles
minden sziikséges intézkedés megtenni annak érdekében, hogy a tobbi kereskedd
ajanlatat az Elad6 jogszerlien megismerhesse, igy koteles a tobbi kereskedd
figyelmét felhivni az 6t kotelezO és az Eladot illetd Utolso Ajanlattételi Jogra, és
arra, hogy ha ajanlatukban kizarjak annak Eladoval tortén6 ismertetés lehetdségét,
ugy ajanlatuk érvénytelen. Amennyiben az Eladé a Vevd altal legkedvezobbnek itélt
ajanlat igazolhato kézhezvételét kovetd 6t (5) munkanapon beliil ugy nyilatkozik,
hogy a kozolt ajanlatot, annak Osszes feltételével egyiitt elfogadja és vallalja az
azonos feltételekkel torténd szallitast, az j Eseti Szerz6dés — az ajanlat szerinti
feltételekkel — a korabbi Eseti Szerz6dés megsziinését kovetd egy évre létrejon.
Ebben az esetben a Felek az Elado nyilatkozatinak a Vevd altal torténd
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil kotelesek az 0j Eseti Szerzédést irasba
foglalni. Amennyiben az Eladd a Vevo altal kozolt ajanlatban foglaltakat nem
vallalja, vagy a Vevd felhivasara legkésébb harom (3) napon beliil nem valaszol, a
Vevé az ajanlattevé féllel jogosult az adasvételi szerz6dést megkotni. Amennyiben
a Vevo az Utolso Ajanlattételi Joggal kapcsolatban 6t terheld kotelezettségeket
megszegi, ugy kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértéke az Eseti Szerz6dés
lejaratat megel6z6 naptari év — amennyiben az Eseti Szerz6dés egy évnél rovidebb
idére szol, ugy az Eseti Szerzodés idobeli hatalya — alatt a Vevd altal atvett
villamosenergia-mennyiség 30%-anak és a Szerzodéses Ar 1,3-szeresének szorzata.
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53. RENDES FELMONDAS

53.1. A hatérozatlan id6tartamra k6tott Eseti Szerz6dést a Fogyaszté (harminc) 30 napos
felmondasi hataridével barmikor felmondhatja rendes felmondassal, kizardlag
irasbeli, teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban megtett, postai uton elkiildott
nyilatkozataval, amelyben fel kell tiintetni

e) fogyasztd pontos megnevezését

f) afelhasznalasi hely azonositojat (POD)

g) az Eseti Szerz6dés azonositd szamat

h) az Eseti Szerz6dés megsziinésének tervezett idépontjat.

53.2. Amennyiben az Eseti Szerz6dés megsziintetése soran a Vevo képviseletében 1j
villamosenergia-kereskeddje jar el, igy a neki adott meghatalmazas kelte nem lehet
korabbi, mint a megsziinteté nyilatkozat koz1€sét megel6z6 hat (6) honap.

53.3. A Vev6 rendes felmondésa kizarolag abban az esetben eredményezi az Eseti
Szerzddés megsziinését, ha a felmondasi id6 lejartanak napjan a Vevo az Eladoval
szemben fennalld, az Eseti Szerz6désbol eredd valamennyi tartozasat megfizeti. A
Vevé jelen pontban irt teljesitésének hianyaban az Eseti Szerzddés valtozatlan
tartalommal hatalyban marad, és azon a napon sziinik meg, amelyik napon a Vevo
az esedékes tartozasait az Eladonak megfizeti. Amennyiben a Vevd a felmondasi
id6 lejartat kovetd tizenot (15) napon beliil tartozasat a jelen pont szerint nem
rendezi, a stlyos szerzodésszegés jogkovetkezményei alkalmazandok.

54. AZONNALI HATALYU RENDKiVULI FELMONDAS

54.1. Sulyos szerz6désszegés esetén az Eseti Szerzodés - a szerzédésszegd Félhez intézett
nyilatkozattal - azonnali hatallyal felmondhato azt kovetéen, hogy a szerz6désszegd
Felet a masik Fél a szerzddésszerli teljesitésre irasban felszolitotta ¢és a
felszolitasban megjelolt ésszerii hataridé eredményteleniil eltelt.

54.2. A Fogyaszto fizetési késedelme esetén a villamosenergia-ellatasbol torténd
kikapcsolasra és a szerzddés az ezen okbol torténd felmondasara az Uzletszabalyzat
11. rész 28. pontjaban foglaltak az iranyadok.

55. SULYOS SZERZODESSZEGES

55.1. Az Uzletszabdlyzat 10.8 pontjiban irtakon kiviil Elado stlyos szerzddésszegésének
minésiil kiilondsen a jelen ASZF 39.2 pontjaiban foglaltak —neki felrohatoan —nem,
vagy nem szerzOdésszerii teljesitése, valamint a mérlegkdr szabalyok megszegése.
Amennyiben az Elado jelen pontban meghatarozott sulyos szerzédésszegése miatt
a Vevo az Eseti Szerzddést felmondja és kereskedot valt, az ebbol szarmazo karokat
és tobbletkoltségeket az Elado koteles viselni.

55.2. Vevo stlyos szerzédésszegésének mindsiil kiilondsen:

a) ha a villamos energia arat, vagy annak egy részét hataridében nem fizeti meg;
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b) a halozati csatlakozasi és halozathasznalati szerz6dés lényeges rendelkezései
megvaltozasa esetén, a valtozasokat az Eladonak nem jelenti be;

c) a Vis Maior eseteit kivéve a villamos energia atvételét megtagadja vagy
elmulasztja;

d) bankgaranciaval, egyéb biztositékadassal kapcsolatos kotelezettségeit
megszegi;

e) ha a Vevd az Eladoval megkotott Eseti Szerzodés teljesitését kizard, korabbi
kereskeddjével megkotott kereskedelmi szerz6dését nem, vagy késedelmesen
sziinteti meg, illetve az Eseti Szerz6dés Tarsasag altal torténd teljesitését
barmely modon akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi, igy kiilonosen, ha az
Eseti Szerz6dés megkotését kovetden a jogszabalyban meghatarozott
hataridén beliil a kereskeddvaltast a korabbi kereskeddjének nem jelenti be,
amennyiben a keresked6valtas bejelentését a Vevd vallalta.

55.3. A szerzOdésszegés jogkovetkezményeire az Uzletszabalyzat 10.9. pontja
alkalmazando. Barmely Fél sulyos szerz6désszegése esetén a masik Fél azonnali
hatalyt rendkiviili felmondasra jogosult, amennyiben a szerzodésszegést a masik
Fél felszolitasra harminc (30) napon beliil nem orvosolja.

55.4. Amennyiben a Vevé a 55.2. e) pontban irtak szerint elmulasztja korabbi
keresked6jének bejelenteni az Eseti Szerzddés megkotését és kereskeddvaltast, és
ezaltal az Elad6é nem tudja az Eseti Szerzddés teljesitését megkezdeni, vagy a
kereskedévaltas a Vevonek felrohatd barmely egyéb okbol meghiusul, illetve az
Eseti Szerzédéssel érintett idészak tekintetében a Vevének van az Eseti
Szerzddéssel azonos targyban az Elado kiviil mas villamos energia kereskedével
érvényes megallapodasa, a Vevo koteles az altala az Eseti Szerz6désben megadott
teljes varhato fogyasztas 20 %-dnak megfeleld Osszeget szerzddésszegési
kotbérként az Eladonak — az Eseti Szerzddéssel érintett kereskedési idészak elsd
naptari honapjanak utolsé napjaig — megfizetni.

55.5. A Térsasag az Uzletszabélyzat 1. részében meghatérozott szerzédésszegése esetén
koteles a Fogyaszto részére kotbért fizetni az Uzletszabélyzat 1. sz. mellékletében
meghatarozottak szerint. A szavatossagi igények korében a bizonyitas a Tarsasagot
terheli.

56. VIS MAIOR

Vis Maior helyzet felmeriilése esetén a Felek az Uzletszabdlyzat 10.10. pontjéban irtak szerint
jarnak el. Felek rogzitik, hogy nem mindsiil Vis Maiornak a fogyasztasi hely feletti rendelkezési
jog megsziinése.

57. VILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK
KEZDEMENYEZESE A HALOZATI ENGEDELYESNEL, KIKAPCSOLAS

57.1.Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult Fogyasztd fizetési kotelezettségének
teljesitésével harminc (30) napot meghaladd késedelembe esik, a Tarsasag
kezdeményezheti az Elosztonal a Fogyasztd felhasznalasi helyének kikapcsolasat.
A Fogyasztoval a kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatassziineteltetésre
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vonatkoz6 értesitést a Tarsasag tértivevényes levélben vagy — a Fogyaszto elozetes
hozzéjarulasa esetén — elektronikus levélben, illetdleg Fogyaszto altali atvétel
igazolasara alkalmas méas modon kozli.

57.2. Amennyiben a Fogyaszt rendezi valamennyi lejart tartozasat és a VET. 146. § (1)
és (4) bekezdése szerinti rendeletekben meghatarozott kiilon dijat is megfizeti, a
Tarsasag a tudomasara jutast kovetGen huszonnégy (24) 6ran beliil koteles
kezdeményezni Fogyaszto ellatisba térténd ismételt bekapcsolasat. A kikapcsolas
egyebekben nem érinti az Eseti Szerz6dés hatalyat.

57.3. Az Eseti Szerzédés felmondasat kovetéen az érintett Fogyasztd kikapcsolasaig a
Fogyasztd altal vételezett villamos energia tekintetében a szerzédés nélkiili
vételezés szabalyai szerint kell eljarni.

57.4.A Fogyasztd - amennyiben a villamos energiaszolgaltatasra igényt tart -
tartozasanak rendezését a Tarsasag felé igazolni koteles.

57.5. Az Eloszt6 a Tarsasagnak a VET 47. § (9) bekezdése szerinti kezdeményezése
alapjan a Fogyasztot a villamosenergia-ellatasba huszonnégy (24) oran beliil
visszakapcsolja.

58. ELSZAMOLAS AZ ESETI SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN

58.1.A mar teljesitett villamos energia szolgaltatis ellenértékét, valamint a
szolgaltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt egyéb dijakat,
koltségeket a Fogyaszto a Tarsasag altal megjelolt hatarid6ig koteles kiegyenliteni.

58.2. A felmondas Tarsasag altali kézhezvételét kovetGen Tarsasdg jogosult
haladéktalanul eldlegszamlat kibocsatani a targyho és az azt kovetdé honap varhato
fogyasztasi adatairdl. Amennyiben a Fogyaszto ténylegesen a kiszamlazott sszeget
meghaladdéan vételez villamos energiat, Tarsasag erre vonatkozoan utdlagosan
végszamlat allit ki Az Eseti Szerz6dés megsziinésének napjara abban az idépontban,
amikor a teljes elszamoldsi iddszak tekintetében rendelkezik az végszamla
elkészitéséhez sziikséges adatokkal.

58.3. Az Eseti Szerz6dés megsziinésének feltétele, hogy a Fogyaszté valamennyi,
Térsasaggal szemben fenndllo és az Eseti Szerzodés targyat képezo szolgaltatdshoz
kapcsolddoé tartozasat kiegyenlitse.

58.4. Amennyiben a Fogyaszt6 a szamlait nem rendezi, a Felhasznalot ellato Tarsasaggal
fennallo Eseti Szerz6dés nem sziinik meg, és a Tarsasag koteles az Elosztot és az
ellatasra szerz6dést kotd (1j keresked6t kettd (2) munkanapon beliil értesiteni.

59. JOGNYILATKOZATOK

59.1. A Tarsasag kijelenti, hogy
a) a bejegyzése helye szerinti jogszabalyok alapjan érvényesen bejegyzett, mitkodd
és fizetoképes gazdasagi tarsasag;
b) az Eseti Szerz6dés alairasa és megkotése, valamint az abban megfogalmazott
jogligylet végrehajtasa nem titkozik a létesitd okirata rendelkezéseibe;

73



Uzletszabalyzat

c)
d)
e)
f)

9)

ALTEO Energiakereskedd Zrt.

megfelel jogosultsaggal és felhatalmazassal rendelkezik az Eseti Szerzédés
szerinti kotelezettségeik teljesitésére;

minden sziikséges intézkedést megtett az Eseti Szerz6dés végrehajtasa,
teljesitése, megvalositasa és megkotése érdekében;

az Eseti Szerzddés teljesitésével a Tarsasag nem valosit meg szerzodésszegd
magatartast a Tarsasag valamely mas szerzodése vonatkozasaban;

az Eseti Szerz6dés teljesitése nem iitkdzik jogszabalyba vagy az ellatasi
szabalyzatok rendelkezéseibe;

rendelkezik minden olyan &llami vagy szabalyozoi felhatalmazassal,
jovahagyassal és engedéllyel, amely az Eseti Szerz6dés szerinti kotelezettsége
jogszerl teljesitéséhez sziikséges.

59.2. A Fogyaszto kijelenti, hogy

QO

)
b)
©)
d)
e)
f)

9)

k)

a bejegyzése helye szerinti jogszabalyok alapjan érvényesen bejegyzett, miikodo
¢és fizetoképes gazdasagi tarsasag, vagy civil szervezet;

az Eseti Szerz6dés alairasa és megkdtése, valamint az abban megfogalmazott
jogligylet végrehajtasa nem litkozik létesito okirata rendelkezéseibe;

megfeleld jogosultsaggal és felhatalmazassal rendelkezik az Eseti Szerzdés
szerinti kételezettségeik teljesitésére;

minden sziikséges intézkedést megtett az Eseti Szerz0dés végrehajtasa,
teljesitése, megvalositasa és megkotése érdekében;

az Eseti Szerz6dés teljesitésével a Fogyasztdé nem valdsit meg szerz6désszegd
magatartast a Fogyasztd valamely mas szerz6dése vonatkozasaban;

az Eseti Szerz6dés teljesitése nem iitkozik jogszabalyba vagy az ellatasi
szabalyzatok rendelkezéseibe;

rendelkezik minden olyan allami vagy szabalyoz6i felhatalmazassal,
jovahagyassal és engedéllyel, amely az Eseti Szerz6dés szerinti kotelezettsége
jogszerl teljesités¢hez sziikséges;

egyetemes szolgaltatasra jogosult Fogyasztonak mindsiil;

az Eseti Szerz6dés hatalya ala es6 fogyasztasi hely viszonylataban nem tagja egy
masik — nem az Tarsasag altal képviselt mérlegkornek.

nem rendelkezik harmadik személyekkel fennall — az Eseti Szerz6dés szerinti
fogyasztasi helyre, illetve csatlakozasi pontokra vonatkozé — villamos energia
adasvételi szerzédéssel;

a villamos energiat sajat fogyasztasi célra vételezi és harmadik személyek részére
— a fogyasztasi helyen beliil a sajat vagy altala iizemeltetett, mért hal6zatan
torténd tovabbadas kivételével — nem adja tovabb.

60. ENGEDMENYEZES

60.1. Az Eseti Szerz6désben foglalt jogait és kotelezettségeit mindkét Fél a masik Fél

eldzetes irasbeli hozzajaruldsaval jogosult kiviilallo, harmadik félre engedményezni

illetdleg atruhazni a vonatkozo jogszabalyi el6irasok betartasaval.

60.2. Mindkét Fél jogosult engedményezni barmely az Eseti Szerz6désbdl szarmazod
arbevételét valamely bankra vagy pénzintézetre, az illetd fél tizleti tevékenységének
finanszirozasa vagy biztositékul adas céljabol. Az érintett Fél koteles haladéktalanul
értesiteni a masik Felet barmely ilyen engedményezésr6l vagy atruhazasrol.
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60.3. Az Eladé jogosult az Eseti Szerzédésben és az ASZF-ben meghatarozott jogait és
kotelezettségeit a Vevo eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil a VET 3. § 28a.
pontjaban meghatarozott kapcsolt vallalkozasa javara atruhdzni (a tovabbiakban
,Atruhizas”) feltéve, hogy az Elado e kapcsolt vallalkozasa jogosult és képes e
jogokat és kételezettségeket gyakorolni illetve teljesiteni. Az ilyen Atruhazasrél az
Elado koteles a Vevét annak hatalybalépését megelézden legalabb harminc (30)
nappal megelézden irasban értesiteni, mely hataridébe a hatalybalépés napja nem
szamit bele. Az Atruhazas feltétele a Vevd elézetes értesitése. Az Atruhazas VET.
kereskedvaltasra vonatkozd szabalyai szerinti lebonyolitasara a Vevé az Eseti
Szerzddés alairasaval megbizza az Eladot.

60.4. Amennyiben a Fogyasztd, vagy a Tarsasdg, mint villamosenergia-kereskedd
személyében valtozas all be, ugy e valtozasrol a bekdvetkeztétdl szamitott tizendt
(15) napon beliil a felek egymast tijékoztatni kotelesek. A Fogyasztd személyében
bekovetkezett valtozast a korabbi és az 0 Fogyasztdo egyiittesen, a jelen
Uzletszabalyzatban ~ meghatérozott  hivatalos  kapcsolattartdsi  cimére,
telefaxszamara, e-mail cimére kiildott kiildeményben, vagy honlapjan keresztiil
irasban jelentheti be. A Fogyasztok kozos bejelentésiikhoz kotelesek mellékelni a
valtozas alapjaul szolgald jogcimet igazold okiratot, valamint az ij Fogyasztd
azonositasahoz sziikséges okiratokat, adatokat. Amennyiben a Tarsasidg, mint
villamosenergia-keresked6 személyében kovetkezik be valtozas, igy a Tarsasag és
annak jogutddja koteles a valtozds bekovetkeztétSl szamitott tizendt (15) napon
beliil a Fogyasztd — Eseti Szerz6désben megadott — lakhelyére, illetve székhelyére,
vagy elektronikus levelezési cimére kiildott kozleményben errdl tajékoztatast adni.

61. HITELKEPESSEG ELOZETES ERTEKELESE

A Tarsasag a szerz6déskotést annak igazolasatol teheti fiiggdvé, hogy a Fogyasztonak nincs
az 6t korabban ellatd egyetemes szolgaltatoval vagy kereskeddvel szemben fennallo lejart
szamlatartozasa, illetve nincs egyéb koziizemi (gaz, viz) tartozasa.

62. ADATVEDELEM

62.1. A Tarsasag villamosenergia-kereskedelmi tevékenységének végzése, az Eseti
Szerz6dés megkotése, a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a
szerz6désbol eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az ellatasi
szabalyzatokban foglalt egyiittmiikodési ¢€s adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése céljabol kezelheti a Fogyaszto, valamint a Vhr.-ben meghatéarozott fizetd
azonositasdhoz sziikséges és elégséges, a VET és a Vhr. szerint a szerzddés
tartalmat képez6 személyes adatot.

62.2. A Tarsasag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha nem e célbol tortént
az adatkezelés, vagy a jogszerl adatkezelési cél megszilint, igy az Eseti Szerzdés
megsziinik, vagy az ahhoz kapcsolodo kovetelések érvényesitése megtortént, illetve
a kovetelés érvényesithet6sége megsziint. A Tarsasag a VET 151. § (4) bekezdése
szerint adhat ki adatokat az ott meghatarozott cimzetteknek.

62.3. Az adatvédelem tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 12. pontja tartalmazza.
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63.

IRANYADO JOG, VITAS UGYEK RENDEZESE

63.1. Az Eseti Szerzddésben meghatdrozott jogokra és kotelezettségekre és azok
értelmezésére a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

63.2. Vitas tligyeiket Felek elsGsorban személyes egyeztetések tjan rendezik, ennek
sikertelensége esetére barmely vita elbiradldsara, amely az Eseti Szerz6désbdl vagy

azzal Osszefiiggésben, igy kiilondsen annak megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcesolatban keletkezik, a Felek az allami

birdsagi utat kizarjak és aldvetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

mellett miikodé Allandé Valasztottbirdsag  (Kereskedelmi Valasztottbirdsag

Budapest) kizarolagos és végleges dontésének azzal, hogy a Valasztottbirdsag a

sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el, az eljaro valasztottbirok szama hirom és az

eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni. A Felek kizarjak a
valasztottbiraskodasrdl szol6 2017. évi LX. térvény IX. Fejezetében szabalyozott

eljarasujitas lehetéségét. A jogvita eldontésére alkalmazandd anyagi jog a magyar

jog, ide nem értve a nemzetkdzi maginjog szabdlyait—Felek-az-Eseti-Szerzédéssel

64. MODOSITASOK

64.1. Az Eseti Szerz6dés minden modositasa és kiegészitése csak irasos forméaban, és
mindkét Fél alairasaval torténhet. Kivételt képez az eset, ha Tarsasidg az Eseti
Szerzddést jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak —szerint egyoldalaan
modositja.

64.2. A Tarsasag — arra valo tekintet nélkiil, hogy az Eseti Szerzddésben az energiadij
forint pénznemben keriilt meghatérozasra — villamos energia ellenértéke korében az
energiadijat kiilondsen abban az esetben jogosult egyoldalian modositani, ha a
targyhonap utols6 napjan iranyadd EUR/HUF MNB koézéparfolyam (Aktualis
Arfolyam) tobb, mint 6t szazalékkal (5 %-al) meghaladja az elfogadott ajanlatban
vagy az Eseti Szerzédésben feltiintetett EUR/HUF arfolyamot (Bézis Arfolyam).
Ebben az esetben a modositott energiadij az Aktudlis Arfolyam és a Bazis Arfolyam
hanyadosanak az elfogadott ajanlatban, illetéleg az Fogyasztoval megkotott Eseti
Szerz6désben meghatarozott energiadij szorzataként keriil megallapitasra:

Modositott energiadij = (Aktualis Arfolyam/ Bazis Arfolyam) x szerzédéses energiadij

64.3. Az ellenérték modositasa nem automatikus, a modositott ellenérték
alkalmaziséhoz a Tarsasag ilyen tartalmi déntése, a jelen Uzletszabdlyzatban
meghatarozott eljarasrend betartasa sziikséges, azzal kapcsolatban a Fogyaszto
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott jogait gyakorolhatja. A moédositott
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energiadijat a Tarsasag — feltéve, hogy az alabbi tajékoztatasi kotelezettségének
hataridében eleget tesz — elsé alkalommal a targyhonapot kovetd honap
vonatkozasaban esedékessé valt ellenérték tekintetében érvényesitheti, az arrol
kiallitott részszamlan mar a modositott energiadij feltiintetésével.

Amennyiben az Aktualis Arfolyam a targyhonap utolsé napjan nem tobb, mint 6t
szdzalékkal (5%-al) haladja meg a Bézis Arfolyamot, vagy a Béazis Arfolyamnal
alacsonyabb, a Tarsasag — az energiadij korabbi médositasara tekintet nélkiil, a
Felhasznalo el6zetes értesitése nélkiil — az elfogadott Ajanlatban, illetve az Eseti
Szerz6désben meghatarozott energiadijat koteles alkalmazni a targyhonapot
kovetd honap tekintetében.

Az ellenérték modositasanak mértékét és modjat a Tarsasag a modositas
hatalybalépését megel6z6en legalabb harminc (30) nappal ligyfélszolgalatan és
honlapjan ko6zz¢é teszi, valamint a modositas tartalmarol és az ket megilletd
felmondas lehetdségérdl az érintett Fogyasztokat irasban értesiti. Amennyiben a
Fogyasztd a tajékoztatas atvételétél szamitott harminc (30) — az ellenérték
Fogyasztd szamara hatranyos valtoztatdsa esetén negyvenot (45) — naptari napon
beliil irasban nem mondja fel a hatarozatlan id6tartamra kotott Eseti Szerzédést, az
ellenérték modositasa elfogadottnak tekintendé. A felmondésra az Uzletszabalyzat
29. pontjaban foglaltak az irdnyadok. Amennyiben az Eseti Szerzédés idobeli
hatalya hatarozott idétartamra sz0l, a Fogyaszt6 a fenti tajékoztatas atvételétdl
szamitott harminc (30) — az ellenérték Fogyasztd szamara hatranyos valtoztatasa
esetén negyvenot (45) — naptari napon beliil jogosult irasbeli valaszaban elutasitani
a modositas alkalmazasat, mely esetben a modositdis nem 1ép hatalyba. A
Fogyasztdo irasbeli elutasitisanak hianyaban az ellenérték modositasa
elfogadottnak tekintendd. Amennyiben a Fogyaszté az ellenérték modositasat a
fenti hatarid6n beliil megtett nyilatkozataval elutasitja, gy a Tarsasag jogosult a
hatarozott idGtartamra sz6l6 Eseti Szerzodést e nyilatkozat kézhezvételét kovetd
hatvan (60) napon beliil minden tovabbi feltétel, vagy indokolasi kotelezettség
nélkiil harminc (30) napos felmondasi id6 alkalmazasa mellett irasban felmondani.

A Tarsasag altal alkalmazott ellenérték barmely valtozasa esetén a Tarsasag —
amennyiben ezt korabban barmely okbol nem tette meg — legkésébb az 1j arakat
tartalmazd szamla kibocsatasanak idOpontjaban a Fogyasztokat kiilon is
egyértelmiien, a felmondasi jogra is kiterjedéen, személyre szoloan tajékoztatja.

Nem kell alkalmazni a Fogyasztd értesitésére vonatkozd fenti hataridét az
Uzletszabalyzat, vagy az ASZF azon modositisara, amely 0j szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételeket nem érinti, vagy a modositassal
kizarolag valamely dij csokken.

A Térsasag az Eseti Szerzodéseknek az Uzletszabalyzatdban meghatérozott, altala
egyoldalian valtoztathatd altalanos szerzddési feltételeinek varhaté modositasa
esetén, azok hatalybalépése el6tt legalabb harminc (30) nappal a modositas
tartalmat az tigyfélszolgalati iroddjaban és a honlapjan is hozzaférhetévé teszi,
valamint az érintett felhasznalokat a tervezett médositas tartalméardl, valamint az
Eseti Szerz6dés felmondasanak lehet6ségérdl irasban értesiti.
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65. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

65.1.

65.2.

65.3.

65.4.

65.5.

65.6.

Az Eseti Szerz6dés — beleértve annak Osszes Mellékletét és Fiiggelékét is — két
azonos, a Felek altal cégszertien alairt eredeti példanyban késziilt, magyar nyelven,
melybdl egy-egy példany az Eladot, illetve a Vevét illeti meg.

Ha barmely illetékes birdsag vagy mas hatosag szerint az Eseti Szerzédés barmely
rendelkezése érvénytelen, hatélytalan, vagy végrehajthatatlan, akkor ez arra az adott
rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész szerzodés vagy annak barmely
mas rendelkezésének érvénytelenségét, hatalytalansagat vagy
végrehajthatatlansagat. A szerz6dés egyéb rendelkezései teljes mértékben
érvényben ¢s hatalyban maradnak, kivéve ha az adott rendelkezés hianyaban a felek
az Eseti Szerzddést meg sem kototték volna.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az érvénytelen rendelkezés helyett olyan
érvényes, hatalyos vagy végrehajthato rendelkezésben allapodjanak meg, amely az
érvénytelen, hatalytalan vagy végrehajthatatlan rendelkezés céljainak leginkabb
megfelel.

A Felek rogzitik, hogy jelen altalanos szerzddési feltételek nem tartalmaznak
egyoldalu, aranytalan, tisztességtelen kikotést.

Az Eseti Szerzédés teljesitését érinté barmely valtozast az érintett Fél koteles
haladéktalanul irdsban k6z6Ini a masik Féllel. A Fél ltal a masik Félnek az Eseti
Szerzédéssel kapcsolatban adott mindennemii értesités — beleértve a kereskedelmi
szamla megkiildését is — irdsban torténik és a cimzetthez az Eseti Szerzédésben
megadott cimre tértivevényes ajanlott levélként és/vagy telefax utjan kerdl
eljuttatasra. Az ajanlott levél kézbesitettnek tekintendd a 2. feladast kovetd 6todik
(5.) munkanapon, a telefax kézbesitettnek tekintendd, ha a cimzett berendezése azt
visszaigazolja. Az Elado elektronikus levélben kozolt nyilatkozata kézbesitettnek
mindsiil az elkiildés napjan, ha az elkiildés 15 o6raig megtortént, ez ezt kdveten
elkiildott elektronikus levél a kiildés masnapjan mindsiil kézbesitettnek. A Felek
megallapodnak, hogy a Vevo — mint cimzett — elektronikus levélként megkiildott
valasza, vagy Un. ,,hazon kiviil” értesitése esetén az elektronikus levél kiildés napjan
valo  kézbesitését Dbizonyitottként fogadjak el. Az elektronikus levél
kézbesitetlennek mindsiil, ha barmelyik fél levelezd rendszere a kézbesités
sikertelenségérdl automatikus valaszt kiild.

A Fogyasztoval kotendd Eseti Szerzddésre egyebekben a Ptk. rendelkezései
iranyadok. A Ptk. 8:1. § 3. pontja szerinti fogyasztonak mindsiillé6 Vevovel kotott
Eseti Szerzédés tekintetében a Vevét megilletik a Ptk-ban nevesitett
tobbletjogosultsagok.
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IV. RESZ: ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ EGYETEMES
SZOLGALTATASRA JOGOSULT LAKOSSAGI FOGYASZTOKKAL KOTENDO
VILLAMOSENERGIA ADASVETELI SZERZODESEKRE

Az Uzletszabalyzat jelen IV. része tartalmazza a Téarsasag altal a VET 3. § 42. pontja szerinti
egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi fogyasztokkal (jelen IV. rész tekintetében a
tovabbiakban egységesen ,,Lakossagi Fogyaszto”) kotott egyedi szerzédések (a tovabbiakban
,.Eseti Szerzodés™) alapjan nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket
(., ASZF”). Amennyiben az Uzletszabélyzat jelen IV. része nem tartalmaz eltéré rendelkezéseket,
az Uzletszabalyzat IIl. részében meghatérozottak is megfelelden alkalmazandok a Lakossagi
Fogyasztokkal kotendd Eseti Szerz6désekre.

Az Eseti Szerzddés mintajat az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletének C része tartalmazza.

66. MERLEGKORI TAGSAG

A Lakossagi Fogyasztoval kotott mérlegkor tagsag szabalyaira azEseti-Szerzddés;az Eseti
Szerzddés és jelen Uzletszabalyzat I1. részének 27. pontjaban irtak irdnyadéak azzal, hogy a
Tarsasag a vele szerz6d6 egyetemes szolgéltatasra jogosult Lakossagi Fogyasztonak
dijmentesen biztositja a mérlegkori tagsagot.

67. VEDENDO FOGYASZTOK

67.1. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult, védendd fogyasztok a védelemre jogosito,
kiilon jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzetiik, vagy egyéb tulajdonsaguk
alapjan szocialisan raszoruld vagy fogyatékkal ¢16 fogyasztoként részesiilhetnek a
Tarsasag altal nyujtott kiilon jogszabalyban részletesen meghatarozott
kedvezményben. A jogosultak kore a kovetkez6:

67.1.1. Szocialisan raszoruld fogyasztok: a jelen—rendelkezésekVET ¢és a Vhr.
alkalmazasaban szocialisan raszoruld fogyasztonak az a természetes
személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban el6 személy a
vonatkozo jogszabalyok alapjan:

a) aszocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi II1. formazott: Bet(itipus: (Alapérték) Times New Roman, 11 pt,

Bet(iszin: Automatikus

torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti_idéskoruak

Jjaradékaban részesﬁl,. ) ) formazott: Betiitipus: (Alapérték) Times New Roman, 11 pt,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult, Betfiszin: Automatikus

C) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés ) pontja szerint a lakhatishoz
kapcsolodd rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési

formazott: Bet(itipus: (Alapérték) Times New Roman, 11 pt,
Betiszin: Automatikus

tdmogatasban részesiillakasfenntartasitdmogatasbanrészesi,

d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

formazott: Betiitipus: (Alapérték) Times New Roman, 11 pt,
Nem DGlt, Betliszin: Automatikus

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szol6 1997. formazott: Bet(itipus: (Alapérték) Times New Roman, 11 pt,

Betliszin: Automatikus

évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, formazott: Bet(itipus: (Alapérték) Times New Roman, 11 pt,

tamogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, formazott: Betlitipus: (Alapérték) Times New Roman, 11 pt,
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelésziild, hivatasos neveldsziil, aki Betdiszin: Automatikus

| formazott: Betiitipus: (Alapérték) Times New Roman, 11 pt,

sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy
Bet(iszin: Automatikus

tartos nevelésbe vett gyermeket, vagy

'| formazott: Bet(itipus: (Alapérték) Times New Roman, 11 pt,

f) aGyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tAmogatasban részesiilt, a {Betﬁsz"m Automatikus
{ Betiszin: Automatikus
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h) a hitelszerz6désbdl eredé kotelezettségeiknek eleget tenni nem
tudo természetes személyek lakhatasanak biztositasarol szolo
torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezel6vel bérleti jogviszonyban
all.

A jelen pont alkalmazasaban haztartaisnak mindsiil, az egy lakasban
egyiitt lako, ott bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezd személyek kozossége;

Fogyatékkal é16 fogyasztok: fogyatékkal é16 fogyaszto olyan fogyaszto,
aki a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol
sz016 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy, a
vakok személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba az a személy,
akinek életét vagy egészségét kozvetlenil veszélyezteti a
villamosenergia-szolgaltatasbol torténd kizéraskikapcsolas, vagy annak
megszakadasa.

Szocialisan raszorulod fogyasztok és fogyatékkal €16 fogyasztok: az a
fogyasztd, aki a szocidlisan raszoruldo fogyasztokra, valamint a
fogyatékkal ¢l6 fogyasztokra meghatarozott feltételeknek egyarant
megfelel, egyidejilleg jogosult igénybe venni a védendd fogyasztok
mindkét korére megallapitott kedvezményeket.

67.2. A fogyatékkal €16 fogyasztokat kiilondsen a méréssel, leolvasassal, szamlazassal,

dijfizetési

modokkal kapcsolatosan  igényeiknek megfeleld, kiilonleges

banasmodban kell részesiteni. Az olyan jellegli fogyatékkal é16 fogyasztokat,
akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbol

valo kikapcsolasa, vagy annak megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés
esetén nem lehet Kikapcsolni.

67.3. Nyilvantartasba vétel

67.3.1.

67.3.2.

Az Eloszt6 a kedvezmények biztositidsa érdekében a védendd
fogyasztokrol — nyilvantartast — vezet, amelybdl  egyértelmiien
megallapithato, hogy a fogyasztd6 a kedvezmények melyik korére
(szocidlisan raszorulé fogyasztod, fogyatckkal ¢lé fogyasztd, vagy
mindketté egyszerre) jogosult, és ezek koziil mely kedvezmények
igénybevételét kérte.

A nyilvantartasba torténd felvételt a védendd fogyasztonak kell az
Eloszt6tol kérnie. A kérelemben meg kell jelolnie, hogy milyen a VET.-
ben, valamint a Vhr-ben meghatarozott kiilonleges banasméd, vagy
kedvezmény illeti meg, és azok koziil melyikre tart igényt. A kérelmet az
elosztoi szabalyzat melléklete szerinti formanyomtatvany kitoltésével és
az Elosztohoz torténé benyujtasaval kell elGterjeszteni. A szocidlisan
raszoruld fogyaszté e mindségét a statuszra jogosito ellatast, tényt
megallapito szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, harminc
(30) napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak
Elosztonak torténd bemutatasaval is igazolhatja.
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Az Eloszto koteles a szocialisan raszoruld fogyasztot a raszorultsag
igazolasat kovet6 nyolc (8) napon beliil nyilvantartasba venni, és a
nyilvantartasba vételrdl a fogyasztoval jogviszonyban all6 Tarsasagot a
fogyasztoval egyidejlileg értesiteni. A nyilvantartasba torténd felvételre
vonatkoz6 kérelem benyujtasakor folyamatban 1év6 kikapcsolési eljarast
a kérelem elbiralasaig az Eloszto felfiiggeszti. A nyilvantartasba tortént
felvételrél a fogyasztot nyolc (8) napon beliil irdsban tajékoztatni kell.

A nyilvantartasba tortént felvételt kdvetden a védendod fogyaszté minden
év marcius 31-ig koteles a megfeleld irattal igazolni, hogy védettsége
tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania azon
fogyatékkal ¢él6 fogyasztonak, akinek allapotdban - orvosi
szakvéleménnyel igazolhatéan - nem varhatd jelentSs javulds. Ha a
védettségét megalapozo koriilmények megvaltozasa folytan a Lakossagi
Fogyasztd mar nem jogosult a VET. 64. § (2), illetve (4)-(5)
bekezdésében foglalt kedvezményekre, adatait a nyilvantartasbol tordlni
kell, azoknak azonban a rdgzitéstdl szamitott 6t (5) évig utodlag is
megallapithatonak kell maradniuk. Az adatkezeld a nyilvantartasbol
torolt fogyasztot a térlésrdl nyolc (8) napon beliil irasban értesiti.

A védend6 fogyasztod koteles a védelemre jogosultsagot ad6 koriilmény
megvaltozasat vagy megsziinését tizendt (15) napon beliil irasban
bejelenteni az érintett Elosztonal. Az Elosztd koteles a jogosultsagot
megalapozé koriilmény megvaltozasinak bejelentését kovetd nyolc (8)
napon belill a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a jogosultsagot
megalapozo koriilmény megsziinése esetén a védendd fogyasztot a
nyilvantartasbol - a fogyaszto adatainak megallapithatosagara
vonatkozoan a VET 65. § (4) bekezdésében el6irt kotelezettség sérelme
nélkiil - torolni.

67.4. A védendd fogyasztoi korbe tartozas igazolasara a védendd fogyasztdi statuszra

jogosito ellatast megallapitd szerv a védendd fogyasztd kérelmére igazolast ad ki

arr6l, hogy a kérelem benyujtasakor a védendé fogyasztd részesiil az adott

ellatasban. Az ellatast megallapito szerv az igazolason kételes feltiintetni, hogy az

igazolas mely felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra keriilt kiadasra.

Ugyanazon fogyasztonak egyidejilleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében
adhato6 ki igazolas.

67.4.1.

67.4.2.

67.4.3.

A szocialisan raszoruld fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy
felhasznalasi helyen gyakorolhatja. Ha a szocialisan raszorulé fogyaszto
a vele egy haztartasban é16 személyre tekintettel kéri felvételét a VET
65. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy
masik felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

A fogyatékkal él6 fogyaszto a védettséggel jard jogait csak egy
felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A vakok személyi jaradékaban, vagy fogyatékos timogatasban részesiil6
személyt, mint fogyatékkal ¢él6 fogyasztot nem kell személyes
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koriilményeinek megfeleld, kiilonleges banasmodban részesiteni,

amennyiben hdztartdsaban van olyan nagykorti személy, aki nem

fogyatékkal élének mindsiil.

67.5.A szocialisan raszoruld fogyasztot kiilonosen a részletfizetéshez, fizetési

haladékhoz, valamint az eldre fizeté méré felszereléséhez valo jog illeti meg,
valamint bizonyos esetekben a kikapcsolas aloli mentesiilés joga illeti meg.

67.5.1. Részletfizetés, fizetési haladék:

67.5.1.1.

67.5.1.2.

67.5.1.3.

67.5.1.4.

67.5.1.5.

67.5.1.6.

A szocialisan raszoruld fogyaszté a Tarsasdg masodik fizetési
felszolitasanak kézhezvételét koveté ot (5) napon belil kérheti
részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmazasat. A
fizetési felszolitasban erre a szocialisan raszorul6 fogyaszto figyelmét
fel kell hivni. A Tarsasag a fogyasztdo fizetési kedvezményre
vonatkoz6 kérelmét tizendt (15) napon beliil érdemben kételes
megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan
raszorulo fogyasztot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés,
fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt elfogyasztott
villamos energia ellenértékét, a tartozas részosszegeit, illetve a
tartozas halasztott Osszegét hataridoben kiegyenliti. Részletfizetési
kedvezmény, illetve fizetési haladék tizenkét (12) naptari hoénapon
beliil egy alkalommal illeti meg a fogyasztot.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszto a részletfizetési, illetve
fizetési haladékra vonatkozd megallapodas feltételeit megszegi, a
Tarsasag jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalyd felmondasara. A
részletfizetés, fizetési haladék iddtartama alatt a kedvezménnyel
érintett  dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot
kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idotartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést
megel6z9 tizenkét (12) honapban szamlazott fogyasztasbol szamitott

a) egy (1) havi atlagfogyasztis ellenértékét meg nem haladd
tartozas esetén két (2) honap,

b) harom (3) havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado
tartozas esetén 6t (5) honap,

¢) harom (3) havi atlagfogyasztast meghalad6 tartozas esetén hat (6)
hoénap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb harminc (30) nap lehet.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak
a szocialisan raszorulé fogyaszto javara lehet eltérni.

82



Uzletszabalyzat

67.5.1.7.

67.5.1.8.

67.5.1.9.

67.5.1.10.

ALTEO Energiakereskedd Zrt.

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett a
Tarsasagnak - az Elosztoval torténd egyeztetés mellett - fel kell
ajanlania az elore fizetd6 mérd felszerelésének lehetGségét.
Amennyiben a fogyaszto részletfizetési kedvezményben vagy fizetési
haladékban részesiilt és annak feltételeit nem teljesiti a Tarsasag a
tovabbi fogyasztast eldre fizeté mérd felszereléséhez kotheti, amelyre
a szocialisan raszorulé fogyasztdo figyelmét a részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék megadasarol szolo értesitésben fel
kell hivni.

Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyasztd a nyilvantartasba
vételt kovetden kereskeddt, illetve egyetemes szolgaltatot valt, a
korabbi villamosenergia-értékesitési szerz6dés megsziinésekor a
korabbi kereskedd, illetve egyetemes szolgaltatd koteles igazolast
adni arrol, hogy a fogyaszto a megel6z0 (tizenkét) 12 naptari honap
alatt  részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési
kedvezményben és megallapodasait teljesitette-e.

Ha a szocialisan raszoruld fogyasztod részletfizetési kedvezményre
vagy fizetési haladékra vonatkozd kérelmét a Térsasdg elutasitja,
vagy a szocidlisan raszorul6 fogyaszto a részletfizetési kedvezmény
vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, a Tarsasag
kezdeményezésére az Eloszto az elore fizeté mérd felszerelésérol a
szocialisan raszorul fogyasztot értesiti.

Ha a részletfizetési vagy halasztott fizetési megallapodasban
foglaltakat a szocialisan raszoruld fogyaszté nem tartja be, és nem
egyezik bele a Tarsasag kezdeményezésére az Eloszto altal felajanlott
elére fizetdé méré felszerelésébe sem, vagy annak felszerelését,
iizembe helyezését akadalyozza vagy meghilsitja, a szocialisan
raszorult fogyaszto az ellatasbol a VET 47. § (7)-(8) bekezdéseinek
megfelelden kikapcsolhato.

67.5.2. Elore fizeté mérd

67.5.2.1.

67.5.2.2.

Az elére fizetd mérd felszerelésének és a mérdhely atalakitasanak
koltségei az Elosztot terhelik. Az elére fizetdé mérd feltoltési
rendszerének lizemeltetéséhez ¢és a  feltdltés biztositasahoz
kapcsolodo koltségek a Tarsasagot terhelik. Az elére fizeté mérd
tulajdonjogara a fogyasztasmérére vonatkozd altalanos szabalyok
irdanyadok.

Az eldre fizet6 mérd feltoltése a szocialisan raszoruld fogyasztd
feladata. A feltoltést a felhasznalasi hely megjelolésével a védendd
fogyaszto javara mas is teljesitheti. A felt6ltés elmaraddsa vagy a
feltoltott 6sszeg elhasznalasa miatti szolgaltatasi sziinet nem mindsiil
az engedélyes altal torténd kikapcsolasnak.
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Elo6re fizetd mérot kell biztositani minden olyan szocialisan raszoruld
fogyasztd szamara, aki ezt - a Vhr. 31. § (9) bekezdése szerinti
értesités vagy a Vhr. 31. § (7) bekezdése szerinti ajanlat alapjan -
igényli.

A Tarsasag - az Elosztoval egyiittmiikddve - gondoskodik az elére
fizetd6 mérék mikodtetésének (feltdltésének) az ligyfélszolgalatain és
elektronikus uton torténd biztositasarol.

Az elére fizetd méro felszerelésével egyidejiileg a mérd felszereléséig
felhalmozodott és fennallo tartozasok kiegyenlitésérdl a Tarsasag és
a szocialisan raszoruld fogyaszto koteles megallapodni. A
részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast
megel6z0 (tizenkét) 12 honapban szamlazott fogyasztasbol szamitott

a) az el6z6 év azonos idGszakra vonatkoztatott egy (1) havi
fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén négy
(4) hénap,

b) az el6z6 év azonos id6északra vonatkoztatott egy (1) havi
fogyasztasanak ellenértékét meghaladd, de harom (3) havi
fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén tiz
(10 ) honap, vagy

c) az eléz6 év azonos idGszakra vonatkoztatott harom (3) havi
fogyasztasanak ellenértékét meghalado tartozas esetén tizenkét
(12) hénap.

A részletfizetés idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség ~ vonatkozasaban a  fogyasztot — kamatfizetési
kotelezettség nem terhelheti. A megallapodasban a felek kotelesek
rogziteni, hogy ha a szocidlisan raszoruld fogyasztd a teljesitéssel
késedelembe esik, az elére fizetd méré feltdltésekor

a) 75 000 forintnal kisebb Osszegli tartozas esetén a szocialisan
raszorulo fogyaszto altal befizetett 6sszeg 25%-at, vagy

b) 75 000 forint vagy annal nagyobb Gsszegli tartozas esetén a
szocialisan raszoruld fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50%-at

a Tarsasag a fennallo tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy
az elére fizeté mérd felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségének a VET-ben, valamint a Vhr.-ben foglaltaknak
megfelelden eleget tett.

Amennyiben a Lakossagi Fogyasztd szocidlisan raszoruldként a
dijtartozas miatti kikapcsolas idGtartama alatt vagy a dijtartozas miatti
kikapcsolast kovetden kezdeményezi a védendd fogyasztok
nyilvantartisaba torténé felvételét, akkor ezzel egyidejileg - a
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nyilvantartasba torténé felvételének esetére - kérheti az elére fizetd
mérd felszerelését.

67.5.3. Kikapcsolas aloli mentesiilés

67.5.3.1.

67.5.3.2.

A védend6 fogyasztot fizetési késedelem vagy nem fizetés esetén nem
lehet a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolni. Amennyiben a
védend6 fogyaszto a részletfizetési lehet6ség, illetve a kapott fizetési
haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrol,
illetve halasztott fizetésr6l szol6 megallapodasban foglaltakat nem
tartja be, a tovabbi vételezést a Tarsasag elére fizet6 mérd
felszereléséhez kotheti.

Amennyiben a védend6 fogyaszto az elére fizetdé méré felszerelésébe
nem egyezik bele, illetve annak felszerelését, iizembe helyezését
akadalyozza vagy meghitsitja, az ellatasbol VET 47. § (7) és (8)
bekezdésének megfeleléen kikapcsolhatd. Az elére fizeté mérd
hasznalataval vételezett villamos energia ara nem haladhatja meg azt
az arat, amelyet a védend6 fogyaszto az Eseti Szerz6dés alapjan, az
eldre fizeté mérd hidnyaban fizetne.

67.6. A fogyatékkal é16 fogyasztokat az alabbi kedvezmények illetik meg:

67.6.1. Kiilonleges banasmod: a vakok személyi jarulékaban és fogyatékossagi
tamogatasban részesiild személyt, mint fogyatékkal él6 fogyasztot

megillet6 kiilonleges banasmod lehet:

67.6.1.1.

67.6.1.2.

A Tarsasag altal nytijtando szolgaltatasok:

a) készpénzben  torténd  szamlakiegyenlités  lehetéségének
biztositasa a felhasznélasi helyen;

b) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini
szamla magyarazat, szamlafordittatas, stb.).

Az Eloszto altal nytjtando szolgaltatasok:

a) havi (id6kozi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen;

b) rendkiviili, ingyenes mér6-pontossagi feliilvizsgalat tizenkét (12)
naptari hdnapban egyszer;

C) az altalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi eldirasoknak
megfeleld méréhely-kialakitas;

d) az Eloszté6 Uzletszabalyzatiban meghatirozott, a fogyatékkal
¢lok villamosenergia-ellatasban valo részvételét megkonnyitd
egyéb szolgaltatas.

67.6.2. Az e korbe tartozo fogyaszto a fogyatékkal ¢él6 fogyasztok

nyilvantartasaba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik
arr6l, hogy mely szolgaltatasokra tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a
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fogyaszto részére a nyilvantartasba vételt kovetd legkésébb harmincadik
(30.) naptol kell biztositani. A fogyatékkal él6 fogyasztd e nyilatkozatat
évente legfeljebb két alkalommal modosithatja. Ha a fogyaszto a korabbi
nyilatkozatat modositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a
modositasi igény beérkezését kovetd legkésébb harmincadik (30.) naptol
biztositani kell szamara. A fogyatékkal ¢16 fogyasztok nyilvantartasaban
szerepld fogyasztd olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem
tamasztanak ala, az érintett engedélyes nem kateles teljesiteni.

67.6.3. A fogyatékossag jellegére vonatkozo kezelGorvosi igazolas tartalmazza
azon értesitendd személy elérhet6ségét, akit a fogyatékkal ¢l személy
vonatkozasaban a villamosenergia-ellatas kikapcsolasanak,
szlineteltetésének vagy sziinetelésének esetén értesiteni kell. A
szolgaltatas sziinetelése vagy a tervezett sziineteltetés esetén az értesités
idopontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozo tervezett sziineteltetés
miatti kiértesitési szabalyok az iranyadok.

68. VILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK
KEZDEMENYEZESE A HALOZATI ENGEDELYESNEL, KIKAPCSOLAS

68.1. A Tarsasag a Lakossagi Fogyaszto villamosenergia-ellatasbol térténd kikapcsolasat
fizetési késedelem esetén kizardlag az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén
jogosult kezdeményezni az Elosztonal:

a) a Lakossagi Fogyasztd fizetési kotelezettségével hatvan (60) napot
meghalado késedelembe esett,

b) a Lakossagi Fogyaszté altal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési
lehetdségrol kezdeményezett egyeztetések a Tarsasaggal nem vezettek
eredményre,

C) a Tarsasag a tartozasrol és a kikapcsolds lehetdségérél a Lakossagi
Fogyasztot legalabb kétszer, irsban értesitette, és az elsé értesitésben a
Lakossagi Fogyaszto figyelmét felhivta a szocialisan raszorul6 fogyasztokat
aVET. és a Vhr. alapjan megilletd kedvezményekre, valamint az el6re fizet6
méro felszerelésének a lehetdségére.

68.2. A VET. 47. § (7) bekezdésében meghatarozott, fent felsorolt feltételek fennallasat
vita esetén a Tarsasag koteles bizonyitani.

68.3. A Lakossagi Fogyasztd tartozasrol és a kikapcsolds lehetdségérdl szold elsd
értesitése postai vagy - a Lakossagi Fogyasztd eldzetes hozzajarulasa esetén -
elektronikus uton torténik, a kikapcsolas lehetéségére ¢és az azzal jard
szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes levélben
vagy a Lakossagi Fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

68.4. A Lakossagi Fogyaszto kikapcsolasara nem keriilhet sor: munkasziineti napon,
innepnapon, munkasziineti napot vagy Ulnnepnapot kozvetleniil megel6z6
munkanapon, kiilon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.
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Amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt Lakossagi Fogyaszto rendezi
a Tarsasaggal szemben felhalmozott tartozasat, ¢s a VET. 146. § (1) és (4)
bekezdése szerinti rendeletekben meghatarozott kiilon dijat is megfizeti, a Tarsasag
huszonnégy (24) oran beliil koteles kezdeményezni a Lakossagi Fogyasztonak az
ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsat. Az Eloszt6 a Tarsasag fenti, a
kikapcsolasra és az ismételt bekapcsolasra vonatkozo kezdeményezésének koteles
huszonnégy (24) 6ran beliil eleget tenni. A kikapcsolas egyebekben nem érinti az
Eseti Szerz6dés érvényességét.

Amennyiben a védendd fogyasztok nyilvantartasaban szocialisan raszoruld
fogyasztoként nem szereplo Lakossagi Fogyaszto a tartozasat nem fizette meg, a
Tarsasag a kikapcsolast megel6z6, a VET 47. § (7) bekezdés ¢) pontja szerinti elsé
irasbeli értesités megkiildésével egyidejlileg irasban, kozértheté modon és
attekintheté formaban tajékoztatja a Lakossagi Fogyasztot a védendd fogyasztokat
megillet kedvezményekrol, a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel
kérelmezésének modjardl, valamint megkiildi részére a Vhr. 23/a. szamu melléklete
szerinti, kérelemként hasznalhato adatlapot.

A Lakossagi Fogyasztonak a Tarsasag altal kezdeményezett kikapcsolasara csak
olyan idépontban keriilhet sor, amelyrdl az Eloszté a Lakossagi Fogyasztot elére
értesitette. Az értesitésben az Elosztd koteles meghatarozni azt az 5 (6t)
munkanapot, amely iddszakon beliil a kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az
értesitésnek - a Tarsasag altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia
kell a Lakossagi Fogyasztoval szemben fennallo teljes kovetelést jogcimenként
Osszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt.

Amennyiben az Eloszto a kikapcsolast a Tarsasag értesitésének kézhezvételétsl
szamitott harminc (30) napon beliil nem tudja végrehajtani, kételes errél a
Tarsasagot értesiteni. A Tarsasag a kikapcsolas meghiusulasarol szolo értesitést
kovetéen az Elosztdo egyidejii tajékoztatasa mellett az Eseti Szerz6dést
felmondhatja.

Az Eseti Szerz8dés felmondasat kovetéen az érintett Lakossagi Fogyasztd
kikapcsolasaig a fogyaszto altal vételezett villamos energia tekintetében a szerz6dés
nélkiili vételezés szabalyai szerint kell eljarni.

A Lakossagi Fogyaszto - amennyiben a villamos energiaszolgaltatasra igényt tart -
tartozasanak rendezését a Tarsasag felé igazolni koteles.

A kikapcsolast és az azzal jaré szolgéltatas-sziineteltetést tértivevényes levélben
kell a Lakossagi Fogyasztoval ko6zo6lni. Ha a tértivevényes kikapcsolasi értesités az
érintett engedélyeshez nem kereste jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkezd
bizonyitasig - a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd tizedik (10.)
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Az Eseti Szerz8dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének id6tartama legfeljebb
harminc (30) nap lehet. Amennyiben a Lakossagi Fogyaszto szamlatartozasat ezen
id6szak alatt nem egyenliti ki, a Tarsasdg a harmincadik (30.) napon az Eseti
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondja.
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69. JOGNYILATKOZATOK

69.1. A Tarsasag kijelenti, hogy

a)
b)
©)
d)
e)
f)

9

a bejegyzése helye szerinti jogszabalyok alapjan érvényesen bejegyzett,
miikodo és fizetdképes gazdasagi tarsasag;

az Eseti Szerz0dés alairasa és megkotése, valamint az abban megfogalmazott
jogtigylet végrehajtasa nem iitkozik a létesité okirata rendelkezéseibe;
megfeleld jogosultsaggal és felhatalmazassal rendelkezik az Eseti Szerzddés
szerinti kotelezettségeik teljesitésére;

minden sziikséges intézkedést megtett az Eseti Szerz6dés végrehajtsa,
teljesitése, megvalositasa és megkotése érdekében;

az Eseti Szerz6dés teljesitésével a Tarsasag nem valosit meg szerz6désszegd
magatartast a Tarsasag valamely mas szerzodése vonatkozasaban;

az Eseti Szerz6dés teljesitése nem iitkozik jogszabalyba vagy az ellatasi
szabalyzatok rendelkezéseibe;

rendelkezik minden olyan allami vagy szabalyozéi felhatalmazassal,
jovahagyassal és engedéllyel, amely az Eseti Szerz6dés szerinti kotelezettsége
jogszerl teljesités¢hez sziikséges;

69.2. A Lakossagi Fogyaszto kijelenti, hogy

a)
b)

c)

d)

Kelt, Budapest, 20482019.

egyetemes szolgaltatasra jogosult Lakossagi Fogyasztonak mindsiil;

az Eseti Szerz8dés hatalya ala es6 fogyasztasi hely viszonylatdban nem tagja
egy masik — nem az Tarsasag altal képviselt mérlegkornek.

nem rendelkezik harmadik személyekkel fennallo — az Eseti Szerz6dés szerinti
fogyasztasi helyre, illetve csatlakozasi pontokra vonatkozé — villamos energia
adasvételi szerzédéssel.

a villamos energiat sajat fogyasztasi célra vételezi és harmadik személyek
részére — a fogyasztasi helyen beliil a sajat vagy altala iizemeltetett, mért
haldzatan torténd tovabbadas kivételével — nem adja tovabb.

marciusjihius #.
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MELLEKLETEK

Szerzédés mintak:
1. sz. Melléklet:

2.

Sz

. SZ

. Melléklet:

. Melléklet:

. Melléklet:

. Melléklet:

. Melléklet:

. Melléklet:

Minéségi kovetelmények

A termeldkkel kétend6 villamos energia vasarlasara vonatkozo
mintaszerzédés

Mas kereskedokkel kotendd villamos energia értékesitésére
vonatkozé mintaszerzodés

A felhasznaldkkal kotendd teljes ellatasi mintaszerzédések
Mérlegkor tagsagi szerzodés

Szerz6désminta halozathasznalati szerz6dés megbizottként
torténd kezelésére

Adatkezelési Tajékoztatd
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