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Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

4. szamu fiiggelék
Garantalt Szolgaltatasok

1. Bevezetés

A Kereskedd az egyedi felhasznalokra vonatkozoan az aldbbi minimalis mindségi kdvetelmények

(Garantalt Szolgaltatasok) betartasat vallalja.

2. Fogalmak

2.1. Minimalis mindségi kdvetelmény

Kereskeddi | Garantalt Szolgaltatds megnevezése A garantalt szolgaltatas igazoldsa
engedélyes
szerinti
GSZ szam
K. L Informacioadas dokumentalt megkeresésre A bejovo megkeresés
11 . 1 «or 2 n | Dyilvantartdsba vételi iddpontjanak
- foldgaz-kereskedelmi szerzOdés megkotésérol, Y - PR oponjanas
 redogert s és a kimend valaszlevél kimend
modositasarol, illetve felmondasarol . (. oas . . .
iktatasi dditumanak az dsszevetése. A
- kereskeddvaltasrol, felhasznalé minden megkeresése,
) o ami 23 napon beliil torténik, 1j
- tajékoztatas a szamlazassal kapcsolatosan, tigynek szamit.
- reklamécio- és panaszkezelés esetén.
Dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstdl szamitott 15
napon beliil az Engedélyes érdemben valaszt ad. Abban az
esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél keriil
dokumentalasra, de az elosztdi engedélyes tevékenységét
illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy a masik
engedélyeshez 8 napon belill eljusson, és errdl a felhasznald
egyidejii értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez
atadastol szamitando a valaszadasi hatarido.
Amennyiben az Engedélyes és az elosztdi engedélyes a
megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon beliil
érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatol
szamitando a valaszadasi hatarido.
K. Visszatérités téves szamlazas esetén A jogossag megallapitasa esetén a
, , S , . .., | kimen6 valasz datumanak és a
Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat | _. . P .
o T 4 visszafizetés megtorténtét igazold
kovetden — ha a felek masként nem allapodnak meg — 8 napon . ,
. 11 e qes B , , dokumentum datumanak
beliil a felhasznalé fizetési modjanak megfelelden a talfizetést | .. .
. - osszevetese.
visszateriti.
K. 1. A felhasznalé visszakapcsoliasanak kezdeményezése A Kereskedd szamldjan a tartozas
. \ . , , | banki jovairasi idOpontja és a
A felhalmozott tartozds hidnytalan és hitelt érdemld | _. J . pory? -
. . o e A , 1, | visszakapcsolds  kezdeményezését
rendezésének igazolasat kovetden — hatalyos szerzédés | . , o
, . , , Lo, igazolé6 dokumentumban rogzitett
megléte esetén — az Engedélyes a tudomasszerzéstdl szamitva | .7, .. .
L . ) , o . p .. | 1dépont Osszevetése.
lakossagi fogyasztd esetén 24 o6ran beliil, egyéb felhasznald
esetén egy munkanapon beliil kezdeményezi az elosztoi
engedélyesnél a visszakapcsolast.
K. IV. Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszerii kikapcsolds esetén az Engedélyes kotbért fizet.
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2.2. Garantalt szolgaltatasok

A felhasznalokat érintd mindségi mutatok (minimalis mindségi kovetelmények, az elvart
szinvonal), melyek nem teljesitése esetén az Engedélyes kotbért fizet az érintett felhasznalonak.

2.3. Kotbér

A Garantalt Szolgaltatas barmely pontjanak késedelmes, hibas, vagy nem a Hatarozatban foglaltak
szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a Kereskedo kotbért fizet az érintett
Felhasznalonak a Felhasznald bejelentését kovetd 30 napon beliil a kivizsgalas eredményétol
fiiggden.

2.4. Beérkezési idopont

A bejovo megkeresés nyilvantartasba vételi idopontja, azaz az iktato altal rabélyegzett datum vagy
az elektronikus levél beérkezésének idopontja vagy mas ellendrizhetd, visszakereshetd rogzités
id6pontja.

2.5. Vélaszadas id6pontja

A kimend valaszlevél iktatasi datuma vagy egyéb valaszadas esetén az ligyfélszolgélati és
szamlazasi rendszerben rogzitett tigyfélkapcsolati naplo rogzitésének ideje.

3. A Kereskedo kotelezettsége a Felhasznald felé a GSZ-k nem teljesitése esetén

A hataridon tali, hibas teljesités, illetve a GSZ-k nem teljesitése esetén a Kereskedo a Felhasznald
bejelentése alapjan kotbért fizet a Felhasznalonak:

3.1. A kotbérfizetés mértéke

Nem lakossagi felhasznald
20-100 m*h gazmérdvel rendelkezd 10.000 Ft
>100 m*/h gdzmérdvel rendelkezd 30.000 Ft

3.2. Kotbérfizetés hatarideje

Az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap.

3.3 Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

A Kereskedd nem felel a Garantalt Szolgaltatas nem teljesitéséért €s nem koteles kotbért fizetni a
Felhasznéalonak a Felhasznal6 felrohatdo magatartdsa esetében.
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