ALTEO Energiakereskedd Zrt. Uzletszabdlyzat 1. sz. Melléklet

1. szdmi Melléklet A”

Kereskedéi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatdsanak
az egyedi felhasznalokat érinté
minimalis minéségi kovetelményei

1. 1 Fogalmak

Fogalmakon a villamos energiarél sz616 2007. évi LXXXVI. térvényben (a tovabbiakban: ,VET”) és
a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: . Vhr.”) meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell érteni:
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1.1.7

1.1.8

Minimalis mindségi kévetelmény
az Engedélyes tevékenységei koziil a VET 159. § 13. pontja és a Vhr 117. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal éltal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott
kovetelmények.

Garantalt Szolgaltatasok
az egyedi felhasznalokat érinté minGségi mutatok (minimdlis mindségi Kovetelmények,
elvart szinvonal), melyeket az Engedélyes az iizletszabalyzataban szerepeltet, és
amelyek nem teljesitése esetén kotbért fizet az érintett felhasznalonak.

Kotber
az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatdasok barmely pontjanak késedelmes, hibas vagy
nem ezen hatdrozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a B.
mellékletben meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan, vagy az érintett
felhasznald igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

Szandékos rongalas

amennyiben a Garantalt Szolgaltatds késedelmes, hibas vagy nem ezen hatarozat
szerinti teljesitése bizonyithatoéan (pl. rendérségi feljelentés) szandékos rongalas
hatasara kovetkezik be.

Esetszam
az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek, események szama, amely egy vagy tobb
felhasznalot érint.

Ugyek szama
az adott GSZ ponthoz tartoz6 dsszes eseményben érintett dsszes felhasznalod szama.

Dokumentalt megkeresés
postai kiilldeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irAsban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, {igyintézés soran azonnal el nem
intézhetd, és bejelentSlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellendrizhetd,
visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozd eljarasi
szabalyokat az Engedélyes iizletszabalyzata tartalmazza.

Felhalmozott tartozas

A kikapcsolési felszolitasban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra okot
ado szamlatartozas €s az el6zetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozas ezen tételeit a
kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.
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1.1.9 Egyéb kisfesziiltségii felhasznalo

Minden kisfesziiltségen vételezd, a VET 3. § 42. pontja szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mindsiil6 felhasznalo.

1.1.10 Egyéb kozépfesziiltségii felhasznalo

Minden kozépfesziiltségen vételez6, a VET 3. § 42. pontja szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mindsiil$ felhasznalo.
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1.2 Kereskedo6i Eengedélyes Garantalt Szolgaltatasai

[formézott: Bet(itipus: 8 pt

Kereskeddi
engedélyes Garantalt Szolgaltatas
szerinti megnevezése
GSZ szam
K.I. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatissal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil az Engedélyes valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél keriil dokumentalasra, de az
elosztoi engedélyes tevékenységét illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik arrol,
hogy a masik engedélyeshez az 8 napon beliil eljusson, és errl a felhasznald
egyidejiileg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez atadastdl szamitandd a
valaszadasi hatarido.

Amennyiben az Engedélyes és az elosztoi engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon beliil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatol
szamitand6 a valaszadasi hatarid6. A benyujtastol szamitott maximum 30 nap alatt a
valaszt meg kell adni.

[formézott: Betditipus: Times New Roman

K., Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kovetden 8 napon beliil

- a felhasznal¢ fizetési modjanak megfelelen ;- a tilfizetést visszatériti. [formézott: Bet(itipus: Times New Roman
K. A felhasznal6 visszakapcsoldsianak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdeml6 rendezését kovetéen — hatalyos

szerz0dés megléte esetén —. az Engedélyes a tudomdasszerzéstél szamitott

huszonnégy ~ (24) o6ran beliil kezdeményezi az elosztdi engedélyesnél a

visszakapcsolast.
K.IV. Nem jogszerii kikapcsolas [formézott: Bet(itipus: Times New Roman

Nem jogszerii kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettség

Az Engedélyes koteles az iizletszabalyzatba vald beépitésen tilmenGen a Garantalt Szolgaltatasokat

nyilvanossagra hozni legalabb egyszer évente a szamlahoz csatolt, vagy 6nallé hirlevélben.
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Garantalt Sszolgaltatasok nem teljesitése esetén a Kereskeddi engedélyes altal az eqyedi

1. sz. Melléklet
1. szamu Melléklet B

felhasznaloknak fizetendé kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgéltatdsok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan - vagy a
felhasznalo részérdl torténd hiteles formaban (személyesen, irasban, tlgyfélszolgalatnal
telefonon, vagy elektronikus levél forméjaban) tett bejelentésre,
megallapitisa esetén a bejelentést6l szamitott_harminc (30) napon beliil a B. melléklet 4. pontja

szerinti kotbért fizet a felhasznalo részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az Engedélyessel szerzédéses viszonyban allo
felhasznalokra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés médja

annak jogossaganak

GSZ szam Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kotbér kifizetés modja

Felhasznaloi

K.I. Informacidadas dokumentalt megkeresésre igénybejelentésre,
automatikus
Felhasznaloi

K11 Visszatérités téves szamlazas esetén igénybejelentésre,
automatikus
A felhasznald visszakapcsolasanak - 'Felha.sznak?l

K11 . . igénybejelentésre,

kezdeményezése -

automatikus
Felhasznaloi

K.IV. Nem jogszert kikapcsolas igénybejelentésre,
automatikus

1. szdmii tablazat
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4. A kotbér osszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a csatlakozasi
pont fesziiltségszintjétél és a felhasznald besorolasatol fiiggéen a 2. szamu tablazat
tartalmazza. A kotbér egy 0sszegben keriil megfizetésre a jogosult felhasznalo részére.

KOTBERFIZETES ( i o [formézott: Bet(itipus: Times New Roman
AK.I-KIV GSZ s EGYEB FELHASZNALO
ESETEN
Felhasznaléi igény- Kisfesziiltségili 10 000 Ft
bejelentésre, a B. melléklet 5000 Ft
3. pont szerint automatikus Kozépfesziiltségii 30 000 Ft

2. szdmii tablazat

5. A kotbér megfizetésének modja

Az Engedélyes a kotbért, ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés mashogy nem
rendelkezik, az iizletszabalyzataban elbirtaknak megfeleléen - belsé tigyrendje szerint,
beleértve az adminisztracios raforditas csokkentése érdekében az iligyintéz6i dontés
lehetdségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjaban eldirt hataridén beliill. A kotbér
megfizetésérol és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol a felhasznalot igazolhatd médon
értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznald részére jard kotbér fizetése
nem zarja ki a felhasznaldo azon lehetéségét, hogy a karigényét - a kotbérre vald
jogosultsagra tekintet nélkiil - a feleldssel szemben érvényesitse (pl. k6zos megegyezés,
birdsagi, vagy illetékes Békéltetd Testiileti uton).

6. A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdé id6pontjatol harmincadik (30.) naptari nap, mig felhasznaloi
igénybejelentés alapjan fizetend6 kotbérnél az igény beérkezésétél szamitott harmincadik
(30.) naptari nap.

7. Felelosség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgéltatasok teljesitése
érdekében, akkor a megbizott eljrdsa esetén a Garantalt Szolgaltatidsok pontjaira
vonatkozoan az Engedélyes tigy felelds a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga
végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

Szandékos rongalas esetében az Engedélyes nem felelds a Garantalt Szolgaltatds nem
teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igényld
felhasznal6t igazolhaté modon tajékoztatni kell.
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1. szamua Melléklet C

Kereskeddi Eengedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

K.l. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentadlt megkeresés: postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan
atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, igyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és
bejelent6lapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellenérizhet6, visszakereshetd megkeresés.
A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo eljarasi szabalyokat az Engedélyes iizletszabalyzata
tartalmazza.

Beérkezési iddpont. a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktatd altal rabélyegzett
datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének id6pontja), vagy mas ellendrizhetd,
visszakereshet6 rogzitési idépont.

Vilaszadds idépontja: a kimené valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes valaszadas esetén
a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott gy megvalaszolasaként szereplé datum.
Telefonos vagy egyéb vélaszadas esetén az Engedélyes belsé iligyrendje szerint torténik az
igazolas.

Valasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba
egyéb ellendrizhetd, visszakereshetd modon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes valaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, és
az az 6 tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott tizendt (15) napon beliil valaszt
adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztoi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes tevékenységét
érinti, elosztdi engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja, és errél a felhasznalot
értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstdl szamit a tizenot (15) napos valaszadasi
hatarid6 (a felhasznalo részére ebben az esetben is a megkeresés beérkezési idépontjatol szamitott
maximum huszonharom (23) nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas Engedélyest és elosztoi engedélyest egyarant érinti, és engedélyesek
kozotti informacidadassal vagy a vélaszadas feladatainak szétvalasztasaval a valaszadas nem
intézhetd, a valaszadas kozos kidolgozasara tizenét (15) nap, tovabba a valasz elkiildésére is
tizenot (—15) nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhasznald részére ebben az esetben a
megkeresés beérkezési iddpontjatdl szamitott maximum harminc (30) nap alatt a valaszt meg kell
adni), errdl a felhasznalot értesiteni kell.

A Garantalt Szolgdltatds igazoldsa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi iddpontjanak és a
kimend valaszlevél postira adasa datumanak az Osszevetése. Ha ugyanaz a felhasznald
huszonharom (23) napon tl — akar ismétlddd jelleggel, huszonhdrom (23) naponként — Gjabb
bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszordsen is jogosult a kotbérre.
A felhasznald minden megkeresése, ami huszonharom (23) napon tul térténik, Gj igynek szamit.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaloi igénybejelentésre
automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

K.Il. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossdag megallapitasa: téves, a felhasznalod karara tortént villamosenergia-dij szamlazasa esetén a
szamlakifogas jogossagat tizenot (15) napon beliil meg kell allapitani.
Rendszerhasznalati dij szamlazasra valo jog (megbizasos szerzdés) esetén engedélyesek egymas
kozotti  egyeztetésére nyolc (8) nap all rendelkezésre. Az elosztéi engedélyesnek a
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rendszerhasznalati dij szamlazasra vonatkozo szamlakifogas jogossagat tizendt (15) napon beliil
kell megallapitania, ezért a felhasznalé szdmlakifogasanak keresked6hdz torténd beérkezésétdl
szamitott_huszonharom (-23) napon beliil a szamlakifogas jogossagat ez esetben is meg kell
allapitani.

Méré feliilvizsgalattal Osszefiiggd jogossag megallapitas esetén a hataridé meghosszabbodik az
elosztoi engedélyesekre eléirt GSZ XI. pontjaban elirtak szerint. Az elosztdi engedélyes a hibés
mérés miatti felhasznaloval tortént elszamolas eredményérél nyolc (8) napon beliil irdsban értesiti
a felhasznal6 kereskeddjét a visszatérités jogossagarol.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogds jogossaga megallapitasatol nyolc (8) napon beliil a
felhasznal6 visszajelzése alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) torténjen meg a visszafizetés a
felhasznil6 fizetési modjanak megfelelden (pénzintézeti folydszamlara utalds, vagy természetes
személy esetén postai utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfeleléen).

A Garantalt Szolgaltatas igazoldsa: a jogossag megallapitasa esetén a kimend valasz datumanak és a
visszafizetés megtorténtét igazolé dokumentum datumanak osszevetése.

Visszatérités téves szamldzdas esetén: a felhasznald szamldjaban megalapozatlanul szerepld és a
felhasznalo altal befizetett 0sszegnek az Engedélyes altal eldirt hataridok betartasaval torténd
visszafizetése.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartésa esetén felhasznaloi igénybejelentésre
automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

« [ formazott: Behlzas: Bal: 0 cm, Els6 sor: 0 cm

K.I1l. GSZ A felhasznalo visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és hitelt érdemld igazolas: az Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes altal megadott
szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantdlt Szolgaltatds igazolasa: a felhasznald megfizetett felhalmozott tartozasa hidnytalan és
hitelt érdeml6 igazolasanak az Engedélyes tizletszabalyzataban megadott helyen és modon
torténd bemutatasa, beérkezési iddpontja, vagy Engedélyes szamlajan a tartozas banki jovairasi
idépontja koziil a kordbbi iddpont, és az Engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezését igazold
dokumentumban rogzitett kezdeményezési idépont dsszevetése. idopont dsszevetése.

Az idépontokat oras pontossag feltiintetésével kell dokumentalni.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaloi igénybejelentésre,
automatikusan gondoskodik az egyszeri kotbér megfizetésérol.

K.IV. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az iizletszabalyzataban foglalt,
kikapcsolasra vonatkoz6 eldirasokat megsérti.

Nem _jogszerti _kikapcsoldst _igazolé dokumentum: a Kikapcsolas jogossagat — kifogasold
igyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatat kdvetéen késziilt dokumentum,
illetve a felhasznald és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal hatarozataban foglalt dontés.

A kotbeérfizetés rendje: az Engedélyes a nem jogszerti kikapcsolas esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, automatikusan gondoskodik a kdtbér megfizetésérol.
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1. szama Melléklet D

Kereskedoi Engedélyes Hivatalnak adandé adatszolgaltatisa és annak megbizhatosaga

1. Az adatszolgaltatas formaja és modja

1.1 A Hivatal részére adand6 éves adatszolgaltatasként az Engedélyesnek a GSZ-K. tablazatot kell
megkiildenie.

1.2 A nem automatikus kotbér kifizetésti GSZ pontok sorainal a ,,D” az ,,E” és az ,,F” oszlopok
adatainak kitoltése adathiany esetén nem kotelezo.

2. Adatszolgaltatas tartalma

2.1 A kitdltend6 alapadat cellak sziirke szintiek. Az alapadatokbol kiszamitand6 adatok az ,,F”,
L1717, M,  N” oszlopokban talalhatoak. A kitoltésre nem keriilo cellak a ,,-,, jeloléstiek.

2.2 A ,,B” oszlopban az egyes GSZ pontok korébe tartozd események szamat kell feltiintetni.
Tobb GSZ pontot is érinté eseménykor, minden érintett GSZ pontnal szerepeltetni kell az
esetszamot.

2.3 A ,,D” oszlopban az dsszes el6fordult tigy kapcsan érintett valamennyi felhasznald szamat kell
megadni, lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségii felhasznalo és kozépfesziiltségii
felhasznalé bontasban (az osszes el6fordult iigy kapcsan érintett valamennyi felhasznald
szama nagyobb is lehet, mint az sszes szerzddéses fogyasztd darabszama, az ismétlodo tigyek
miatt).

2.4 Az ,E” oszlopban kell szerepeltetni azon felhasznalok szamat, akikre vonatkozoan a GSZ nem
teljesiilt, lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhasznaldo ¢és kozépfesziiltségii
felhasznal6 bontasban. Ha az ,,M” oszlop és az ,,E” oszlop adatai nem egyeznek, akkor ennek
magyarazatat meg kell adni (példaul Ha ugyanaz a felhasznalo 23 napon tal — akar ismétlédo
jelleggel, 23 naponként - Gjabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és
tobbszorésen is szerepel az ,,E” és ,,M”0szlopokban).

2.5 Az ,,F” oszlopban a teljesités aranyanak %-os értékét kell megadni (az ,,E” oszlop adatainak a
,,D”” oszlop adataihoz viszonyitott szazalékos értéke).

2.6 A ,,G” oszlopban a felhasznald kérésére tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhasznald és kozépfesziiltségli felhasznalo
bontasban.

2.7 A ,,H” oszlopban a B. mellékletben felhasznaloi kérésre meghatarozott minimalisan fizetendd
kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhasznalo és
kozépfesziiltségii felhasznald bontasban. (Ha az tizletszabalyzatban ezeknél nagyobb értékek
kertilnek meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.8 Az ,,I” oszlopban a felhasznaloi kérésre kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,G” oszlop és
a ,,H” oszlop adatainak szorzata).

2.9 A ,J” oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni: lakossagi
fogyaszto, egyéb kisfesziiltségii felhasznald és kozépfesziiltségii felhasznald bontasban.

2.10 A ,,K” oszlopban a B. mellékletben automatikusan torténd kifizetés esetére meghatarozott
minimalisan fizetendd kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségii
felhasznald és kozépfesziiltségli felhasznald bontasban. (Ha az iizletszabalyzatban ezeknél
nagyobb értékek keriilnek meghatérozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)
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2.11 Az ,,L” oszlopban az automatikusan kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,J”” oszlop és a
,,K” oszlop adatainak szorzata).

2.12 Az ,M” oszlopban a felhasznaldo kérésére tortént- és az automatikusan Kkifizetett
kotbérfizetések értékét kell megadni (a ,,G” oszlop és a ,,J”” oszlop adatainak Gsszege).

2.13 Az ,N” oszlopban a felhasznald kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett kotbér értékét
kell megadni (a ,,I” oszlop és a ,,L” oszlop adatainak dsszege).

2.14. A kiugro, megszokottol eltérd értékekhez Engedélyes megjegyzést fiizhet.

3. Az érintett felhasznalok szamanak meghatirozasa

Az ¢érintett felhasznalok szamanak meghatarozasa az Engedélyes pontos, naprakész nyilvantartasa
adatai alapjan torténjen. Az adatkezelés megfelel6sségével kapcsolatban elvaras az altalanos
mindségbiztositasi eljarasok megléte, az adatok és adatforrdsok utdlagos ellendrizhetdségének
biztositasa. K.IV. esetén a kikapcsolas jogossagat kifogasolo iigyfélmegkeresések szamat kell megadni
az érintett felhasznalok szamakeént.

4. A kozolt adatok megbizhatésaga

4.1 A kozolt adatok helyességéért az engedélyes teljes korii felelésséggel tartozik.

4.2 Az adatok megbizhatosagat a Hivatal sajat, vagy megbizott szakértjével esetenként
ellendrizheti.

b | formazott: Balra zart, Beh(izas: Bal: 0,63 cm, Fiigg6: 0,63
cm, Térkoz El6tte: 6 pt

5. Adatok megbizhatésaganak ellenérzése

5.1 A Hivatal az adatok megfeleldsségét csak a mutatok kiszamitasdhoz sziikséges korben
vizsgalja.

5.2. Az ellenérzés a visszatevés nélkiili mintavételes eljaras szabalyain alapszik, azonban nem
koveti az erre vonatkozd szabvany eldirasait. Az elsé mintavétel soran a kivalasztott GSZ
pontokhoz tartozo tigyek koziil 5-5 tigyet kell véletlenszeriien kivalasztani.

5.3. Az ligyekhez tartozd adatszolgéltatds minésitése megfeleld vagy nem megfelel6 lehet.
Megfelel6 az adatszolgaltatas, ha az tigyek Engedélyes altali mindsitése és kezelése megfelel
az A, B, és C mellékletekben megfogalmazott kovetelményeknek.

5.4 Ha a kivalasztott 5 tigy mindegyikének mindsitése megfeleld, akkor az adott GSZ pont
megbizhatdsaga is megfeleld.

5.5. A modszer alkalmazasa soran, azon GSZ pontok esetében kell ismételt mintavételt végezni,
amelyeknél az elsé mintadban nem megfeleld mindsitésii tigy, hibas adat volt.

5.6 Az ismételt mintaban jbol 5 tigyet kell véletlenszeriien Kivalasztani. Ha az ismételt mintaban
is van hibas adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartozd adatkozlést és igy a GSZ
adatok megbizhatosagat, nem megfelelének mindsiti.

5.7 A GSZ adatok megbizhatosaganak nem megfelel6 mindsitése esetén a Hivatal a 6. pont szerint
jar el, és Engedélyest 60 napon beliill a Hivatalnak benyujtandd, onellendrzéssel javitott
adatszolgaltatasra kotelezheti, amelyben kozolt adatok megbizhatésagat a Hivatal az e
mellékletben foglaltaknak megfelelden ellendrizheti.

6. Nem megfelelé adatkozléshez kapcsolédé birsag mértéke
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Nem megfelel6 adatkozlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.
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4 B B [ o | E | ¥ [ & [ EH | I L7 [ & ] L [ M [ w
1 Garantalt Szolgiltatisok adatszolgaltatisa
5 |Kereskedsi engedélyes neve, cime Kereskeddi engedélyes Garantalt Szolgaltatasainak nyilvantartasaval egyezé adatok  GSZK tablazat
3 GSZ kirébe tartozé iigyek Kifizetett kithérek
| 4 |Eitslts newve, telefonja, E-mail cime Targyiddszak (év): Osszesen Nem Teljesites Felhaszaloi kerésrs * Automatikusan _ ésszes(:u
5 teljesitett aranya |Mennyiség Kiathér Osszeg  Memnyiseg| Katheér Osszeg Mennyiség Osszeg
6 | GSZ megnevezése Esetszam db db db % db Ft Ft db Ft Ft db Ft
| 7 | lakcossagi fogyasztd 5 000 5000
8 |K.I G3Z Informacidadas dokumentalt egyéb kisfesziltstgl felhaszndld 1 10000 10 000
Imsgkerssésre kézépfesmiltségi felhasznald 1 30000 30 000
10 K.I G3Z ésszesen: - -
|11 lalcossagl fogyasztd 5000 5000
12 |E.IL GSZ Visszatérités téves szamlazas egyib kisfesriiltségi felhaszndld 1 10000 10 000
113 esetén kozepfesziltségi felhasznalé 1 30000 30 000
14 K.I GSZ ésszesen - -
| 15 lakossagl fogyaszid 5000 5000
|16 |X.I0 G52 A felhaszndlé egyéh kisfesziltsdgi felhasznilé 1 10000 10 000
17 |visszakapcsolasanak kezdeményezése kozéplesmiltségi felhasznalé 1 30000 30 000
18] K.IOL GSZ ésszesen - -
| 18 lakossagl fogyaszid J 5000 5000 ]
20 M . egyeb kisfesziltsé gl felhaszndld 10 000 10 000
[ap o1 G52 Mem jogszert kikapesclas kiépfemﬂtségﬁ Eg;hasmélé 1 30000 30000 ]
22 K.IV. G52 Geszesen: - -
| 23| Lalkossagi fogyaszté - -
24 o . . Egyeb kisfesziiltségi felhasmala - -
|25 GSZ korébe tartozo iigyek dsszesen Kézépfesziltseat felhasznile - -
26 Felhasznalok dsszesen - -
27
28 * Felhasmaléi kérésre a B. mellékletben ragzitett hataridoig fizethets kéthér, azt kiovetden automatikusan kell a kothért megfizetni.
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