ALTEO Energiakereskedo Zit. Uzletszabdlyzat 1. sz. Melléklet

1. szama Melléklet A

Kereskedoi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak

az egyedi felhasznalokat érinto
minimalis minoségi kovetelménvyei

1. 1 Fogalmak

Fogalmakon

a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvényben (a tovabbiakban:

VET) és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az aldbb meghatarozott
fogalmakat kell érteni:
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1.1.6
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Minimalis mindségi kovetelmény

az Engedélyes tevékenységei koziil a VET 159. § 13. pontjaés a Vhr 117. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal éltal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott
kovetelmények.

Garantalt Szolgaltatasok

az egyedi felhasznalokat érintd mindségi mutatok (Minimdlis mindségi
kovetelmények, elvart szinvonal), melyeket az  Engedélyes az
tizletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén korbért fizet
az érintett felhasznalonak.

Kotbér
az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas
vagy nem ezen hatdrozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités)
esetén a B. mellékletben meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan,
vagy az ¢érintett felhasznald igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

Szandékos rongalads

amennyiben a Garantalt Szolgéltatds késedelmes, hibas vagy nem ezen
hatdrozat szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. renddrségi feljelentés)
szandékos rongalas hatasara kovetkezik be.

Esetszam
az egyes GSZ pontok korébe tartozd esetek, események szdma, amely egy
vagy tobb felhasznal6t érint.

Ugyek szama
az adott GSZ ponthoz tartozo Osszes eseményben érintett dsszes felhasznalo
szama.

Dokumentalt megkeresés

postai kiilldeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan
atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irasban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott,
ligyintéz¢s soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai
rendszerben  rogzitett ellendrizhetd, visszakeresheté —megkeresés. A
dokumentélt megkeresésekre vonatkozo eljarasi szabalyokat az Engedélyes
lizletszabalyzata tartalmazza.
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1.1.8 Felhalmozott tartozas
A kikapcsolasi felszolitasban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra
okot ad6 szamlatartozas és az eldzetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozas
ezen tételeit a kikapcsolas elotti értesités tartalmazza.

1.1.9 Egyéb kisfesziiltségii felhasznalo
Minden kisfesziiltségen vételez6, a VET 3. § 42. pontja szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mindsiilé felhasznalo.

1.1.10 Egyéb kozépfesziiltsegii felhasznalo

Minden kozépfesziiltségen vételez6, a VET 3. § 42. pontja szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mindsiilo felhasznalo.
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1.2 Kereskeddi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai

Kereskeddi
engedélyes
szerinti
GSZ szam

Garantalt Szolgaltatas
megnevezése

K.I.

Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezést6l szamitott 15 napon belil az Engedélyes valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél kertil dokumentalasra, de
az elosztéi engedélyes tevékenységét illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik
arr6l, hogy a masik engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és errdl a
felhasznal6d egyidejlleg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez atadastol
szamitando a valaszadasi hataridé.

Amennyiben az Engedélyes és az elosztoi engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés
lefolytatasatol szamitandé a valaszadasi hatarid6. A benyujtastol szamitott
maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

K.II.

Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kévetéen 8 napon
belill - a felhasznal6 fizetési modjanak megfelelden - a tilfizetést visszatériti.

K.III.

A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemlé rendezését kovetSen —
hatalyos szerzédés megléte esetén — az Engedélyes a tudomasszerzéstdl
szamitott 24 o6ran  belil kezdeményezi az elosztéi engedélyesnél a
visszakapcsolast.

K.IV.

Nem jogszeri kikapcsolas
Nem jogszer( kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettség

Az Engedélyes koteles az Tlizletszabalyzatba valdo beépitésen tilmenden a Garantalt
Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni legalabb egyszer évente a szamlahoz csatolt, vagy
0nallé hirlevélben.
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1. szamu Melléklet B

Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Kereskedoi engedélyes altal az
egyedi felhasznaloknak fizetendo kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan - vagy
a felhaszndld részér6l  torténd  hiteles formaban (személyesen, irdsban,
tgyfélszolgalatnal telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre,
annak jogossaganak megallapitisa esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil a B.
melléklet 4. pontja szerinti ktbért fizet a felhasznalo részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatialya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az Engedélyessel szerzddéses viszonyban allo
felhasznalokra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér Kkifizetés modja

Si{i Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kotbér kifizetés médja
Informacidadas dokumentalt . ,Felhqsznalc31
K.l . igénybejelentésre,
megkeresésre .
automatikus
Felhasznaloi
KU1 Visszatérités téves szamlazas esetén igénybejelentésre,
automatikus
i1 . Felhasznal6i
A felhasznal6 visszakapcsolasanak . . .
K., Kezdeménvezése igénybejelentésre,
Y automatikus
Felhasznalo6i
K.IV. Nem jogszerli kikapcsolas igénybejelentésre,
automatikus

1. szdmii tablizat
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4. A kotbér osszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantadlt Szolgéltatdisok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a
csatlakozasi pont fesziiltségszintjétdl és a felhasznald besoroldsatdl fiiggden a 2.
szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy Osszegben keriil megfizetésre a jogosult
felhasznal6 részére.

KOTBERFIZETES
A KI-K.IV GSZ
ESETEN

LAKOSSAGI

FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

Felhasznaloi igény- Kisfesziiltségi 10 000 Fr

b,e)elentesre, a B. . 5000 Fr
melléklet 3. pont szerint

automatikus Kozépfesziltségl 30 000 Ft

2. szdamii tablazat

5. A kotbér megfizetésének modja

Az Engedélyes a kotbért, ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés mashogy nem
rendelkezik, az {izletszabalyzataban eldirtaknak megfeleléen - belsé tigyrendje
szerint, beleértve az adminisztracids raforditas csokkentése érdekében az ligyintézoi
dontés lehetdségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjaban el6irt hataridon beliil. A
kotbér megfizetésérol és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol a felhasznalot
igazolhaté mddon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznald részére jard kotbér
fizetése nem zarja ki a felhasznal6 azon lehet6ségét, hogy a karigényét - a kotbérre
vald jogosultsagra tekintet nélkiil - a feleldssel szemben érvényesitse (pl. kdzos
megegyez¢es, birosagi, vagy illetékes Békéltetd Testiileti titon).

6. A kotbér Kkifizetés hatarideje
A nem teljesités kezdd idépontjatol 30. naptari nap, mig felhasznaloi igénybejelentés
alapjan fizetendd kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap.

7. Felelosség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljardsa esetén a Garantalt Szolgaltatasok
pontjaira vonatkozoan az Engedélyes ugy felelds a megbizottak tevékenységéért,
mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

Szandékos rongalds esetében az Engedélyes nem felelds a Garantalt Szolgaltatas
nem teljesitéséért és nem 4ll fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl
az igényld felhasznalot igazolhatd modon tajékoztatni kell.
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1. szamu Melléklet C

Kereskedéi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

K.l. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentadlt megkeresés: postai kiildeményként beérkez0, vagy személyesen atnyujtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irasban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, iigyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelentblapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellendrizhetd, visszakereshetdé megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozd
eljarasi szabalyokat az Engedélyes lizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési _idopont. a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idopontja (Iktato altal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének iddpontja), vagy mas
ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési idépont.

Valaszadas idépontja: a kimend valaszlevél postdra adasanak a datuma. Személyes
valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott gy
megvalaszolasaként szerepld datum. Telefonos vagy egyéb valaszadds esetén az
Engedélyes belsd ligyrendje szerint torténik az igazolés.

Vilasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabba egy¢eb ellendrizhetd, visszakeresheté modon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes valaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza
érkezik be, és az az 6 tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon
beliil valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztdi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, elosztoi engedélyes azt 8 napon beliill Engedélyeshez eljuttatja, és
errdl a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstdl szamit a 15
napos valaszadéasi hataridé (a felhasznald részére ebben az esetben is a megkeresés
beérkezési idépontjatol szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).
Amennyiben a valaszadas Engedélyest és elosztdéi engedélyest egyarant érinti, €s
engedélyesek kozotti informécidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvéalasztasaval
a valaszadas nem intézhetd, a valaszadas k6zos kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz
elkiildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhasznald részére ebben az
esetben a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt
meg kell adni), errél a felhasznalot értesiteni kell.

A Garantalt Szolgdltatds igazolasa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak
és a kimend valaszlevél postara adasa datuménak az Osszevetése. Ha ugyanaz a
felhasznald 23 napon tal — akar ismétlddd jelleggel, 23 naponként — ujabb bejelentést
tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten €s tobbszdrosen is jogosult a kotbérre. A
felhasznal6 minden megkeresése, ami 23 napon til torténik, 0j tigynek szamit.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatdridd be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetéséral.

K.Il. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén
90



ALTEO Energiakereskedo Zrt. Uzletszabalyzat 1. sz. Melléklet

Jogossag megallapitdasa: téves, a felhaszndlo karara tortént villamosenergia-dij szamlazasa
esetén a szamlakifogds jogossagat 15 napon beliil meg kell allapitani.
Rendszerhasznalati dij szdmlazasra vald jog (megbizadsos szerzddés) esetén engedélyesek
egymas kozotti egyeztetésére 8 nap all rendelkezésre. Az elosztdéi engedélyesnek a
rendszerhasznalati dij szamldzasra vonatkoz6 szamlakifogds jogossadgat 15 napon beliil
kell megallapitania, ezért a felhasznaldé szamlakifogasanak kereskedohoz torténd
beérkezésétdl szamitott 23 napon beliil a szamlakifogas jogossagat ez esetben is meg kell
allapitani.
Meéré feliilvizsgalattal — Osszefliggd jogossag megallapitds esetén a  hatarido
meghosszabbodik az elosztoi engedélyesekre eldirt GSZ XI. pontjaban eldirtak szerint.
Az elosztoi engedélyes a hibas mérés miatti felhasznaloval tortént elszamolds
eredményérdl 8 napon beliil irasban értesiti a felhasznald kereskeddjét a visszatérités
jogossagarol.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossdga megallapitdsatol 8 napon belill a
felhasznald visszajelzése alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) torténjen meg a
visszafizetés a felhasznilé fizetési modjanak megfeleléen (pénzintézeti folydszdmlara
utalds, vagy természetes személy esetén postai utalvanyon kifizetés az MNB
rendelkezéseinek megfelelden).

A Garantalt Szolgaltatds igazoldsa. a jogossdg megallapitasa esetén a kimend valasz
datumanak és a visszafizetés megtorténtét igazold6 dokumentum datumanak dsszevetése.

Visszatérités téves szamldzds esetén: a felhasznald szamldjdban megalapozatlanul szerepld és
a felhasznal6 altal befizetett 6sszegnek az Engedélyes altal eldirt hataridok betartasaval
torténd visszafizetése.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatdridd be nem tartdsa esetén felhaszndloi
igénybejelentésre automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

K.I11. GSZ A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és_hitelt érdemld igazolds: az Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes altal
megadott szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantdlt Szolgaltatas igazoldsa. a felhasznald megfizetett felhalmozott tartozasa
hidnytalan és hitelt érdemld igazoldsdnak az Engedélyes iizletszabalyzataban megadott
helyen és mddon torténd bemutatasa, beérkezési idopontja, vagy Engedélyes szamlajan a
tartozds banki jovairasi idOpontja kozill a korabbi iddpont, és az Engedélyes
visszakapcsolasi kezdeményezését igazold dokumentumban rogzitett kezdeményezési
idépont Osszevetése. idépont dsszevetése.

Az idépontokat ords pontossdg feltiintetésével kell dokumentdlini.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartasa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, automatikusan gondoskodik az egyszeri kotbér megfizetésérol.

K.IV. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolas: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az lizletszabalyzataban
foglalt, kikapcsolasra vonatkoz6 eléirasokat megsérti.
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Nem_jogszerii kikapcsoldst igazolo dokumentum: a kikapcsolds jogossagat kifogasold
igyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatat kovetden készilt
dokumentum, illetve a felhaszndld és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal
hatarozataban foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje. az Engedélyes a nem jogszeri kikapcsolds esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.
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1. szamu Melléklet D

Kereskedoi Engedélyes Hivatalnak adando adatszolgaltatasa és annak megbizhatosaga

1. Az adatszolgaltatas formaja és modja

1.1 A Hivatal részére adando éves adatszolgaltatasként az Engedélyesnek a GSZ-K.
tablazatot kell megkiildenie.

1.2 A nem automatikus kotbér kifizetéstt GSZ pontok soraindl a ,,D” az ,,E” és az ,,F”
oszlopok adatainak kit6ltése adathiany esetén nem kotelezo.

2. Adatszolgaltatas tartalma

2.1 A kitoltendd alapadat cellak sziirke szintiek. Az alapadatokbol kiszamitandé adatok
az ,F”, 1", ,L”, ,M”,  N” oszlopokban talalhatéak. A kitoltésre nem kertilé cellak a
=5 Jeloléstiek.

2.2 A ,B” oszlopban az egyes GSZ pontok korébe tartozd események szamat kell
feltiintetni. Tobb GSZ pontot is érintd eseménykor, minden érintett GSZ pontnal
szerepeltetni kell az esetszamot.

2.3 A ,,.D” oszlopban az dsszes eléfordult ligy kapcsan érintett valamennyi felhasznald
szamat kell megadni, lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhasznald és
kozépfesziiltségii felhasznalo bontasban (az Osszes el6fordult ligy kapcsan érintett
valamennyi felhaszndld szama nagyobb is lehet, mint az dsszes szerzodéses fogyasztod
darabszama, az ismétl6do tigyek miatt).

2.4 Az ,,E” oszlopban kell szerepeltetni azon felhasznalok szamat, akikre vonatkozdan a
GSZ nem teljesiilt, lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhasznald ¢és
kozépfesziiltségii felhasznalo bontasban. Ha az ,,M” oszlop és az ,,E” oszlop adatai
nem egyeznek, akkor ennek magyardzatit meg kell adni (példdul Ha ugyanaz a
felhasznalo 23 napon tal — akar ismétlédo jelleggel, 23 naponként - (ijabb bejelentést
tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten €s tobbszorosen is szerepel az ,,E” €s
,,M”0szlopokban).

2.5 Az ,,F” oszlopban a teljesités aranyanak %-os értékét kell megadni (az ,,E” oszlop
adatainak a ,,D” oszlop adataihoz viszonyitott szazalékos értéke).

2.6 A ,,G” oszlopban a felhasznald kérésére tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhasznalo és kozépfesziiltségli felhasznalod
bontasban.

2.7 A ,,H” oszlopban a B. mellékletben felhasznaldi kérésre meghatarozott minimalisan
fizetendd kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségii
felhasznalo és kozépfesziiltségli felhasznald bontdsban. (Ha az iizletszabalyzatban
ezeknél nagyobb értékek keriilnek meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.8 Az ,,I” oszlopban a felhasznaloi kérésre kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,G”
oszlop és a ,,H” oszlop adatainak szorzata).
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2.9 A ,J” oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakosséagi fogyaszto, egyéb kisfesziiltségii felhasznalo és kozépfesziiltségli felhasznalo
bontasban.

2.10 A ,K” oszlopban a B. mellékletben automatikusan torténd kifizetés esetére
meghatarozott minimalisan fizetendé kotbér értékek szerepelnek: lakossagi
fogyasztd, egyéb Kkisfesziiltségli felhasznaldo ¢és kozépfesziiltségli felhasznald
bontasban. (Ha az iizletszabalyzatban ezeknél nagyobb értékek keriilnek
meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.11 Az ,L” oszlopban az automatikusan kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,J”
oszlop és a ,,K” oszlop adatainak szorzata).

2.12 Az ,M” oszlopban a felhasznald kérésére tortént- és az automatikusan Kifizetett
kotbérfizetések értékét kell megadni (a ,,G” oszlop és a ,J” oszlop adatainak
Osszege).

2.13 Az ,N” oszlopban a felhasznalo kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett
kotbér értékét kell megadni (a ,,I”” oszlop és a ,,L”” oszlop adatainak dsszege).

2.14. A kiugro, megszokottol eltéré értékekhez Engedélyes megjegyzést flizhet.

3. Az érintett felhasznalok szamanak meghatarozasa

Az érintett felhasznalok szadméanak meghatarozdsa az Engedélyes pontos, naprakész
nyilvantartdsa adatai alapjan torténjen. Az adatkezelés megfeleldsségével kapcsolatban
elvards az 4ltalanos mindségbiztositasi eljarasok megléte, az adatok €s adatforrasok utdlagos
ellendrizhetdségének biztositasa. K.IV. esetén a kikapcsolas jogossagat kifogasolod
tgyfélmegkeresések szamat kell megadni az érintett felhasznalok szamaként.

4. A kozolt adatok megbizhatésaga

4.1 A kozolt adatok helyességéért az engedélyes teljes korii feleldsséggel tartozik.

4.2 Az adatok megbizhatosagat a Hivatal sajat, vagy megbizott szakértdjével esetenként
ellendrizheti.

5. Adatok megbizhatosaganak ellenérzése

5.1 A Hivatal az adatok megfeleldsségét csak a mutatok kiszamitasdhoz sziikséges korben
vizsgalja.

5.2. Az ellendrzés a visszatevés nélkiili mintavételes eljaras szabalyain alapszik, azonban
nem koveti az erre vonatkozd szabvany eldirdsait. Az els6 mintavétel soran a
kivalasztott GSZ pontokhoz tartozé tgyek koziil 5-5 tigyet kell véletlenszeriien
kivélasztani.

5.3. Az ligyekhez tartozo adatszolgaltatas mindsitése megfeleld vagy nem megfeleld lehet.
Megfeleld az adatszolgaltatas, ha az iigyek Engedélyes altali mindsitése és kezelése
megfelel az A, B, és C mellékletekben megfogalmazott kdvetelményeknek.
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5.4 Ha a kivalasztott 5 iigy mindegyikének mindsitése megfeleld, akkor az adott GSZ pont

megbizhatdsaga is megfeleld.

5.5. A mddszer alkalmazasa soran, azon GSZ pontok esetében kell ismételt mintavételt
végezni, amelyeknél az els6 mintaban nem megfelel6 mindsitésii tigy, hibas adat volt.

5.6 Az ismételt mintaban wjbol 5 tigyet kell véletlenszertien kivalasztani. Ha az ismételt
mintaban is van hibas adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartoz6 adatkozlést
¢s igy a GSZ adatok megbizhatosagat, nem megfelelonek mindsiti.

5.7 A GSZ adatok megbizhatésaganak nem megfeleld mindsitése esetén a Hivatal a 6.
pont szerint jar el, és Engedélyest 60 napon belill a Hivatalnak benyujtando,
onellendrzéssel javitott adatszolgaltatasra kotelezheti, amelyben kozolt adatok
megbizhatdsagat a Hivatal az e mellékletben foglaltaknak megfelelden ellendrizheti.

6. Nem megfelel6 adatkozléshez kapcesolodé birsag mértéke

Nem megfeleld adatkozlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.
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A

| D

iE

F

G

| B | 1

oM

N

1 Garantalt Szolgaltatasok adatszolgaltatasa

B Fereskeddi engedtlyes neve, cime: Kereskedoi engedélyes Garantalt Szolgaltatasainak nyilvantartasaval egyezé adatok  GSZ-K tablazat
|z | GSZ kirébe tartozé iigyek Kifizetett kithérek
| 4 |Eitolté neve, telefonja, E-mail cime Targyiddszak (év): Osszesen Nem Teljesites Felhasznaloi kerésrs * Automatikusan " (.jsszestin

3 teljesitett aranya |[Mennyiség Kiothér Osszeg  Memnyiseg| Kiotheér Osszeg Mennyiség Osszeg

& |GSZ megnevezése Esetszam db db db % db Ft Ft db Ft Ft db Ft
| 7 | lakossag fogyasztd 5000 5000
| 8 K1 G3Z Informacidadas dolumentalt eayéb kisfesmiltségi felhasznalsd 1 10000 10 000

9 \megheresésre kézépfesmiltségi felhasznald 1 30000 30 000
| 10 | E I GSZ ésszesen - -
| 11 | lakeossagl fogyasztd 5000 5000
|12 |E.IL G5Z Vieszatérités téves szamlazas egyéb kisfesmiltségi felhasznald 1 10000 10 000

13 |esetén kézéplesmiltsgi felhasmald 1 30000 30 000

14 EIL G332 ésszesen - -
| 15 | lakossagi fogyasztd 5000 5000

16 |E.II G532 A felhasznald egyéb kisfesziltséon felhasenald 1 10000 10 000
17 | wigszakapceolisanalk kezdemeényezése kézéplesmiltségi felhasnald 1 30000 30 000
| 18 | E I GEZ ésszesen: - -
| 19 | lakossag fogyasztd i 5000 5000 ]

20 ey X egyeb ksfesziltsegi felhasznald 10 000 10 000
2| TV G52 Hem jogszert kikapesolds kiépfesztﬂtségﬁ tilfhasmélé 1 30000 30000 |

22 E TV GEZ §sseesen - -
| 23 | Lakossagi fogyaszto - -

Ll P . . Ezvéb kisfesziiltsé zi felhasmala - -
E GSZ kérébe tartozé iigyek dsszesen Kizepfesziltsegn felhasmald X -

26 Felhasmalok dsszesen - -
127 |
| 28 | * Felhasmaloi kérésre a B. melléklethen rigzitett hataridoig fizetheto kithér, azt kivetden automatilusan kell a kothért megfizetni.
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