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. III L Altalénds Szerzodési feltételek a foldgaz-kereskedelmi szerzddésekhez ‘

III 1 j. Altalanos szerzodeses feltételek

. :":A _}GIGII Uzletszabalyzatban megfogaimazott dltalands szerzédéses feltételek (a tovabblakban

AS7F) a Kereskedd és szerzédéses partnerei, kiiléndsen a Vevok kozott letleJOﬁJ()ngSZOﬂYOk
e alapelvelt szabalyozzak és igy Iranyadoak a feIek kazott lenejott foldgéz-kereskedelmi
B '_:_szerzodeses kapcsolatokban ' ‘

: A Keleskedo foldgaz—kereskedelml szerzodeseIt azon- alapelv betartasaval koti meg, amely
“ szetint minden iigyfelével és partnerével az ASZF alapjan, de az uzleti és kereskedelmi

fpartnemket érinté. egyedi sdjatossagok figyelembe vételével, mindkét Fel igyleti akaratat

e tikrozd Egyedi Szerzédéseket kot azért, hogy tigyfelei elvardsainak és a piaci korilményeknek -~

b -L'--__-a Iegrugaimasabba,n megfelelhessen az ASZF mellett.

i I_::A Kereskedo lakossag1 felhaszndlokat nem 1t el.

e III.1.1. A S_zerzodesek _-aitalanols hatalya

III 1 1. 1 A szelzodes Ietlejotte, a Jjogviszony szerzédéses rendszere

Az ASZF valammt a felek altal alairt BEgyedi Szerzédés egyuttesen egy egységes szerzbdéses

',feltetelrendszert ‘képez és minden -esetben. egyiitt kezelendé. Ha az ASZF és az Egyedi
L Szerzddés egyes feltételei egymastol eltérnek, az Egyedi Szerzédés rendelkezései 11anyad0k A
S Kereskedo a Vevdk szamara a jelen ASZF-et rendelkezésre bocsatja.

i Amennylben a Vevh a Kereskedd frasba foglalt aJanIatat clfogadja a felek a szolgaltatasra

. 1rasban Egyedi Szerzédést kitnek. Felek kozott a jogviszony az Egyedi Szerzédés alairasaval

i jon létre. ‘A Kereskedd szolgdltatasait kizardlag: szerzodeses alapon végzi, frasbeli Egyedi

i ; Szerzddés hlanyaban szolgaltatast nem nyjt.

g :A szerzodeseket a nyilvantarts és feldolgozas atlathatosaga érdekében nyllvantarta51 szammal
. kell ellatni, mely tartalmazza a szerzddo6 felek azonositéit.

- A szerzodesek altalanos tartahnl elemetit a 3. szamu meIIekletet tartalmazza

III 1.1.2. Aszerzodes hatalya

'-‘.A szerzodes a felek altal az Egyedi Szerzédésben megjelslt idopontban a felek altal

4 ‘meghatérozott feltéielek teljesiilésével, ennek hianyaban valamennyi fél altah alairdsat koveto
o napon Iép hatalyba.

A szerzodes “hatalyba - lépése és a szolgaltatds megkezdésének idGpontja elkiiloniilhet.
egymastol, azonban a hatalyba lépés idoponija megeldzi a szolgaliatds nydjtasénak idépontjat,
A testlileti jovahagyast igényls szerzédés esetében a hatalybalépés feltétele, hogy az érintett fél

- oA feltetel telj esiilésértl a masik felet értesitse.

: A szelzodes csak az alabbi feltételek egyiittes fennaﬂasa esetén Iep hataiyba

- a) aFelek kepwselm cegszeruen alafrtak;
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- _b) Vevé az ellatasi iddszak tekintetében nem rendelkezik az ellatésat biztosité
-érvényes ¢€s hatalyos egyetemes szolgaltatasi, vagy foldgaz- ke1eskedelm1 Egyedi
' _Szemodessel

o c) teljes ﬁ)ldgaz fogyasztasahoz szukseges 15ldgdz mennyiséget a Kereskeddidl
. vasarolja meg; -

) Vevb a, rendszeruzemeltetovel csatlakozdsi és  elosztohalézat-hasznalati
. szerzbdéssel, valamint a  vonatkozé eldirasoknak megfelelé foldgaz
méréberendezéssel rendelkezik; '

e) a. Felhasznalasi Helyen elfogyasztott {6ldgaz utan dijtartozds miaft Végrehqitési _
. eljaras jelenleg nincs, ¢s a szerzodes megkoteset megeléz6 hat hoénapban nem is
_ volt folyamatban;

1) a_. Felhasznaloval szemben cs6d-, felszdmoldsi vagy végelszdmolasi eljaras nincs
- folyamatban, tovabba nincs tudoméasa arrdl, hogy vele szemben barmely
. _halmadlk személy ilyen eljaras elrendelése irdnti kérelmet terjesztett volna elo

és nincs is szandeka ilyen eljaréast. kezdemenyezm maga ellen;

@) () a szerz6dés megkotese nem tartozik a kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi

. CXLIL (,Kbt”) hatalya ald; vagy (ii) a Felhasznalé a Kbt. rendelkezéser

‘alapjan mentestilt kdzbeszerzési eljdras lefolytatasa alol; vagy (iii) az Egyedi
Szerzdést a Kbt. alapjan kototte_k meg.

5\

. A szerzodés a meghatal'ozott szolgaltatasi iddszakra sz6l, kivéve, ha az szerzédés idobeli
. "hatalya a Jelen ASZF rendelkezesel szerint meghosszabbodik. -

ILL 2 A felek jogai és kételezettségei

o A 'felek kételesek 'a szerzddés teljes idsbeli hatélya alatt egymaéssal egyiittmikddni és a

" szerzbdésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcesolatban minden 1ényeges informéciot,

. felmeriilt adatot, valtozast ésszerfi hataridén beliil a masik Féllel frasban kéz8Ini. Barmely Fél

- kezdeményezésére a masik Fél koteles a szerzbdés teljesitésével kapesolatos egyeztetési
elj arasban részt venni. '

S Az Egyed1 Sze1zodes alairasaval a Kereskedo koteiezettseget vallal a Vevd éltal meglendelt

foldgdz mennyiség leszallitdsara és-a sziikséges kapacitdsok lekotésére. A Vevs kotelezettscget
;] Vallal a lekotott ¢s leszallitott foldgaz atvetelere €s ellenertekenek megﬁzetesere

| ) III 1.2. 1. AKeleskedo jogai €s kotelezettsegei

' "A Kereskedd a Vevonek a foldgazt az atadasi-atvétel pontokon a szerzbdésben foglalt
. mennyiségben, mindségben és teljesitményen adja at. A Kereskedd felelos a felhaszndlasi
- helyen sziikséges, szerzbdésben lekotstt teljes mennyiségll foldgdz beszerzeseeft azaz az oft

o feihasznalt foldgazt a sajat nevében koteles megvasar olni,

.' A Kereskedt 4ltali teljesitési hely a szallitovezetéki halézat kilépési pontja. A Kereskeds

-, “ugyanakkor — a felek eltéré megdllapodésa hianyaban — felelds biztositani, hogy a foldgaz az

atadas-atvételi pontokon rendelkezésre alljon. Megkoti és hatalyban tartja az ehhez sziikséges

: egyuttmukodem és rendszerhasznalati szerzodéseket.

A Kereskedd mindenkor betartja a miikddési engedélyének rendelkezeselt és koteles a -
szelzodes_ ideje alatt foldgaz-ker eskedelmi tevékenységét fenntartani.
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A Ke1.eskedo tovabbi kotelezétiségeit és felel6sségét részletesen az Uzletszabilyzat egyéb

B f:'____"'.'pont_]m és a. Jogszabaiyok hatdrozzak meg. A Kereskedd altal vallalt és a Hivatal 4ltal
-:.hatalozatban megallapltott garantalt szolgaltatdsokat, valamint ezek be nem tartasanak

f Jogkovetkezmenymt az Uzletszabalyzat 4 sz. figgeléke tartalmazza. -

HI 1.2. 2 A Vevé jogai és kotelezettsegel

.._A-"_A Vevo koteles a foldgazt a szerzddésben foglalt menny1seg‘oen €s mmosegben az dtadasi-
- atvételi pont(ok)on atvenm €S . gondoskodm annak atada51 atveteh pont(ok)rol torténd

Do tovabbszaihtasarol

B A Vevb kiteles a szelzodesben meghatarozott dijakat és Jarulekalt - szémla vagy terhel levél
S 'elleneben a szelzodes rendelkezese1 szerint hatariddben megfizetni.

'_:'.'A Vevo koteles a foldgaz-kereskede]ml szerz6dés idGtartama alatt az altala kotott
o elosztohalozat—hasznalau szerzOdését hatdlyban tartani és rendelkezéseit betartani.

:_:_ ':Amemly1ben a foldgazeloszto arr6l tdjékoztatja a Kereskeddt, hogy a Vevd elosziohélozat-
- hasznélati szerz6dése megsziint, és a Keresked6 az elosztéhdlozat-hasznalati szerz6dést nem

kot meg a Vevd javara a Vevod megbizasdbol, akkor a foldgaz—kereskedelml szerzbdés is

.~ 'megsziinik. Amennyiben az elosztohalézat-haszndlati szerz6dés megsziinése a felhasznilénak

S : :..3_- :felrohato ‘a Kereskedd a f6ldgaz- kereskedelmi szerzddés 1d6 elottl megsziinésével kapcsolatos
e szerzodesszegem szankciok alkalmazasala jogosult.

A GET Vhr. 72. § (8) bekezdése aiapjan a Vevd a foldgaz-kereskedelmi szerzddéssel lefedett
. ‘felhasznaldsi helyeken “az azokra érvényes csatlakozasi szerzédésekben nyilvantartott
- _3_-'-"betap1ala31 és kiadasi ponti kapamtasamak lekotési jogat a foldgdz-kereskedelmi szerz6dés
- alairdsaval, ‘az abban foglalt merteklg a Kereskedének ideiglenesen, a féldgiz-kereskedelmi

' 'f-szerzodes idétartamara dtadja. A Kereskedd a kapacitds lekotés jogat harmadik fél részére
~atadhatja. Ha a foldgaz~kereskedelm1 szerzodés barmely moédon megsziinik, a megsziinés
- napjaval ‘a kapa01tas -lekotési jog visszaszall a felhaszndléra a I11.1.3 pont alapjan. E

" bekezdésben meghatirozott lekdtési jog ataddsdért ¢s visszaszallasdért ellenérték vagy

- koltségtérités nem kérhets. A Vev az atruhazott lekotési jog targyat képezd kapacitasok felett

. - a Keresked6vel kotstt f5ldgaz-kereskedelmi szerzédésében foglalt szolgaltatdsok megsziinéséig
- nem rendelkezhet, és azokat mésodlagos kereskedelemben sem érickesitheti. A Kereskedd.

5 szabadon dont. a kapacitasok felhaszndldsardl, azokat kiilon  dijazés nélkil mas
..jkotelezettsegemek teljesitése sordn is igénybe veheti. '

A Vevd a felnaszndldsi hely teljes. foldgaz sziikségletét a Keresked6tdl szerzi be a szerz6dés

idétartama alatt. A Vevd tudomasul veszi, hogy ezen kikotés megszegése esetén a Keresked( a

~ foldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali- hatéllyal felmondhatja.  Minden tovabbi j.

felhasznalasi helyének ellatdsara Vonatkozoan a Vevo ajanlattételi jogot és lehetbséget biztosit
a Kereskedd szamara. :

CUA foldgazellatam zavar vagy Valsaghelyzet miatt, illetve foldgazszalhtam vagy foldgazelosztam

- fizemzavar esetén korlatozds a Hivatal altal jovahagyott korlatozasi sorrendben €s mértékben, a

- sziikséges legkisebb felhaszndléi korben rendelhetd el. A korldtozast a Vevd koteles a
Kereskedd altal kézvetitett vagy a Vevd szdméra kdzvetleniil eljuttatott rendszeriranyitéi,
 szallitéi vagy foldgazelosztéi utasitisnak megfeleléen végrehajtani, ellenkezd esetben a
rendszeriizemeltetd jogosult ¢és koteles a  korlatozds idStartamara 2 felhasznalot a
- f5ldgazellatasbol milszakilag kizérni.
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- A Vevo koteles a Kereskedd rendelkezésére bocsatani a foldgéz-kereskedelmi szerzédés, illetve

i -8z Uzietszabalyzat szerinti szerzddéses biztositekot, amennyiben a Kereskedd azt kéri.

- A Vevd koteles a ﬁ)ldgaz vételezése sordn betartani az ASZF és az Uzletszabalyzat, valamint a

i _ teruletﬂeg ﬂletekes foldgazeloszto lizletszabalyzatanak 1a vonatkozo rendelkezéseit.

i A Vevé koteles teljesiteni a Kereskedd felé a foldgaz Kereskedelmi szerz6désben kikotott
s -:adatszolgaltatast/lgenybej elentést az ott eléirt rendszerességgel.

A Vevo koteles értesiteni - a Kereskedst mindennem foldgaz kereskedelml szerzidéssel

oy :kapcsolatos valtozasrol 15 napon belil.

-"if"f'-'.-Amennylben a Vevd a Kereskedd szolgaltatasawal clégedetlen, panaszaval a Kereskedd
ugyfelszolgalatahoz vagy anatalhoz fordulhat. :

HI 1 3. A keleskedo kapacitas lekotéssel kapesolatos  kotelezettségei ¢és Jogal a
kereskedo kotelezettsegvallalasa az. dtruhazott kapacilds Vlsszaadasara 4

S _"'A Vevo ellatasa érdekében a Kereskedd kapacnast kot le a szallitoi, elosztm termel6i és tAroloi
. ‘rendszereken. A kapacitasok lektése biztositja a Keresked szdméra a hozzaférését a foldgdz-

_ _-__'-forrasalhoz illetve feljogositja a foldgaz szallittatdsara, taroltatisara és tovabbitasara a Vevs
- 1észére a rendszel uzemeltetok rendszerein keresztiil. :

o '-_Az Egyedl Szerzodes aldirdsaval a Felhasznal6 stadja a Kereskeddének a GET és a GET Vhr,
. “'yalamint az UKSZ rendelkezései szerint 6t megilletd f6ldgaz rendszerhasznélati kapacitasok
o feletti rendelkezés jogat az Egyedi Szerzddés idGtartamdra, ami alap_]an a tovabbiakban a

i Kereskedo rendelkezik ezen kapacitdsok hozzaférési jogaval. "A Kereskedd az atvett

- kapacr[asok felhasznalasaré! szabadon dont és azokat — killon dfj fizetése nélkiil — mas
~ kotelezettscgek teljesitésére is felhasznélhatja.

'UA Vevovel torténd szerzodeskotes esetén a Kereskedd koteles a Vevdt — a Kereskedd

kozveﬂenul megelbzden — ellatd foldgazkereskedd éltal a Vevs részére Vlsszaadot‘t

kapamtasokat a foldgaz—kewskedelml szerzddés rendelkezésed szerint lekdtni.

; Amennylben a foldgaz-keleskedelml szelzodes felmondésra kertil, a Kereskedd koteles a Vevo
- szAmdra lekotott kapacitdsokat a Vevd részére visszaadni. A kapacitds lekitésére és ataddsara
- _Vonatkozo reszletes rendeikezeseket a GET, a Vhr! és az UKSZ tartalmazza. ‘

III 1. 4 Egyedl feltételek kezelése

A szerzodo felek megallapodhatnak a jelen ASZF feltételeitd] eltérd mddon is, killonosen ha a
Vevének az altalanosto] eliérs, egyedi igénye meriil fel, vagy az altalanosto! eltérd szolgaltatasi
feltételekkel kivanja a Kereskedé 4ltal biztositott foldgazellatast igénybe venni. Minden ilyen
eltérést az Egyedi Szerzédésben kell rogziteni. Azokban a kérdésekben, amelyet a f6ldgaz-

- kereskedelml szerzodesben nem érintenek, az Uzletszabalyzat eléfrasai az érvényesek.

7 A Vevonek egyedl Igenyet a foldgaz—kereskedelm1 szerz6dés megkitését megelozoen az
- ajénlatkérésében elkiilonitett modon, egyértelmiien kell megjeldlnie és szikség . szerint, az.
egyedi igényét alatdmaszté okiratokat, vagy egyéb dokumentumokat a Kereskedo
- rendelkezésére kell bocséatania. Amennyiben Kereskedd az egyedi igény teljesitésére képes és
~azt véllalja, szerz0dés ajanlatat ennek figyelembe vételével késziti el és kiildi meg Vevo
1észére. : :
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- Keleskedo az egyedi. 1genyek teljesﬂ:ese soran az egyenlo banasmod kévetelményének

E '_'.'megtartasaval Ja1 el.

IH 1.5. Alalkalmazam feltetelek rak meghatarozasa az Arak megvaitoztatasanak
' feltetelel arvaltozas esetén alkalmazando eIJaras ‘

III 1.3.1. _Az arak meghatérozésa

i A _Kereskedﬁ az aléb‘m ér és dijelemeket alkalmazza:

Lo foldgaz (molekula) ar;
-« rendszerhasznélathoz kapcsolodo dijak és potduak
e egyeb dl_}ak ‘

.

A Kereskedo Vevonkent egyedileg, ‘'a fogyasztasi . sajatossigok, a megrendelt
' '-'foidgazmermylseg, mindségi paraméterek, tovabba a teljesftés helye, illetve a f8ldgaz-

kereskedelmi szetzbdés idStartama alapjan latarozza meg az alkalmazott drakat és dijelemeket.

A szerz6d felek az értékesitett foldgaz 4rat, illetve a szolgéltatds dijat, a termékek Arazdsat és
e _Qaz armodosn:as feltételeit az Egyedi Szerz6désben hatérozzak meg. -

S _'Az Egyedl Szerzodesben megallapltott foldgaz (molekula) ar klzaroiag a molekula ellenértékét
" - artalmazza, de nem tartalmazza a rendszerhasznélati dijakat, az AFA-t (4ltalanos forgalmi
-+ 'adét) és a 2003. évi LXXXVIIL torvény altal meghatirozott energiaadot, az MSZKSZ tagdijat,

. '_ -valammt egyéb, a Kereskedd altal is megfizetendd adot, dijat vagy pénzeszkdzt, amelyeket a

o ‘.7'_Kereskedo a fizetendd szerz6déses aron feliil tovabbszamlaz a Vevinek a mlndenkor hatélyos
] ogszabalyok altal megszabott 6sszegben vagy mértékben.

. Amennylben a Kereskedo a foldgaz—kewskedelmi szerzbdés teljesitésével osszefliggésben G
~ - ado, illeték,: dij, jarulék megfizetésére vagy a Vevbtsl torténd beszedésére koteles vagy a,

'_: _Kereskedo egyéb — az Egyedi Szerz6dés alairasakor nem l6tezé - pénziigyi teher megfizetésre
. vagy a Vevdtdl torténd beszedésére koteles, gy a Vevd fizetési kotelezettsége kiterjed ezen

~ad6 ésfvagy pénziigyi teher osszegere is — a vonatkoz6 ]ogszabalyok altal lehetove tett

o fmertekben és modon.

CA Kereskedo a foidgaz—keleskedelml szerzodesek megkotése sordn — a Vevével tortént
.'-.megegyez_esnek megfeleléen — fix arat vagy az Egyedi Szerzédésben meghatarozott arképlet

D alapjan megallapitott havi, negyedéves, vagy éves valtozo arat alkaimaz. Az drajanlatiétel sordn

- a Kereskedd a Vevd igénye alapjan rendszerhaszndlati dfjakat tartalmazd vagy azt nem

.'tartalmazo 4rajanlatot tesz. A Kereskedd altal biztositott foldgaz ar ¢&s a hozzdkapesolodd
S _esetleges arképlet a  versenypiaci szabalyok - figyelembevételével, a szabadpiaci
- foldgazbeszerzési lehetdségek alapjan keriilnek meghatdrozasra. Az drak és az érképlet

esetleges megvaltoztatdsa az BEgyedi Szerzédésekben vagy a jelen ASZF-ben rdgzitett modon

lehetséges. A Kereskedd az érvéltoztatasrol az Egyedi Szerz0désben vagy a jelen ASZF -ben

o foglaltaknak me gfelelo en értesiti a Vevdket.

A rendszerhaszndlathoz kapesolodd dijakat és potdijakat a Kereskeds a mindenkor hataiyos
" rendszerhaszndlatra vonatkoz6. tarifarendeletek, az UKSZ és a rendszeriizemeltetdk .

lzletszabdlyzatal  alapjan  éllapitja meg. Ellenkezs = megéllapodds hidnyaban = a
rendszelhasznalathoz kapcsolodo d1jak és potdijak automatlkusan valtoznak a vonatkozd

ALTEO I_Ene(giakereékedﬁ Zn.
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“$zabalyozés médoéulésa esetén, a hatdlybalépés idépontjatol. A Kereskedd a valtozasokrol

:_haladektalanul elektronikus levélben, de legkésébb a hatalybalepest kovetéen kiallitott
L szamlahoz mellékelve, frasban értesiti a Vevoket.

3 ,' '-'-A Vevoi igényeknek megfeleloen a Keresked$ az egyeb szolgAltatasaira egye(h dijakat allapit -
S omeg A di_]ak és. azok alkalmazam ¢s modositasi szabélyaik az Egyedi Szerzédésekben kertilnek
IR 10gz1tesre ' - |

HI 1 52. Az a1ak megvaltoztatasanak feltételei

: A Kereskedo — arra va.lo tekintet nélkiil, hogy az Egyedi Szerzédésben a foldgéaz (molekula) ar
-~ forint penznemben keriilt meghatirozasra — a Szerzédéses Ar korében az foldgaz 4rat abban az
" “esetben jogosult egyoldaltian médositani, ha a targyhénap utolsé napjan irdnyadé EUR/HUF

- MNB kézéparfolyam (,,Aktudlis Arfolyam”) t6bb, mint 6t szazalékkal (5%-al) meghaladja a

Kereskedd - Vevé dltal elfogadotit ajanlataban vagy az Egyedi Szerzédésben feltiintetett

._:-_. | r:EUR/HUF drfolyamot (,,Bézis Arfolyam”) Ebben az .esetben a modositott foldgaz ar az
- Aktoalis Arfolyam és a Bézis Arfolyam héanyadosinak az elfogadott ajanlatban, lletdleg az.
- Egyedi Szerz8désben meghatarozott energiadij szorzataként kertil megallapitasra: |
- Médosftott foldgéz (molekula) dr = (Aktuslis Arfolyam / Bazis Arfolyam) x szerzédéses foldgaz (molckula) dr

_'-"Az' ellenértck modosftdsa nem automatikus, a modositott ellenérték alkalmazasdhoz a
- Kereskedd - ilyen tartalma déntése, a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott eljarasrend

Detartdsa szukseges azzal kapcsolatban a Vevd jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott jogait

"':'__i:_:gyakorolhatja A mbdositott energiadijat a Kereskedd elsé alkalommal a targyhonap
‘vonatkozasaban esedékessé valt ellenérték tekintetében ervenyesﬂhetl az alrol kiallitott

- '-,_"."--reszszamlan mar a modosﬂ:ott energtadlj feltiintetésével.

7 1L1.5.3. Arvaltozas esetén alkalmazandé eljérés

"Haa Keieskedo-a felhasznaloval: Szembén alkalmazott arakat egyoldaiﬂan megemeli, kiteles

i errdl ‘a felhasznaldt legalabb 45 nappal az drak alkalmazésit megel6zéen a honlapjan torténd

- kozzététellel értesfteni. A Kereskedd az egyoldali mddositasrél a honlapon thrténd

o kozzétételen kivill sajat belatdsa szerint tajékoztathatja a felhasznalokat egy etre vonatkozd
o kiilon t4jékoztatd levéllel, vagy cgyéb irdasbeli moédon, pl. a szédmlalevélen elhelyezett

tajékoztatassal. A foldgaz-kereskedelmi szerzédés ettdl eltéré rendelkezése hidnydban a

.+ felhasznalo a honlapon torténd kozzétételtdl; vagy ha van irasbeli értesités, akkor az frasbeli

- drtesftés kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon beliil frasbeli rendes felmondéssal legalabb

: -30 napos felmondési id6vel felmondhatja a foldgaz—kereskedelm1 szerzodeset a Jeien

' Uﬂetszabalyzat nr1.11. p(mtja szerint,

III 1 6 Az lizemzavar, kmlatozas és szuneteltetes esetén alkalmazandé szabalyok

-Az tizemzavar, korlatozas és szimeteltetés esetén .alkalmazando részletes szabdlyokat a
teriiletileg ﬂletekes rendszeriizemeltetd  ilizletszabilyzata tartalmazza. Kereskedd a

.. foldgazellatdsi zavarr6l vagy a miiszaki lzemzavarrdl az - illetckes rendszeriizemeltett.
. Crtesitését kovetben haladéktalanul, a Vevdvel kotstt Szerzidésben foglalt modon, illetve
- minden esetben a-honlapjan (www.alteo hu) keresztiil folyamatosan tdjékoztatja a Vevoket.

A Kereskedd a Vhr. vonatkozo rendetkezései értelmében belsd szabdlyzatot (lizemzavari,
- valsaghelyzeti, korldtozasi intézkedési terv) dolgozott ki az tizemzavarok s valsaghelyzetek -
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3 'Zr‘keze_lésérl_e Vonétkozéan, mely Osszhangban van a GET-ben megfogalmazott elvekkel, a Vhr.-

. _'_ben_el(’jir’;_s_z_abélyoklcal és az UKSZ vonatkoz6 fejezetében irtakkal,

: A f‘oldgaZellatasi valsaghelyzet elhdritisanak szakmai, operativ irdnyitdsat a rendszeririnyitési
o feladatokat ellatd szallitdsi rendszeriizemelietd latja el. A rendszerirdnyitd feladata a-

- {vldgazellatasi - Valsaghelyzet kovetkezményeinek csokkentése, valamint az egyittm{ikods

e ;_'gazrendszer egyensulyanak helylealhtasa érdekében szitkséges intézkedések megtétele.

' : A szolgaltatas szuneteltetesenek 1eszletes szabalyait kiilon jogszabaly és az UKSZ tartalmazza.

III 1. 7 A szelzodo partnerrel szemben tdmasztott kovetelmények, Valaszthato penzugy1
ga1an01ak 20m*/6ra feletti felhasznalok esetében
III 1.7. 1 -'A szerzf')d(’S partnerrel szemben tAmasztott kvetelmények,

: .A szerzodo partne1rel szemben tamasztott kovetelmények koziil lényeges a pénziigyi stabﬂr[as
és a 1Ovid és hosszi tAva vasérlasi prognoézisok megbizhatésdga. A Kereskedd fenntartja a

. jogot, hogy ezek  figyelembevételével dontson az. ajanlattételrdl, amelyben  pénziigyi

i blztosﬂekot kothet ki.

'-"A Vevovel szemben tamasztott sze1zodeskot651 kovetelmenyek megfelelosegl feltetelek
-._kulonosen - '

~» .. ‘nyilatkozat a1r0] hogy nem 4l csodeljmas felszamoldsi vagy Vegelszamola31
-+ eljards alatt, illetve vele szemben végrehajtasi eljaras nincs folyamatban;
el _'__kotelezettsegvallalo nyllatkozat az UKSZ vonatkozod rendelkezéseinek
O meglartasarol; '

© e . -szamlavezetd bankjai' altal kiallitott igazolds benyuﬁasa arrol, hogy nincsenek

-~ teljesitetlen, sorban 4]16 tételei;

. 'Egyedl Szerzodest biztositd bankgarancia vagy mas biztositék bemutatésa;
e a cégjegyzésre jogosultak  alairsi mmpeldanyamak credeti vagy hiteles

masolatban valé benynjtasa.

o 'A Kereskedo a megkotendd foldgaz-kereskedelmi szerzddés tlpusatol id6ébeli hatalyatol,
' erteketol és az Egyed1 Sze1zodes feltételeitd]l fiiggben a fenti felteteiek kozil egyesektoll

. P -_eltekmthet

III 1 7 2. Vélaszthatd penzugyl garanc1ak 20m*/6ra feletti felhasznalok esetében

| '-A Kereskedo Vevbitsl a szerzOdéses kotelezettségeik - b1zt031tasa érdekében pénziigyi

o -biztositékot igényelhet.

o fajtajaban ¢s mertekeben

" A Kereskedd és a Vevd az Egyedl Szerzédés megkotésekor megallapodhatnak a biztositek

B 'Pe_nzugy; biztositék lehet killsnosen

. (a)  azdvadék; _
~.(b) abankgarancia;

| (c) _anyavéllalati, vagy tagi (részvényesi) kezességvallalas.
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Az 'c’)vaciékot készpénzzel vagy 4tutaldssal kell teljesiteni. Az &vadék teljesitését a készpém

o befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalds esetében a terhelés napjan kelt

. _bankszamlaklvonattal és annak mellékletével, vagy a te1heles/atutalas megt(ntentelol 52016 mas

o bankl b1zony1at e1edet1 peldanyaval kell igazolni.

B :' A pénziigyi biztositékként elfogadhaté bankgaranciat a Kereskedo alta.l elfogadott belf{‘)ldl
S :_'szekhelyu pénzintézet adhatja ki, ‘mely bankgarancia forintban megadoft meghatarozott

o osszegrol 5201, hatdrozott -id6étartamra érvényes, és kedvezményezettként a Kereskedd van

. - .-megnevezye. Csak az a bankgarancia fogadhato el pénziigyi biztositékkent, amelyben a
.. pénzintézet kotelezeitséget vallal a Kereskedd &ltal benyijtott igénybejelentés feltétel nélkiili,
SR legkesobb 3 banki napon beliili teljesitésére. ' .

SRR Ha a Vevé altal nyu}tott biztositék a foldgaz- kereskedelmi szelzodes hatalya alaft megszlnik,-

__ .. vagy. elteke jelentdsen csokken, a Kereskedd jogosult a felhasznalotol . biztositék nyujtasat
S kérni, vagy kémi a meglévd biztositék kiegészitését. Ha a Vevd a Kereskedd kérésének
._.-:'-"'kezhezveteletol ‘szamitott 8 napon belill nem tesz eleget, a Kereskedd a Vevd foldgaz- -

“i . kereskedelmi Szerzodeset azonnali hatalyu felmondassal felmondhatja, és a szerzddésszegés
S Jogkovetkezmenyelt aikalmazhat]a

III 1.8. Mennylsegl elszamoldsi és fizetési el6irasok

_-';.'.:":.AZ-alabbl el_sza:molam és fizetési eldirdsokto] a felek az Egyedi Szerzédésben eltérhetnek.

III 1.8.1.. Az elszamolas alapja, 1doszaka ¢s rendje

: A Kereskedo ésa Vevo kozotti elszamolas alapjat felhasznalas1 helyenként

“ e aVevd lekotott orai foldgaz teljesitménye;
e 2 ~ a Vevd naponkénti fogyasztasi 1genybejelentése/nominélésa'
ile s szalhto 1lletve a foldgazeloszto elszamola31 meresel és allokécioi képezik.

--A foldgaz mennylsege gaztechmkai normalallapotra (15°C ¢és IOI 325 Pa) vonatkoztatott

" térfogathként kerill meghatirozdsra a foldgazszallitdsi vagy tertiletileg illetékes foldgazelosztoi
- ‘engedélyes &ltal, Az 4tadott-atvett foldgdzmennyiség ellenértékének meghatdrozasa a
- f6ldgéznak m’-ben meghatirozott gdzmennyisége vagy a, foldgdziak az MSZ ISO EN 6976
“szabvany szerinti 15°C/15°C  referencia hémérsékletre vonatkoztatva meghatarozott

- fitbértékkel kiszémitott energiatartalma alapjan torténik. A foldgdz kobméterben mért &s

géztechnikai normélallapotra atszdmitott napi térfogatinak, valamint az 4tlagos napi fiit6érték

i szmzata jelenti az tadott napi hémennyiséget.

A mennvlseﬁl elszdmolasok alapvet6 1doegysege a gaznap, az elszamolam id6szak a felek
- eltérd megallapodasanal( hlanyaban 1 g4zhénap. Balmely, az egy géznapnal hosszabb, de egy

- gAzhénapndl révidebb iddszakra vonatkozd mennyiség az adott id6szak gaznapjain “4tadott
- mennyiségek osszegekent keriil meghatirozasra. A Kereskeds a szolgaltatas dijat elszdmolasi
id6szakra allapltja meg.

| 'A Vevé tudomésul veszi, hogy a Magyalorszagon hatalyos Jogszabalyok és az UKSZ szerint a

| ": taroldi, szallitéi és elosztdi rendszercket iizemeltetd rendszeriizemelteték ]ogosultak és

kotelesek a fogyasztott mennyiség meghatarozasara Amennyiben a Vevé 100 m’/h vagy annl
kisebb mérételjesitménnyel rendelkezik, ugy az elosztoi engedélyes profil-alapt elszamolast
-alkalmazhat, mely mtkddését az UKSZ szabalyozza. A profil-alapu elszamolds olyan modszer,
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. aiﬁely mentén az elosztdi engédélyes matematikai- aig'éritmusokkal- meghatarozza a Vevl

':_-_fogyasztasat a gazmérd leolvasasa idépontjaig.

| Az elszamolas alapjat ]elcnto foldgaz felhasznala31 adatok megallapltasa a kavetkez6k szerint

i ﬁ'__ ' 'tortenlk

SR termelm betaplala31 pont esetén: ' )
oA targyhonapot koveten a felek képviseldi meghatarozzék a targyhonap
= folyaman atadott-dtvett f6ldgaz mennyiségét kisbméterben ¢és hémennyiségben,
. .6s ‘a havi atadds befejezését kovetd négy munkanapon belil osszeallitjiak és
aldirjak a havi foldgdz 4tadds-atvételi jegyzokonyvet. A havi elszamoldsban
~4tadadsi pontonként kimutatisra kerlilnek tobbek kozott a mapi atadott
‘mennyiségek, hdmennyiségek, a.napi mennyiségekkel silyozott havi 4tlag
- fiitdérték adatok, a napi at nem adott mennyiség, amely tartalmazza a minbségi
" hibaval érintett és az ilyen okbdl elutasitott mennyiségeket, valamint a napi
Lo nomindlasi differenciat.
SRR szalhtorendszen kiad4si pontok esetén:
' A szallité rendszer kiaddsi pontjain Atadott foldgaz mennyiség mérése €és
‘elszamolasa a szallitasi rendszeriizemelteté Uzletszabalyzatdban, illetve az
- “UKSZ erre vonatkoz6 pontjaban meghatérozott médon és hata1 id6vel torténik.
xE elosztomndszen végpontok esetén:
e Az elosztd rendszer kiaddsi- pontjain 4tadott foldgdz mennyiség mérése &s
" elszdmolasa a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes Ugzletszabdlyzatéban,
- illetve az UKSZ erre Vonatkozo pontjaban meghatarozott moédon és hatariddvel
tortenlk

A mennylsegi teljesﬁes €s elszamolas Vonatkozasaban a feIek megallapodas szerint

S terfogatmennylsegben hémennyiségben vagy teljesr[menyben kimutatott és meghatalozott

R atadas atvetelt tekmtlk meghatm ozonak,

IH 1. 8 2 Ameres és elszamolas soran alkalmazott Szarmtasok '

_: A Keresked sza111ta31 rendszeriizemeltetd és a foldgdzelosztok altal alkalmazott mérési

'_'eIJaIasokat szolgaltataskent veszi igénybe, sajat mérSberendezéssel nem rendelkezik, és sajdt
o mérési szam1tasokat nem alkalmaz. A f5ldgdz mennyiség mérése és mindségének
meghatarozasa az. UKSZ vonatkozd pontja, a rendszeriizemeltetSk uzletszabalyzatamak
Vonatkozo pontjal és jelen Uzletszabalyzat 2. szamu melléklete alapjan tortemk

. .': _Az energlaf()lgalom mérési feltételeinek hlanyaban a foldgézeloszto szamitott vagy atalany
jellegti fogyasztast allapithat meg. Minden mérést, leolvasast és ellendrzést a foldgazeloszto

végez el, és az adatokat kozvetlentil Juttatja el a Kereskedd részére. Amennyiben a
. foldgazeloszt6 az elszémoldshoz szitkséges mérési adatokat nem juttatja el a Kereskedt részére,

o _-"es a Kereskedd. emiatt nem tudna eleget tenni a Felhasznalé felé szamlakiallitasra vallalt

'szerzodesu kotelezefttségének, Ggy a Kereskedd jogosult elére fizetendd részszamlat kidllitani a
- Felhasznald 1észére., Az elére fizetendd részszdmldban elszdmolt mennyiség legfeljebb a

S foldghz ‘kereskedelmi szerzbdésben megallapitott Eves Szerz6dott Mennyiség egy havi 4tlaga

. lehet, -A Kereskeds azt kovetden, hogy a foldgdzeloszté a szilkséges mérési adatokat
‘rendelkezésére bocsatotta, a tényleges fogyasztds alapjan elszdmol6 szamlat allit ki. Az

= . -elmaradt vagy hibés meressel dsszefiiggésben kidllitott szdmlat a Felbasznaloé a téves vagy

" olmaradt szAmlazds idétartaméval azomos idén belill, egyenl§ részletekben jogosult

S - kiegyenliteni. Amennyiben az elszdmolé szimla’ alapjan a Felhasznalo részérél tilfizetés -
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" mutatkozik, Ggy a Kereskedé a talfizetés dsszegét az elszamolé szamla kiallitdsat kovetd ot (5)

: munkanapon beliil banki ‘4tutaldssal visszafizeti a Felhasznalénak. A Kereskedd jogosult a
- talfizetés osszegebe beszanutam a Felhaszndléval szemben fennallo esedékessé  valt
koveteleset '

_"_A Kereskedo kizér minden oiyan felelosseget amely a rendszemzemeltetok részérdl végzett

o i : _ailokalasbol kovetkezm

' "_;Amennylben a felhasznala31 helyen 1év6 fogyasztdsmérd berendezés, 1Iletve mérési rendszer a

| Vevd tulajdonaban van — a foldgizeloszid vagy a szallitési rendszeriizemeltetd és a Vevo

o megallapodasanak megfeleléen —a Vevo koteles gondoskodni a mérd, 1Hetve a mérési rendszer

g --_'_--"uzemeltetesemi karbantartdsarél, hitelesitésérol, allagmegovasardl.

: A Kereskedd jogosult a felmerilt, a foldgéz rendszerhasznalati dgmr{’)l sz6l6 rendelet és az

" UKSZ szerinti szallitasi, closztasi, tarolasi és szagositdsi, illetve mas jogszabalyokbol eredd

(példaul -az ‘energiaadd és biztonségi foldgazkésztetetésre vonatkozd) sszeget a Vevd felé

J e '-:tovabbszamlazm A potdijakat és egyéb koltségeket a Kereskedd a vonatkozd jogszabalyok, |

:_ _}ﬁ'_~1lIetve az [JKSZ vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen és dsszegben szamlazza ki a vele
i szerzodeses kapcSolatban 1évé Vevoknek :

III 1 8 3, Az elszamolas alapja feltetelel id6szaka és rendje

-A Kereskedo ésa Felhasznalo kiszott elszamolasok alapja AtadaSL-atveteh pontonkent
SR a) a. felhasznalo részére a szerzodesben r0g21tett foldgaz telj es1tmenyek

.. b) a feihasznalo foldgaz felhaszna1a31 1genybejelentese megadott éves szerzdoft
'-'mennylseg, _ .

: -'_c) a rendszeres 1d0kozonkent felvett, €és kozosen jovahagyott Atadas atvételi
. Jegyzikonyvek; : ~

‘ 'd) foldgazeloszto altal leoivasott vagy annak elmaradasa esetén becstilt felhasznalas

: 'A mérési 6s az elszamolasi adatok blzt031tasanak rendjét az UKSZ és a szllitsi, illetve a

IR _ foldgazeloszto {izletszabalyzata tartaimazza

- ‘IA Kereskedo jogosult rész- és elszamol6 szamIa lqbocsatasara is.

_'-_Proﬁi elszémolast felhasznalék fogyasztasmero berendezését a foldgazelosztd — az
L .elosztohalozat~hasznalat1 szerzodésben foglaltakkal osszhangban — 4ltalaban havonta egyszer
S olvassa le, az elszamolési id6szak cnnck megfelelden egy hénap. A Keresked$ vallalja, hogy az
- éltala nyujtott folyamatos szolgaltatas teljesitésének datumét a kiboesétott szamlikon feltinteti.

o 'Meroleolvasas closztoi leolvasas utemezese alap_]an

Az elszdmolési idészakban szolgaltatott foldgaz mennylseget —a fogyasztasmero berendezes

- nélkiil torténd foldgaz vételezés kivételével — a fogyasztasmérd berendezés leolvasasaval a

R ‘:'-:_foldgazeioszto allapitja meg A foldgazeloszid a szamlazas aIapJauI szolgald adatokat eljuttatja

- a Kereskedd részére:

= ':Amennyzben egy a foldgazeloszto altal beestilt elszamolast kovetben a foldgazeloszto valds,

" leolvasott méréallast ad 4t'a Kereskedének, a Kereskedd javitja a becslés alapi szémlat és a
- kiilénbozetet elszamolja a Felhasznaloval. :
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Az clszamolas napi mennyiség alapon {oriénik, ahol a ‘féldgﬁz kébméterben mért és

o ;gaztechmkal normalal]apotra dtszamitott napi térfogata jelenti a mennyiséget, valamint a
.- -mennyiség és az atlagos napi flitéérték kéttizedesre kerekltett értékének szorzata jelenti az

: atadott napi homenny1seget

. :Amennylben a kereskedelmi elszdmoldsokhoz sziikségesek a 111.1.8.3 ¢) pontban foglaltak, a

0 felek ‘az elszamol4si alapadatokat havi Atadasi-atvételi jegyzdkonyvben -rogzitik kézdsen
. egyeztetett adattartalom ¢s folyamat szerint. A Felhasznalo, ha nem személyesen jéar el, irasban
- hatalmazza meg a mérd leolvasisi jegyzékonyv aldirdsira jogosult személy(ekejt. A

o meghatalmazas vagy a szervezeti képviseld képviseleti joganak 1gazolasat elézetesen meg kell

kiildeni a Kereskedének.

'-A Kereskedi') helyett a fbldgézeloézté jar el a mérd leolvasasnal és jegyzOkonyvezésnél.

_' __Amennylben a fogyasztasmem berendezés leolvasdsa nem val6sul meg, abban az esetben az
- elszdmolasi - idészak automatikusan . meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id8szaknak

\ '- “megfelels. idétartammal. A sikertelen leolvasds miatt a Kereskedd jogosult részszamlat

\klbocsatam a leolvasds tervezeit 1d0p0ntj éra vonatkozoan.

A Kereskedo a foldgazeloszt6tol kapott fogyasztdsi adatok alapjan az eiszamo]am idészakra
' 'fvonatkozoan elszamold-szamlat allit ki a Fethasznaloval kotott szerzédésben foglaltak szerint.

R ~ Amennyiben a Felhasznal6 a Kereskedé 4ltal kidllitott szamlat az elszamolasi idészak utolsé

o ‘napj jatol szamitott 25 naptéari napon beliil nem kapja meg, koteles err 61 a Kereskeddt — a kl] elolt
.'_'_kapcsolat‘tarton keresztiil — értesfteni, :

" Amennyiben a megkotstt szerz6dés rendelkezik rola, a Kereskedd a szimlat a szémla

i _ -klbocsatasanak napjan elektronikus levélben, valamint faxon is megkuldl a Felhasznalo részére,

i . 'es ¢z a nap szdmit a szdmla kezhezvetelenek

& A Kereskedo a gazertekesﬁes és a kozvetitett szolgaltatdsok szamlalt cgeész formtla egyeb
. deviza esetén két tizedes | Jegyre kerekitett 0sszegre allitja ki.

- Profil  elszémolast felhasznalok esetén a havi leolvasési, elszdmoldsi rendtdl eltérben

4 rendkiviili elszamolésra keriilhet sor:

“in szerzbdés megsziinésekor (pl. kereskeddvaltaskor, a felhasznalo elkoltozése, illetve
fe]hasznélési hely megsziinése esetén);

L _szerzodesm0d051taskor abban az esetben ha a Vasa:rolt kapacitds meghaladja a
- p10ﬁ102a51 hatart, :

| III 1 8.4, A szamlazas és a szamlabfogasolasok 1ntezesenek rendje

| A Ke1eskedo a szamlat a mindenkor hatélyos szamvileli és ad6 Jogszabalyok szerinti formaban :
o es tartaiommal kateles kiallitani a foldgazelosztétol kapott hiteles fogyasztasi adatok alapjan.

Az elszamo]as alapjat a Vevonek az. Egyedi Szerztdés szerinti dtad4s-dtvételi helyen atadott és

- Atvett, a rendszerirdny{t6 altal visszaigazolt, a termeld, és a foldgazeloszto altal mért, illetve

“allokalt f6ldgaz mennyiségek, hdmennyiség vagy teljesitmény alapa elszdmolasok esetén a
~f6ldgaz mennyiség és a napi atlagos flitdértékek, illetve teljesitmény szorzata alapjdn kiszamolt

‘h8mennyiség, illetve teljesitmény Crtékek képezik, melyeket az Egyedi Szerzodés szerinti

-egységarral kell a szamlaban szerepelfetni, Az értékesités AFA, és az értékesitést terheld egyéb

- ad6 vonzata, illetve a foldgdz értékesiiését terhel6 tovabbi koltségek (addk, jarulékok) a
szamlan el_kiilfinftve' keriilnek feltintetésre, amelyet a Vevd koteles megfizetni.
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: A Kereskedo a Vevo kérésére a szdmlat (részszamlat, Valammt az elszamold szamlat)
-elektronikus- uton bocsatjia ki, A Kereskedd az elektronikus  szamlézds Iehe(ségét

. terltesmentesen blztosﬂ;}a Elektronikus szamldzas esetén a szamla tartalma és fogyasztasi
S adatokrol valo tajékoztatasi kotelezetiség — jogszabalyban eltéré rendelkezése hidnydban —
megegyezik. a nyomiatott szamla. tartalmdval és a nyomtatott szamla esetében eldirt

' _tajekoztatam kotelezettseggel _
A szamlazas ésa ﬁzetes magyar forintban (HUF ) vagy euréban (EUR) torténik.

R A szamla benyu}tasat tel] esitetinek kell tekinteni

PR '(a) szemeiyes atadas esetén az 4tadis 1gazolt 1dopontj aban
by futa:p_szoigalat igénybevétele esetén a kézbesités igazolt idépontjaban;

i (c) aj anlott posta'i kiildemény esetében a feladast kovetd harmadik munkanapon.

A Szamia “esedékességével, illetéleg a szdmla benyujtasanak teljesﬁettsegevel kapcsolatos
]ogvﬂakban valamint a fizetési kotelezeti’seg késedelmes teljesitése tekintetében a- Ptk.
S rendelkezese1 uanyadok : ‘

| Amennylben a szerzbdd fél szamlaklfogassal él, ugy koteles a szamlalgfogasban nem vitatott

""*'osszeget a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben megallapitott idépontig megfizetni. A felek

'.__ﬁzeteﬁ kotelezettségeikkel kapesolatos szamlakra vonatkozd kifogésaikat eléviilési idon beliil,
de lehetdség szerint-a szamia kézhezvételétd] szamitott 6t munkanapon beliil kdzdlhetik a

. jogosulttal ~a. szamla = eredeti példanyanak ajénlott postai kildeményként torténd

3 Vlsszakuldesevei és a kifogas kiilon levélben megszovegezett egyidejli kozlésével.

- A szanﬂaklfogasnak tartalmaznia kell a vitatott szémla széamat, keltét, esedekesseget a szémla

I '_,kvegosszeget a vitatott Osszeget és a vita alapjat. Amennyiben a kotelezett a jogosult
. szémlajaban foglalt 8sszeg vonatkozdséban a fenti hataridén beliil szamlakifogést fiem terjeszt

- “el8, gy a szémliban foglalt fizetési kotelezettséget az Stodik munkanapot kdvetd napon

R elismertnek kell tekinteni.

" Pelek kotelesek minden toliik elvalhatot megtenm a vitatott Osszeg rendezése érdekében, a

" lehetd  legrovidebb . idén belil. A felek kotelezettscget . véllalnak arra, hogy a
- szdmlakifogdsokkal kapcsolatos jogvitdikat békés uton kisérlik meg rendezni és ennek
* érdekében a szamlakifogas jogosult altali kézhezvétel$tdl szamitott harom naptari napon beliil

. -__egyezteto megbcszelest tartanak, amelyrol irasban Jegyzokonyvet vesznek fel.

,_Z_Amennylben a vitatott szdmla jogosultja a kotelezett klfogasat elismeri, gy a vitatott szamlat

. koteles kij av1tan1, ésa klj avitott szamlat az egyeztetés lezarasat kovetd két munkanapon beliil a
kotelezettnek beny(jtani. A kotelezett fizetési kotelezettségének teljesitésével a kijavitott
szamla kézhezvételének idSpentjdig nem esik késedelembe. A  kijavitott* szdmliban

) .meghatarozott Osszegnek a jogosult bankszamlajala torténd atutalasara a kotelezettnek ot

R _‘munkanap all rendelkezésére.

| "_"Amennylben az egyeztetd megbeszélés eredmenyekeppen a kotelezett a vitatott  szamlaban

foglalf 6sszeg egy részét elismeri, Ugy annak vonatkozaséban a Jogosult az eredeti tcljesitési
idéponttél kezdédben jelen Uuzletszabalyzat I11.1.9.2.4 pontjdban irtak szerint késedelmi

. kamatot érvényesithet oly modon, hogy - annak Osszegét a kotelezett altal  elismert
o Szamlaosszeget tartairnazo u] szdmléban feltuntet1
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; Amenny1ben a kotelezett a szamlakifogs sordn elismeri fizetési kotelezettségét, alkkor a vita
. befejezése vagy megegyezés csetén a befejezéstdl vagy megegyezésttl szamitott o6t

- - munkanapon beliil kell a szdmlakifogasban megjeldlt sszeget kifizetni a jelen Uzletszablyzat
: _-III 1.9.24 pontj aban irtak szerint meghatarozott késedelmi kamataval egyitt. '

T __'rAmennylben a szamlaklfogas kézhezvételétd]l szamitott &t munkanapon behil a felek a
o szamlakifogasban foglalt vitat nem tudjék rendezni, Ggy a szdmla vitatott része vonatkozasdban

oo a Felek a foldgaz-kereskedelmi szerzddésekben megéllapitott jogvita rendezésére elbirtak
_51 endelkezese1 szerint Jarnak el.

HI 1 9. Szerzodesszegeme és a szabalytalan Vetelezesre V(matkozo szabalyok és

eljalaszend
i S N _'.IH.1.9.1. A szerzf:')de’sszegés és szabdlytalan vételezés esetei

III.1.9.1.1.. ' Szerzodesszeges a Keresked§ részérdl:

'a) . ha a foldgazt nem az Egyedi Szerzidésben meghataiozott mennyiségben, a

- megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékben (alulszallitis) vagy
késedelmesen, azaz nem a szerz6dés szerint szolgaltatja, kivéve, ha ennek oka
Vis Maior, a teljesités jogszerli megtagaddsa vagy a Vevo szerz0désszegése

 Jogkéivetkezménye: kértérités fizetése,
L ~a Szerz6dés felmonda’isa '

b -haa foldgazt nem az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott mmosegben, az ott
o 'meghatarozott mértéket meghalado eltéréssel szolgdltatja

o ogk('jvetkezménye: ' \kétber fizetése, merteke‘a kotberalap 10%-a,

) | 'a-fdldgﬁz 4tadasanak indokolatlan korlatozdsa vagy sziineteltetése,.

Jogkovetkezménye: kotbér fizetése, mértéke a kistbéralap 10%-a

d) . amennyiben a Vevd rendszerthaszndlati szerzédéseit a Kereskedd
- megbizottként kezeli, a Vevs altal a Kereskedé részére megfizetett
" rendszerhasznalati dfjak késedelmes tnvabhutaiac;a vagy tovabbutalasdnak

* elmulasztasa

- Jogkoévetkezménye: késedelmi kamat a foldgézeloszto felé,
o kértérités a Felhasznalo felé,

‘¢) . ha az altala garantélt 'szolgaltat'éso‘kat nem vagy nem megfelelden nyjtja,
" vagy a foldgazellatis szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az
engedelyben vagy az Uzletszabalyzatban e]mrtaknak
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—

Jogkovetkezményei: az.  Uzletszabalyzat mellékletében  talalhato
' ' o kotbértablaban rogzitett mértékh kotbér fizetése a
Felhasznald részére, ‘
kéartérités,

~f)  ha dfj-visszatéritési, kotbér, potdij, kartéritési vagy egyéb fizetési
- kotelezettségét nem teljesiti hataridében, -

B (')gkﬁxl/etkezménye:l _ késedelmi kamat fizetése,
E , g) .- ha ,a fenticken kivil az Bgyedi Szerzidésben, az ASZF-ben, az
R .Uzletszabalyzatban vagy a Jogszabaiyban foglaltakat egyébként megsérti, ¢s

- _ezzel kart okoz _ -

Jo gk(‘)'vetkezménye: kartérités.

i Az uzemza\far karbantartés vagy a Kereskeds tevékenységétol fiiggetlen okbol bekdvetkezd

' .'fonashJany miatt elrendelt fogyasztéi korlatozas — fiiggetleniil, hogy milyen okbél és milyen

PR fogyasztm koérben kerult ehendelesre minden- esetben a szolgaltatas jogszerll megtagadasanak -
R _-'mmosul e

o III.1.9.1.2. Szelzodesszeges a Vev® részérol:

| ey barmely fizetési kotelezettség teljesitésének kesedelme elmulasztasa

Jogkiivetkezményei: késedelmi kamat, |

= SR a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi TX.
torvény  szerinti  behajtdsi koltsegatalany
felszamitasa  ¢&s az ezt meghalad6 koltsegek
atharitasa,

. szolgaltatds fellliggesztése (klkapcsoias),

biztositék kérése,
a foldgaz-kereskedelmi szerzodes felmondésa,
kartérités.

b)  Arészletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo megallapodas esetében a
- Vevb a fizetési hatandot elmulaszija :

J.ogkﬁvetkezményei: . a fdldgéz—kereskedelmi szerzOdés azonnali hatalyu
' ' felmondasa, -
késedelmi kamat, -

¢ A Vevé nem veszi it az Egyedi Szerzédésben lekdtott minimdlis
- féldgazmennyiséget (alulvételezés), vagy a szerzodésben megjeldlt maximum
- mennyiségnél tobbet vélelez (talvételezds)
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: d)

RS

E _Jogk{i_vetke_zményei:  poidij;

.

Amennyiben a Felek az Egycdl Szerzddésben
foldgazmennyiség - korlatozasaban  (maximalis
mennyiség) allapodnak ‘meg, ugy a felsé
szolgaltatasi  korlatot meghaladé mennyiségli
foldgazfelhasznalashoz (thlvételezés) kapesolddo
fizetési kotelezettség olyan potdij, amely a
, foldgazfogyasztasert fizetendd vételaron feliil kell
‘megfizetni, és AFA-mentes. :
Amennyiben a Felek az Egyedi Szerz6désben egy
minimélis foldgazmennyiség atvételében
allapodnak meg, Wgy az ezt el nem érd
foldgazfelhasznélashoz (alulvételezés) kapesolodd
fizetési kotelezettség olyan potdij, amely a
.. szerz8désszegés szankcioja és az okozott kér
megtentesere szolgal ezért AFA-mentes.

' -_A Feihasznalo a foldgazatveteh kotelezettségét neki felrdhaté okbol hdrom
egybefiiged napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért nem
- képes, mert az adott Felhasznaldsi Helyet a féldgézeloszté a Felhaszndld
. _szerzodesszegese miatt harom egybefuggo napot meghaladéan sziineteltette
vagy az ellatasbol mkapcsolta

| : J ngovetkezmenyel: - potch;,

azonnali hatdlyn felmondas, kartérités,

. A Felhasznalé t5bbszereplds ellatasra tér at a Kereskedd jovahagyésa nélkiil,
' .azaz a Felhasznald megsertl a Kereskedo Egyedi Szelzodes szerinti teljes
' ellata31 }ogat

_Jogkijvetkezményei: _' azonnali hatalya felmondas,

kartérités,

_"A Felhasznalé a Kereskedd 4ltal szolgaltatott fo’kigézt a Kereskedd
~hozzédjarulasa nélkil vagy tilalma ellenére mds részére barmilyen moédon -

tovdabbadja, vagy azt a szerzddésben meghatarozott Felhasznalasi Helyen

k1vuhe vezetl at

J ogkﬁvetkezményei: az. ASZF-ben taldlhaté kotbértablaban régzitett mértékil

- kotbér fizetése a Kereskedd részére, azonnali hatély( felmondas;

. A Felhasznalo megiagadja az Uzletszabélyzat,' az A_SZF_ vagy az Egyedi
Szerz6dés szerinti biztositék (pl. bankgarancia) adasat

Jogkovetkezménye: azonnali hatalyd felimondaés,

a f6ldgdzszolgaltatas felftiggesztése,
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: hy Ha a Felhaszndlé megsziinteti az closztohalozat-hasznélati szerzédést vagy
' annak lenyeges modositdsat Vagy moédosuldsat nem jelenti be a Kereskedonek

e _Jog_liovetl(ezmenyez: ‘az ASZF-ben taldthaté kotbértdbliban rogzitett
a : mértékl kotber,
- kéartérités,

D ‘A Felhaszndlé a szerz6désben meghatarozott gazteljesitményt egy adott
' atadas-atvételi - pont vonatkozdsdban tillépi, vagy a teljesitmény-lekotési
bejelentését elmulasztja, vagy késedelmesen teszi meg

- Jogkovetkezményei: =~ pétdij vagy kotbér fizetése a Kereskedd részére,
: S éricke az éves szerz0dott mennyiség foldgaz
" (molekula) ardnak 20%-a. :
kartérftés,

D - ha a Vevé a Kereskedével megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzddés
- fteljesitését  kizar6, ~kordbbi kereskeddjével megk6tdtt  kereskedelmi
~szerzddését nem, vagy késedelmesen sziinteti meg, illetve a kereskedelmi
; "szerzodes Kereskedd altal torténd teljesitését barmely médon akadalyozza,
L vagy lehet_etlenne teszi, igy kiilénésen, ha az Egyedi Szerz6dés megkotését
" kévetben a jogszabalyban meghatarozott hatdridén beliil a keresked6valtast a
- korabbi keresked@jének nem jelenti be, amennyiben a  kereskedfvaltas -
. bejelentését a Vevd vallalta '

Jogkovetkezményei: kotber fizetése a Kereskedd reszere
: ) - Krtérités,
) egyéB az egyedi Szerzddésben m_eghatz’i;rozott esetele. .

©ML19.13.  Szabélytalan vételezés .- \

A Szabélytalan vételezés az elosztohalozat-haszndlati -szerz6dés megszegésének mindsiil,

- amellyel kapcsolatban kozvetleniil a ter uletlleg illetékes Rendszeruzemelteto Jogosult eljarni

" Vevdvel szemben

A szabalvtalan Vetelezessel kapcsolatos  részletes rendeikezeseket (Ideertve annak
~ jogkovetkezményeit is) a teruletlleg illetékes Rendszeriizemeltetd {izletszabélyzata

tartalmazza :

CTL1.Y. 2 Szankciok és kovetkezmenyek

= A szerzodesszegesekJogkovetkezmenye1 o

o kotbér
o« potdij
K kArtérités
e késedelmi kamat

-« - behajtasi kdltségétalany
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- s . aszolgéltatas felfiiggesziése (kikapesolas)

ok azonnah hatalyt felmondéds ™
Amennylben valamelyik fél — akdr egy, akar tdbb aktussal megvalositott, akar

- tevékenységben, akdr mulasztisban, vagy barmely més moédon megnyilvanulé —

. magatartdsa tobb, a jelen Uzletszabélyzat alapjan kotbérfizetési, megtéritési, vagy egyéb

- - szankeid tel_;esﬂesele kotelezettséget keletkeztetd tényallast valdsit meg, gy a masik €l

v jogosult az Ot illetd jogok barmelyikét valasztdsa szerint, vagy mindegyikét egylittesen

-~ pyakorolni, a masik fél pedig kotcles azokat a jogosult fél doniésének megfelelden

7 teljesiteni. A jogosult €l a kotbert meghalado, hitelt erdemloen igazolt karanak megtéritésct
: -"--'-'1s kovetelhen L o

: ﬁ 111.1.9.2.1. - Kéthér

| A Szerzodo felek a szerzOdésszer(l teljesﬂes blzt051tekakent kotbért kothetnek ki. A

szelzodesszego fél kotberﬁzet631 kotelezettsége felrohatosag esetén all fenn. A kotbérfizetési

B kotelezettsége al6l mentesiil a Tél, ha bizonyitja, hogy a sziikséges intézkedéseket

-+ hatdrid6ben megtette, és a hibatlan teljesités érdekében dgy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato volt.

A teljemtes jogszeru megtagadasa valamint elézetesen egyezteteit tervszerli kalbantal“cas

7 vagy vis maior esetében kotbér- vagy potdijfizetési kitelezettség nem keletkezik. Ilyen

esetben 2z ‘ezzel érintett foldgazmennyiséggel a szerzédésben az adott id6szakra
B meghatarozott ﬁ)ldgazmennyiseget csOkkenteni kell.

'A _ '.'A kotbér dsszegét  elsbsorban az Uzletszabalyzat meﬂeklete vagy az Bgyedi Szerzédés
rbgziti, de az foldgizelosztd iizletszabalyzata, az UKSZ, jogszabaly, tovabba hat6ségi
. (MEKH) hatarozat is allapithat meg kotbért.

A kotbér aiapja a szelzodesszegessel érintett mennymegnek az Egyedi Szerzddés szerinti
S foldgazarral (molekuladrral) szamitott értéke. A kothér mértéke fligg a szerzddésszegés
o tipusatdl, azt a felek a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben hatdrozzdk meg. A Kereskedd
.+ jogosult érvényesiteni a kotbért meghaladé karat. A Kereskedd a kotbér 6sszegét kiilon
. levélben terheli ki, melyet a Vevé koteles annak kezhezvetelet kévetd 10 banki napon beliil

' bankl atutalassal kiegyenliteni.

III.l .9.2.2. Potdi

. | A potdlj a IIL1.9.1. 2 _pontban  meghatirozott szerzédésszegd magatartasok, vagy a
- szerzOdéstol eltérd vételezés Jogkovetkezmenye Alapja-a foldgaz (molekula) ar, merteke az,
o alul illetve feliilvételezett mennylseg

: _- ' Apotdlj

s oa Felhasznalo felr6haté magatartasatol fuggetlenul objek‘uv alapon fizetendo (csak
. “abban az esetben nem kell megfizetni, ha a mennyiségi korlat be nem tartdsat vis
maior vagy olyan koriitmény okozta, amiért a Kereskedd felelds);

- - mérséklésének nines helye €s
- meg nem fizetése estén a Felhasznalo az 4ltalanos szabalyok szerint klkapcsolhato

e _A Kereskedd a p6tdij dsszegét kiilon levélben terheli ki, melyet a Vevd kételes annak
. 'ke‘zhezvelelet_koveto 10 banki napon belill banki 4tutalassal k1¢gyenhtem
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_A Vevd kezdemenyezhetl hogy jelen Uzletszabalyzat illetve a foldgaz-kereskedelmi
szerzGdés alapjan megfizetendt pétdijat az alulvételezés honapjat kovetd 3, azaz harom
. hénapon belill, havi szerzddott mennyiséget meghaladé emelt Vetelezesen keresztiil a
- foldgazatvetel fizetend6: Osszegébe Kereskedd szémitsa be. A havi minimumot meghalad(')
o foldgz -atvételr6l, az atvétel idopontjaban érvényes dijjal- kidllitott szdmla pénziigyi
S tel_]esﬂesbe kell beszamitani, a mar kifizetett kotbér dsszegét. A kiterhelt és a klﬁzetett
o -kotbel osszeget havonta aktuahzalm kell.. ' : :

III.1.9.2.3. '_ Kartérités

" Béarmelyik fé] koteles a felrohaté szerzédésszegése miatt keletkezett karokat megtériteni a
- kérosult félnek a polgari jog vonatkozb szabalyai szerint,

A .sz'er'zﬁdé_ss'zegéséﬂ valo felelosségre, valamint a kértérités mértékére a mindenkor
+ - hatalyos Ptk, valamint az egy€b vonatkoz6 jogszabalyok az iranyadoak.

‘A kérosult kiteles a bekovetkezett kararél valé tudomésszerzését kivetden haladéktalanul
_ értesfteni a masik felet és kartéritési igényét bejelenteni. A masik £&l, ha a kérokozas tényét,
. izlletve feleldsségét vitatja koteles 15 napon beliil egyeztetést kezdeményezni. Az egyeztetés
- eredménytelensége esetén a IIL1. 12.8. pont rendelkezéseit kell alkalmazni. -

A Felek kolcsonosen kizarjdk az elmaradt haszon, a nem vagyoni kér és a jo himéy

*sérelmével esctlegesen okozott kér megtéritésének a kotelezettségét abban a korben,

. - amelyben a jogszabalyok lehet6vé teszik. Az Egyedi Szerzidés megszegésével okozott kar

o0 barmelyik Fél dltali megtéritésének dsszege nem haladhatja meg a Felhaszndlo december
EERNE hav1 atlagfogyasztasanak 12 szeres értékét (a kartéritési kotelezettseg fels§ hatéra).

111, 1 .9.2.4. Kesedelm1 kamat

SR A szerzodesszego fé] kiteles a Pk, 6: 48 § szerinti kesedelmi kamatot megfizetni a masik
R feinek :

'III.1.9.2.5. .' BehaJtam koltségatalany

. A Kereskedd és a Felhasznald kozott megkotott foldgaz -kereskedelmi Szelzodesboi eredo,
" vagy azzal Osszefliggd, a Felhaszndlot terheld fizetési kotelezettség késedelme csetén, a-
- Kereskedd kovetelése behajtasaval kapesolatos koltségeinek fedezetéil — a behajtasi
- koltségatalanyrol szolé 20016, évi IX. térvény alapjdn — negyven (40) curonak megfelels, a
- Magyar Nemzeti - Bank - késedelem kezdonapjan érvényes . — Thivatalos deviza
; kozeparfolyama alapjén megallapltott fonntosszegxe tarthat 1genyt ' S

A behaj’fa51 koltsegatalanyt a Kereskedd a késedelem bekovetkezesetol szamitott egy éves
jogvesztd hatdriddon belill kovetelheti. A kovetelés esedékességének id6pontja dnkéntes
teljesités esetén ennek idépontja, dnkéntes teljesités hidnydban a teljesitésre vald elsd
felszolitas idépontja. A Felhasznald a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha
~az etre iranyuld igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti.
A behajtasi koltségatalany megfizetésére irdnyuld kotelezetiség teljesitése a Felhasznalot
.. nem mentesiti a késedelem egyéb jo gkovetkezmenyel alol a karterltesbe azonban a behaJ ta51
- _koltsegatalany osszege beszamit :
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III.1.9.2.6. ' A szolgaltatas felfliggesztése (kikapesolas)

: _"A foldgazszolgaltatas felfuggesztesele a rendszeriizemeltets a Kereskedd egy1deju
L ertesf[esevel onélloan, vagy a Keresked§ ez irany( irasbeli kezdeményezésére jogosult.

A Felhasznaiam He]y szerint illetékes foldgazeloszto a Kereskeds elbzetes irasbeli
S ke1elmere ‘annak vizsgdlata nélkiil, hogy a Kereskedd az érintett Felhasznal6val fennalld
S '_.'Egyech Szerzddése alapjan a foldgazellatasbol torténd kikapcsoldsra jogosult-e vagy sem,

" koteles a Felhasznalot-a foldgazellatasbol kikapesolni, és csak a Kereskedd kifejezett erre
S uanyulo irasbeli kérelme esetén a kérelemben meghatdrozott idépontban ]ogosuit a

F e]hasznalot a Jf“oldgazellatasba ismételten bekapesolni.

LA Kereskedo a Felhasznald klkapcsolasat csak végsd esetben, a Telhaszndlé részére
- kiktildott frasbeli- kikapcsolasi ﬁgyelmeztetes eredménytelensége esetén, karenyhitési vagy
R ._'_-b1ztonsag1 ‘okolbol’ kezdeményezi. A’ kikapcsolast az érintett rendszeriizemelietd hajtja
o yégre. Jogszerlitlen vagy. teves hkapcsolas esetén a Kereskedd a kikapcsoldssal okozott
:.'ikarokat megter1t1 :

s _'i_. Klkapcsolas esetén - a Kereskedo a foldgaz—ke1eskedelm1 szerzodes azonnali hatalyu '
- felmondésdra is jogosult. ' '

A Felhasznalo az Egyed1 Szerz6dés alairasaval klfejezetten tudomasul veszi, hogy az Egyedi
S -.Szerzodes hatélya alatt dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben a Kereskedd
" 'kezdeményezheti  hdlézathasznalatanak felfiggesztését / az Egyedi Szerzddésben
- meghatirozott Felhasznalasi Hely(ck) foldgazellatasbd] toriénd kikapesoldsat. A Kereskedd
- a Felhaszndlét, illetve a Felhasznalasi Helyet az Egyedi Szerz6désben meghatérozott fizetési
~hataridd. _e1edm_enytelen lejartat kovetd 1. (elsé) munkanapté] kezdédéen kapesoltathatja ki.
A Kereskedd a Felhasznald, illetve a Felhasznéldsi Hely kikapcsolasardl értesitot kiild, -
-+ amelyben ‘meghatdrozza a kikapcsolds kezdd idStartamat ¢s meghatirozza a Felhasznalod
- kotelezettségeit. A Keresked az Egyedi Szerz6désben az el6bbiekben meghatarozott
4 hataridstél eltérd idészak (id6tartam)y meghatarozasara is jogosult a Felhasznaldval
egyetertesben :

S . _-‘IZZA Kereskedd az altala fizetési késedelem miatt kezdeményezett kikapcesolas esetén csak.
-~ akkor intézkedik a visszakapesolds érdekében, ha a Felhasznal¢ teljes tartozasa rendezésre
' B '-kerult s az altala esetlegesen igényelt biztositék a rendelkezesere all.

IL.1.9.2.7. Felmondas .

‘_'- 'Mmden olyan esetben, amikor valamelyik fél a foldgaz-kereskedelml szerzddésben vagy az
ftUzletszabalyzatban meghatarozott, .az azonnali hatélyn felmondés alapjaul szolgald
kbtelezettségének a Szerzdésben vagy az Utzletszabalyzatban meghatérozottak ‘szerint,

- irasbeli felszolitds ellenére sem tesz eleget, a masik félnek joga van a Szerz0dést azonnali

; 'hatalyu felmondéssal megszuntetm A Szerzdés azonnali hatalyd felmondédsa nem enntl az.
' 'egyeb Jogkovetkezmenyek ervenyesﬂhetoseget -

III'l 9.3.. Szerzodeses Aallapot heiweaihtasa

A Vevé koleles- a Keresked6t a szerzddésszegés, ' felfiiggesziés, kizarss okdnak
 megsziintetéséro] irasban értesiteni. A Vevd értesitésének kézhezvételét, a felmertilt kéltségek -
megteuteset kovetoen a Kereskedd megbzzasabol a szallitési rendszeruzemelteto vagy a
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'teluletlleg 1Iletekes foldgazeloszto az. lzletszabalyzata szerint a foldgazszolgéltatist
_helyrealhtja - ' :

L A Kereskedd koteles a foldgazszolgaltatas visszaallitdsat kerm a rendszeriizemeltetotd] az

L aiabb1 feitetelek egyiittes teljesitése esetén:
T T aszerzodesszego magatartast, allapotot a Vevb megszuntette
-~ i e o a Vevd Egyedi Szerzddés szerint meghatarozott foldgazmennyiség cllenerteket
' ‘megfizette, egyéb fizetési kotelezettseget (hatralék, kesedelml kamat, potdij,
SR - kotbér, stb.) teljesitette; és’
e a foldgizszolgiltatss megsziintetésének és helylealhtasanak l(oltsegelt a Vevd
o megfizette. :

"_A szerzodesszeges és a szabalytalan vételezds iigyviteli és technikai eljardsait a szallitasi .

i '_ _:'-rendszemzemelteto vagy a teruletlleg illetékes foldgazelosztc iizletszabalyzata tartalmazza.

o -"Z-I'Z-_A Szolgaitatas nyfijtasa csak a kizards alapjaul szolgalé helyzet fennallasaig tagadhaté meg,.

. annak megsziinését kivetGen a Vevd részére a szolgaltatast haladéktalanul, de legkésdbb 2

L '-munkanapon beliil biztositani kell. Ennek érdekében a Kereskedé 24 6ran beliil értesiti a
= rendszeruzemeltetot a fenti feltételek megvalosulasarol

: A v1sszakapCSOIaSSEﬁ jéré dijak megﬁzetesere és a dijak mériékére vonatkoz6 szabalyokat
S R '-_'Jogszabaly tartalmazza azzal, hogy az -elosztohdlozat-haszndlati szerzédés alapjan a
RN lendszemzemeiteto aﬁzetendo dljakat kozvetlenul aVevonek szamlazza ki.

III 1 9 4 - A késedelmes ﬁzetes esetére alkalmazhato szankeidk

'J‘;Vevo koteles a Kereskedo szamlajaban feltuntetett dijat vagy egyéb osszeget hatarldoben

‘megﬁzetnl Abban az esetben, ha a Vevd. a kiszamlazott és esedékessé valt dfjat vagy egyéb
. Osszeget nem fizeti meg, a Kereskedo a Szerzodesben 1lletve az Uzletszabalyzatban foglaltak

szennt jogosult: _
a) a késedelem Idotartamara késedelmi kamatot klterhelnl
5 b) -a késedelembd] ad6dod tobbl_etkoltsegelt Vevbre atharitani,
L '.c) -fizetési biztositék nytjtasat eli’iirni,r _ ,
s d) a ﬁzetési felszolitas esedékességének lejaratakor - fizetés hidnydban - az illetékes
- rendszeruzemeltetotol a szolgaltatas megtagadasat kezdemenyezm (IIII1.1.9.2.5 pont),
' .e) a Szerzddést felmondam

) I ogszabalyban meghatalozott egyes felhasznélok kezdeményezhetik Kereskedonel és az
{lletékes rendszertizemelteténél a foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapesolas
- aloli mentesség biztositasat, amélynek részletes szabalyait a vonatkozo jogszabaly hatérozza
B r_neg,'_ . o . : '
. NL1.10.° A felhasznalm panaszok. ugymtezesenek és a panaszok kezelesenek
rendje

' A Vevd észrevetelet, panaszat, egyéb igényét (a tovabbiakban: felhasznéloi beadvany) irasban

juttatja el a KereskedShoz, amelyet a Kereskedd igazolas ellenében vesz 4t. A felhasznaloi

o “beadvany beérkezését kovetd. 8 napon belill-a Kereskedd megvizsgalja, hogy jogosult, illetve

koteles-e a beadvannyal érintett ligyben cljarni, kétség esetén a més engedélyesekkel az

S
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e élja_’u‘ésra illetekes személyét 15 napon belill tisztazza. Az eljardsra vald jogosultsig

Vlzsgaiatanak eredményér6l a felhasznalm ‘beadvany benyljté Vevét a Kereskedd
haladektalanul nasban tajékoztatja.

A felhasznalm beadvanyra a Kereskedd tizenét napon belul valaszt ad. A -vélaszadasi
hatandobe nem szimit bele az illetékesség megéllapitasa ¢rdekében mas engedélyessel
lefolytatott egyeztelés iddtartama, és a Vevdvel toriént idépont egyeztetéstdl az esetleges
- helyszini vizsgalati idépontjaig eltelt idstartam. Az elektronikus tton, telefonon vagy
" személyesen - benyujtott panaszt egyedi ligyszdmmal ellatott jegyzOkimnyvben, vagy
feljegyzesben kell rogziteni.- Telefonos bejelentés esetén az egyedi ugyszamot a Vevovel
- kozoIni kell.. '

A Kereskedo a Vevok felhasznaldi beadvanyalt panaszalt az eléviilési hatarldo végdig,

S v1sszakereshet0 mddon meghrzi.

Ha a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleti szerve €s a Kereskedd kozott a Vevdt érintd vitds

) ugyben egyezség nem jott létre, annak létrehozésara, vagy dontésért a felek kotelesek a vitds:

. lgyet a Hivatal illeiékes szervéhez, vagy a Hivatal Elndke mellett miikodé Energetikai
Erdekegyezteto Tanécshoz terjeszteni. Az Energetikai Frdekegyeztet Tandcs feladata, hogy az
energ1afogyasztok és az engedelyesek egymas kozotti Vlszonyaban Jelentkezo egyeztetest

o Igenylo ploblemakra megoldast talaljon.

;I_H. i .1 | A szerzodes felmondasanak esetei, megszunesenek rendje

' III...l.'l.l.l. Afdldgéz-kereskedelmi szerzédés megsziinése

o Megszumk a hatarozott idére sz616 Egyedi Szerzédés:

- e - afelek erre u'anyulo koz6s megéllapodésa alapjan;
e felmondassal;
e yalamelyik fél jogutdd nélkiil megszunesevel
~ s ahatarozott ido elteltével;

s A III.l_.ll,.6 pont alapjan.
IH 1.11.2. "Azonnali hatélyﬁ felmondas

Azonnah hatdlyu felmondasi okok a Kereskedo 1észérfl:

‘o a miikddési engedéllyel rendelkezd Vevd (pld. er6mii) muk()dem engedélyét az
. illetékes hatdsdg jogerdsen visszavonja; ‘
e« . a Felhasznald csOdeljards meginditisa irédnti kérelmet nyujt be az illetékes

Tt AT

" birésaghoz; vagy a Felhaszndld fizetésképtelenségét az illetékes birdsig jogerds
- - végzésben megillapitja, és ellene felszamolasi eljards indul; vagy a Felhasznald
dontésre, Jogosult szerve ]ogutod nelkuh megsziinést (Vegelszamo as) klmondo

. hatérozatot hoz; . .

e - ta Vevd a fizetési kotelezettsegenek az esedekesseg utani felszohtasban
- meghatdrozotl id6pontig sem tesz eleget;

. az BEgyedi SzerzGdésben rdgzitett garancia Vagy mas b1ztosf£ek barmely okbél

. megszumk vagy nem all rendelkezésre.

- Azonnali hatélyt felmondas ‘aVeV('i részérdl:
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e 5 a Kewskedo foldgaz—ke1eskedelm1 mukocieSI engedelyet a Hwatal felfuggeszu,

e _vagyjogerosen visszavonja;
s a Kereskedd csédeljaras meglndltasa irdnti  kérelmet nqut be az illetékes
. birésaghoz; vagy a Kereskedd fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerBs
végzésben megallapitja, és ellene felszamolési eljaras indul, vagy a Kereskedd
- dontésre jogosult -szerve jogutdd nélkiili megszunest (végelszamolas) kimondo

. ‘hatérozatot hoz;.

“w . " haaKereskedd a f6ldgaz arat vagy altaldban az arait egyoldalian megemeli; vagy
o az ASZF-ct illetve az Egyedi Szerzédést egyoldaltian, a Felhasznalora hatranyos
moédon modos1tja (ide nem. értve a jogszabalyon alapuld m0d031tasokat) a
. Felhaszndld a modositas miatt az Egyedi Szerzédést a médositas hatdlybalépését
" kbvetd 30 napon beliil irdsban felmondhatja a kivetkez8 gazhdnap utolsd napjéra.

L1113, Felmondés barmelyik fél részértl

. Ismételt vagy stlyos szerzGdésszegés esetén a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést barmelyik fél

<~ felmondhatja. Barmelyik fél jogosult a szerzédés felmondésira abban az esetben is, ha

w0 yvalamely Vis Maior esemény (II1.1.12.4) megszakitds 30 napos iddtartamon keresztiil
e ‘folyamatosan fennéll a 30 nap elteltct kﬁveté 15 napon kozslt felmondassal.

IH 1.11. 4 Feimondas1 cljaras

A felmondas1 jogat gyakorolni kivans fél a foldgaz -kereskedelmi szerzddést koteles -

G tértivevényes - ajdnlott levélben, frisban  felmondani, azonnall hataiyu felmonddsdt

= megindokolni.

"--'_'Az ‘értesitéstsl fiiggetlentil a felek koitelesek szerzodéses kotelezettsegezket mmdaddlg

teljesﬂem amig a szerzddés meg nem szlinik.

A Kereskeds jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerzddés felmonddsakor tartozasvizsgalatot
" tartani. Ha a felhasznalonak a tartozasvizsgalat idépontjdban lejart tartozésa van a Kereskedd
+. fel¢, vagy felmondas a jelen pontban meghatarozott formai kovetelményeknek nem felel meg,
vagy — azonnali hatilyd felmondas esetén - a felmondds jelen Uzletszabalyzatban

o meghatmozott indokai nem dallnak fenn, ugy a felmondas nem hatalyosul, és a felek kozii

jogviszony véltozatlanul fennmarad, mindaddig, amig a felmondis feltételeit (ideértve a lejart
- tartozds megfizetését és a tartalmi és formai kovetelmenyek teljesitését) a felhasznalo nem
teljesiti, és errdl a Kereskedt megfeleld médon nem értesiti.

A Kereskedo a felmondas elutasitasardl, valamint a tartozas osszegelol és a tartozas
. rendezésének moédjarel, mint a felmondds hatélyosuldsahoz szikséges {feltételekr6l a
- _fe_lnasznaiot uasnan ta;ekozraga

HI 1.11.5. 1dé6 elétti megsziintetés

" Ha a Felhasznaio a hatrozott iddtartam lejarta vagy a felmondas1 148 letelte (fordulonap

- bekovetkezte) el6tt kivanja az Egyedi Szerzddést megsziintetni, anélkil, hogy erre a Keresked6

~ stlyos szerzédésszegése okot adna, akkor kezdeményezheti az Egyedi Szerzddés kozos

- megegyezéssel valo megszintetését, A Kereskedd akkor jarul hozzd a kozos megegyezéssel

°val6 megsziintetéshez, ha a Felhaszndld a Keresked6 részére a megsziintetési megallapoddsban

rogzitett, de legaldbb a két legmagasabb havi fogyaszidsanak dijaval egyezd Osszegl, és

- legfeljebb a hatralévd szerzodéses iddszaki fogyasztdsi mennyiség penzbeh ellenértékénck
megfelelo osszegu banatpenzt megfizet.
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"_"A bénatbénz mértékét a Kereskedd egyoldaltan, az Egyedi Szerzédésben lekotott szerzdéses
'mennylseg vagy a becsiilt fogyasztas, és a szerzbdéses idétartambol még hétralévd iddtartam,
illetve -a . foldgaz . szerzodo’ct Ardnak ﬁgyelembevetelevei hatdrozza meg. A Felek

"'megallapodnak, hogy a bénatpénz objektiv alapon jar a Kereskedének; a Felhaszndld a
. banatpénz megfizetésének kotelezettsége aldl kizardlag vis maior okra hivatkozdssal
- mentesiithet. A Felek a banatpénz mérséklésének lehet6ségét kizarjak, tehat a Felhasznalé

“ezennel kifejezetten lemond azon Jogarol hogy a banatpenz Osszegének mérséklését kérje az

o illetékes birdsaglol.

o A jelen II1.1.11.5 pont rendelkezéseit kell alkalmazni abban az esetben is, ha a Vevd
- -felhasznalas1 hely feletti LGndelkez<351 joga megszumk Vagy a Vetelezessel véglegesen felhagy.

III 1 11.6. Afoldgaz~kereskedelm1 szerz6dés meghosszabbodasa specnahs feltételek
o _ - esetén _ ‘ 7
: Amennyiben a Felhasznalonak  az - Uzletszabalyzatban meghatdrozott tartozds vizsgalat

By idépontjdban. lejart szdmlatartozdsa dll fenn, az Egyedi Szerzédés nem sziinik meg, illetve a
- Felhasznalé felmond4sa nem hatélyosul mindaddig, ameddlg a Felhasznalo a 1&jart tartozésat a

e : '{Kereskedo fel¢ mar; adektalanul meg nem fizette.

: A foldgaz—kereskedelm1 szerzbdés iddbeli hatalya tovabb1 egy évvel meghosszabbodlk

E -amennyiben a Vevé a lejiratot legalabb 180, a Kereskedé legaldbb 60 nappal megelbzden

. megsziintetési szdndékat frdsban nem jelzi a mésik Fél részére, a késébb kozolt megsziintetd
S "_nyllatkozat ‘hatalytalan. * A felek a foldgdz-kereskedelmi szerzddés fordulénapra valé
o megszilintetésének szdndékat legkordbban a fordulénapot megeldz6 240 nappal jelezhetik, az
gzt megeldzden kozolt megsziintetd nyilatkozat nem hatdlyosul. Amennyiben az Eseti

“Szerzédés megsziintetésének szandékat a Vevd vagy megbizasabol az j foldgazkereskedd
szerzOdésszerlien jelenti be, a Keresked6 a szerzédés megsziinésének tervezett iddpontjat
- megel6z6 30. napon tartozasvizsgalatot tart. Amennyiben a Vevd e napon lejdrt tartozassal nem
rendelkezik, ugy a Kereskedé a szerzddés me'gszunesét tudomasul veszi (a Vevd megsziintetd
- nyilatkozata hatalyosul), és jogosult a megsziinésig esedékessé vald- fogyasztas ellenértcke
~ tekintetében — a Vevd korabbi fogyasztasanak alapulvétele mellett — becsléssel megllapitott
- elblegszamlat - kiallitani, és a Vevének a tudomdsulvételrdl sz6ld nyilatkozatival egyiitt

" megkiildeni. Amennyiben a tartozAsvizsgilat soran megallapitast nyer, hogy a Vevének lejart

'.tartozé_s'a all fenn, a Keresked6 péthatariddt ad a fennallé fizetési kitelezettségek rendezésére s

" errdl a Vevét irasban értesiti, valamint a- foldgaz-kereskedelmi szerzOdés megsziinéséig

e esedekesse valo fogyasztas ellenértéke tekintetében — a Vevé kordbbi fogyasztdsanak

-.a}aphlvefp}p mellett — becsléssel megﬂflapﬂoﬁ; Pl(_)lE'OQ'?Hm]aT kla”lfam és a Vevnhek

" megkiildeni. A pothatando idotartama legaldbb 5, Iegfeljebb 15 nap lehet. A Vevo kiteles a
. pothatarido végéig esedékessé vald fizetési kotelezettségeit, illetve az esetelegesen kidllitott

elélegszamlét is teljesiteni. A fizetési kotelezetiségek péthatariddben tortént rendezésének
“ellendrzése érdekében a Kereskedd a pdthatarids lejartat kovetben ismételt tartozasvizsgalatot
“tart. Ha a Vev$ valamennyi (a tartozisvizsgilat idépontjaban fenndlld és a p6thataridd végéig
“esedékessé valo) fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatarozott pothataridében teljesiti —
 azaz az ismételt tartozdsvizsgalat iddpontjaban nem rendelkezik lejart esedékességl tartozassal

- —, akkor a Kereskedé a szerzddés megsziinését tudomasul veszi (a Vevd megsziintetd
.nyﬂatkozata hatélyosul), és a [6ldgazelosztondl a vonatkozd szabalyzat szerinti részletes

~ adattartalommal a kereskeddvaltas tényét és a foldgaz-kereskedelmi szerzddés megsziinésének

- id_(’Spontja'it Dbejelenti. Ha a Vevd a fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatéarozott

~
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"_pothatandoben nem -teljesiti — azaz az ismételt tartozdsvizsgilat iddpontjaban lejart

e -._esedekessegu tartozdssal rendelkezik —, akkor a megsziinteté nyilatkozata nem hatélyosul, és ha
- .a Vevo tovabbra is meg kivanja szuntetm az szerzOdését, ismételt megsziintetd nyilatkozatot
- kell kozdlnie, amelyre jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit — az elézményekre tekintet nélkiil -
SR (T 2 kell .alkalmazni, mintha j megsziintetést kozolt volna a Vevé. A jelen pontban foglaltak
NEEEE ‘abban az esetben is ‘érvényesek, ha a Vevs megbizasabol az 0j Kereskedd jar el. A foldgaz-
;'kereskedelml szerzédés a Vevé iddben kozolt megsziintetési szandékot _]E:IZO nyilatkozata, ¢s
" “valamennyi 'fizetési kotelezettségének teljesitése cllenére — a Kereskedd ilyen targyd
" nyilatkozata - hidnydban - tovabbi egy évvel meghosszabbodik, ha a Vevd a jelen
' '_Uzletszabalyzat IV.1 pontjaban (kereskeddvaltas) foglalt kotelezettségeit megszeg1 A jelen

pontban meghatrozott meghosszabbitds esetén az Eseti Szerzddés feltételel — a f6ldgaz
" (molekula) 4r és az Egyéb Koltségek kivételével — véltozatlanok. A f6ldgaz (molekula) ar és az

L _:-; " Egyéb Koltségek a KSH 4ltal a hosszabbitds évét megel6z8 iddszakra (12 hénap) vonatkozd

_gfogyasztm drindex szézalékos mértékével modosuinak, A jelen II1.1.11.6 pont szerinti
. -meghosszabbitis a Felek eltelo 1ende]kezesenek hidnyéban — hatirozatlan ideig — t6bbszdr is

L "'alkalmazhato

_ IIII 12 -'"Egyéb szerzbdéses feltételek

HII 12 I Modositas. -

Szerzodo felek kozos megegyezessel 1rasban cegszeru alauassal ellatva modosﬂhat]ak Egyedi
" Szerzddésiikef. Nem mindsiil az Egyedi Szerz6dés modositdsinak a felek adataiban
- bekdvetkezett véltozas (pl. levelezési cim, szdmlavezetd pénzintézet, szdmlaszam stb.), amely a
masik féllel tortént frasbeli kizléssel hatdlyossa valik. Az alapul szolgél6 hatdlyos jogszabélyok

| '\{éltoz__és_a esetén bérmelyik 1él jogofsult a szerz6dés modositisat kezdeményezni, illetéleg — .
“ . :amennyiben a jogszabédly a benne foglaltak automatikus alkalmazasit rendeli — a valtozas,
. annak jogszabaly szerinti hatalyba lépésével, iranyado a foldgiz-kereskedelmi szerzédésre is.

A médositast kezdeményez8 Fél részére a masik félnek a javaslat megvitatdsdra 15 napon

" beliili hataridét kell kititznie, vagy nyilatkoznia kell a javaslat elfogadasardl feltéve, hogy
. kﬁzéﬁﬁk e tekintetben nincs més megallapodas. .
III 1 12.2. Atruhézas

Az Egyech Szerzodes alairasaval a Felbasznalod visszavonhatatlanul hozzajarul a Keresked6t
- 3-meglllet0 }ogok és terheld kotelezettségek harmadik &l részére az Egyedi Szelzodes hatalya
- alatt barmikor {01ténd atluhazasahoz (Ptk 6:209. §), amenny1ben a harmadik fél is a Kereskeds

L kapcsolt Vallaikozasa

TIL1. 12.3. Reszieges erveny’[elenseg

"'Ar-nennymen a szerzbdés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy alkalmazhatatlanné valik,

- az nem érinti a foldgiz-kereskedelmi szerzédés tobbi rendelkezésének érvényességét. Ez

- esetben a felek “az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy -
“alkalmazhaté rendelkezéssel helyettesitik, amely az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan
rendelkezéssel elérni kivanthoz legkozelebb 4ll6 gazdasigi eredmény létrehozasara alkalmas,

- _vagy ilyen helyettesités lehetetlennek bizonyulasa esetén megallapodnak az Egyedi Szerzodés
- méas modositdsdban az Egyedi Szerzédéses egyensuly helyreallitasa érdekében. -
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| - IH 1.12.4. Utolso Ajanlattetel
-'_'Amennylben a Felhasznalé az II11.1.11.6 pontban irtak szerint az Egyedl Szerzodés

" megszintetésének szandékat jelzi a Kereskedd felé, a Felhaszndlo ez esetben is biztositja a

" Kereskedd részére az utolsd ajanlattétel jogat (a tovabbiakban: ,,Utolsé Ajénlatiétel Joga”). Az
Utols6 Ajanlattétel. Joga azt jelenti, hogy amennyiben a Felhasznilé foldgazellatisit més

L kereskedd. kozremiikddésével kivanja biztositani, Ggy az altala a kereskeddktd! kapott ajan}atok

 kbzil a le_gkedvezobbn_ek tartott ajanlatot koteles a Kereskedével, teljes tartalmaban az ajénlat

| kézhezvételétd] szamitott 6t (5) munkanapon beliil irdsban, postai tton kzolni, és a Kereskedst

| felhivni ajanlattételre. ' A Felhasznél6 Jelen pontban irt kotelezettségének teljesitése soran

_:koteles minden . szukseges intézkedés megtenni annak ‘érdekében, hogy a tdbbi kereskedd
o ajénlatat a Kereskedd jogszerfien megismerhesse, igy koteles a t6bbi kereskedd figyelmét
" felhivni-az 6t kotelezd €s a Keresked6t illetd Utolso Ajanlattételi Jogra. A Felhasznald az

. "-_.Utolso A}anlattetel Jogéaval kapcsolatos kotelezettségének megszegése kapcsan a Kereskeddvel

szemben kimentési - okként nem hivatkozhat arra, hogy a tobbi kereskedd - megtiltotta.
:'_ajanl_atan_ak Eladéval torténd ismertetését.” Amennyiben a Kereskedd a Felhasznalé dltal
. legkedvez&bbnek {télt ajanlat igazolhatd kézhezvételét kovetd 6t (5) munkanapon belil agy
RIS "nyﬂatkomk hogy a kozolt ajanlatot, annak Gsszes feltételével egytitt elfogadja és villalja az
e . azonos feltételekkel torténd szallitast, az 1j BEgyedi Szerzédés — az ajanlat szerinti feltételekkel
o '— a kordbbi Egyedi Szerzodes megszinését kovetd egy évre 1étrejon. Ebben az esetben a Felek
g Keresked6 nyllatkozatanak a Felhasznalo altal torténd kézhezvételétdl szamitott 8 napon |
7 beliil. kotelesek ‘az G Egyedi Szerz6dést frasba foglalni, Amennyiben a Keresked§ a
" 'Felhasznalo 4ltal kozslt ajanlatban foglaltakat nem véllalja, vagy a Felhaszndlé felhivésara a

- kézhezvételt kovet 5 munkanapon beliil nem valaszol, a Felhaszndld az ajanlattevd féllel

Jogosult az addsvételi szerzbdést meghkotni. Amennyiben a F elhasznalé az Utolsé Ajdnlattételi
- Joggal kapesolatban 8t terhel kotelezettségeket megszegi, Ugy kdtbér fizetésére koteles. A~

N kotbér mértéke az Egyedi Szerz6dés lejaratat megelézd naptéri év — amennyiben az’ Egyedi

o :';-Szerzodes egy évnél rovidebb idére szdl, gy az Egyedi Szelzodes id6beli hatdlya - alatt a

‘Felhasznalo -4ltal - atvett” V111amosenezgla~mennylseg 30%-dnak és a Szerzbdéses Ar 1,3-

AR SZGI esenek szorzata.

_IIL1.12.5. Vis Maior

B A Vis Maior azt az eseményt vagy torténést jelenti, amely (i) elére nem lathato; (i) az dltala

¢rintett fél akaratdtol figgetleniil kovetkezik be, (iii) amelyet az érintett &1 megel6zni vagy
-+ .elhdritani kell6 gondossiggal nem tud, és (iv) amely a szerz6ddésbél eredd barmely
n kotelezettseg teljesﬁeset korlatozza, vagy lehetetlenné teszi.

. Nem minstil Vis Maiornak barmelyik Fél a szerz6déscs m\,rmyiacg felhasznélasdra vagy
" viszonteladasara vonatkozé képtelensége, vagy a pénzeszkszok hidnya. '

“Ha béarmelyik szerzéd$ fél képtelenné valik a szerzdésbdl eredd barmely vagy 5ssZeS
- kotelezettségének teljesnesele Vis Maior helyzet kévetkeztében, akkor a foldgdz-kereskedelmi
- szerz6dés tovabbra is érvényben marad. Az érintett fél a Vis Maior mértékében és
“fennallasdnak idétartaméra mentesiil ezen kotelezettsegek nem-teljesﬁesebol eredd feleldssége,

o és ezen kotelezettségek teljesitése alol

" Egyik felet sem terheli feleldsség, 6s ez altal nem mindsiil szerzbdésszegésnek a szerz0deés

. alapjan fennallé barmely kotelezet‘tseg nem teljesitése, ‘amennyiben azt Vis Mamr okozta vagy

' 'annak eredményeként kovetkezett be

- ALTEO Energiakereskedd Zrt,
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A jelen fejezet Sz_erinti Vis Maior eseménycket Felek kotelesek haladéktalanul bejelenteni a
1endszeruzemeltet0 IBSZGIB is. A Vis Maior eseménnyel élintett kereskedelmi ﬁgyletek

r

L N mtezkedese szerint Jarnak el.

A felek nem felelnek a 1endszeruzemeltet6 hataskmebe tartozo, foldgéz-ellatisi
_ '..Szabalyzatokban foglalt Jjogszerli mtezkedesemek végrehajtasabol eredd kalokert €s egyeb
ikovetkezmenyekert '

III 1 12.6. Tltoktartas

5 -'Az Egyech Szelzodes megkotesevei és teljesitésével dsszefiiggéshen a szerz6dd felek kijelentik,

" hogy masik féllel és annak tevékenységével kapesolatban barmilyen médon tudomésukra jutott

: - adat, tény, {gy killsndsen, -de nem kizdrélagosan az Egyedi Szerz6dés léte ¢s azok tartalma
o ﬁ'-*uzletl titoknak mindsill, azt -a felek harmadik személynek nem adhatjdk ki, nem tehetik

- .;hozzaferhetove és az Egyedi Szerzédés teljesitésétdl eltérd, més célra nem haszndlhatjak fel.

o A ftitoktartasi rendelkezés niem vonatkozik a Kereskedd részére Egyedi Szerz6dés alapjan.
e fpenzugykszamwteh biztositdsi, illeive pénziigyi kiegészité — ideértve a kivetelés behajtast is —
- szolgaltatdst nyGjté harmadik fél részére adando valamennyi, valamint az Egyedi Szerzédésbol

~eredd kovetelés Kereskedd 4ltal torténé engedményezése esetén az engedményes részére az

-engedményezési - szerz0dés megkotéséhez é&s  teljesitéséhez  szikséges  informacidkra.
Amennyiben az Egyedi Szerz6dés pénziigyi biztositék nyjtdsat irja eld, a titoktartds nem terjed

ki az azzal kapcsola’tos megallapodasok megkotéséhez és teljesitéséher szitkséges, a Kereskedd

altal a pénziigyi biztositék nydjtasdban, vagy érvényesitésében részes harmadik fél részére

: -"-adando a pénziigyi biztositék érvényesitéséhez sziikséges informaciokra.

[ : _: '.A t1toktartas1 kételezettség nem terjed ki tovabba azokra az informéaciokra:

e - amelyek a nyilvinossag szdmara rendelkezésre allnak, vagy amelyek -a jovében
o valnak nyilvanoss4; _
“+. e . amelyek bizonyithatéan mér az Egyedi Szerz0dés hatalyba Jépését megelBzden is

~“ismertek voltak;
. “s - amelynek nyilvénosségra hozatalat vagy kiadasat Jogszabaly, birdsagi itélet, vagy
- hatésagi rendelkezes teszi kotelezove az eldirt rnertekben és meghatarozott k61
részére.

-'-A titoktartasi kotelezettsegvallalas hatéalyossagat nem ¢rinti az Egyedi Szerz6dés barmﬂyen

okbol t0rtén6 megsziinése, az Egyedi Szerz6dés megszinésétol 3 évig all fenn.

B A tltoktarta31 rendelkezes megsertesert a jogsérto felet kartéritési kotelezettseg terheli. -

L 1 12. 7 Kapcsolattartas Jognyllatkozatra jogosultak k01e

A megkotott Egyedl Szerzédések mindig tartalmazzdk a szerzbdésszeris teljesitéssel

" kapcsolatos minden kerdesben a nyilatkozatok megtetelere Jogosult személyek elérhetdségi

adatait: :
E - ‘név,

- telefon, telefax,

L - e-mail.

"-'Szelzodo felek a technikai kapcsolattaﬁas modJa vonatkozasaban az UKSZ 1endeikezeselt
= alkalmazzak

~ ALTEO Energiakereskedt Zrt.
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A Kereskedd a fogyasZtévédehni szervezetekkel hivatalos kapcsolatot tart a regulacidval,

".-'-'.-ars'zabalyozassal -ellatisbiztonsaggal ¢s mas szakmai kérdésekkel osszefliggésben. Az

g engedélyeseket és mas rendszerhasznildkat, valamint a fogyasztokat érintd  kérdésekrdl,
i _mtezkedesekl 6l a Kereskedd rendszeres ta_] €koztatast ad.

III I 12 8. Iranyado Jog, vitas keldesek rendezése

e '-AZ Egyed1 Szelzodesben nem szabalyozott keérdések tekmteteben a magyar anyagi jogi

.:"f':szabalyok igy. ‘elsésorbari a GET, a Ptk., és a Vhr.; tovabba a foldgazellatast szabalyozoé

L . rendeletek, az UKSZ ¢s ajelen Uzletszabalyzat rendelkezesei az. irényad(’)ak

- -':Jogwta eselén a felek a vitds kérdések egymas kozotti békés rendezésére torekednek. Ennek
s1kertelensege esetén barmely vita eldontésére, amely az Egyedi Szerz0désbél vagy azzal
o Osszefiiggésben annak megszegésével, megsziinésével, ewenyessegevel vagy értelmezésével
S kapesolatban keletkezik, a felek alavetik magukat az Energetikai Allandé Vélasztottbirésag
j_-_hzarolagos eljarasanak és dontésének ‘azzal, hogy a Valasztottbirésag a sajat Eljaras1

" Uzletszabalyzata szerint jar el, az eljéré valasztottbirdk szdma hérom, az eljérds sordn a magyar

S ::nyelvet kell aIkalmazm az eljaras helye Budapest

* -ALTEOQ Energiakereskedt Zrt.
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IV. Kereskedﬁ\?éltés, kiilonos szabalyok

s IV 1 S A Kereskedovaltas szabalyal

: _'Amennylben a Vevo foldgazkereskedot kivin valtani, annak lebonyolitdst az Crintett

e '_keleskedok és: rendszertizemeltetdk téritésmentesen végzik. A kereskedévdltds lebonyolitasa
- céljabol a Vevs megbizasa alapjan az a foldgazkereskedd 1s eljarhat, akivel a Vevo az j
o foldgaz—kereskedelnu szerzdést megkoti.

'. Keleskedovaltas esetén a Kereskedd kételes az euntett 1endszemzemeltetoknel az UKSZ a
CGET;a Vhr. és a kapcsolodé jogszabalyokban foglalt idSpontig bejelenteni a keleskedovaltast

e . ":_'__:_.':_es a foldgaz kereskedelmi szerz8dés megsziinésének idépontjat.

AZ A foldgazkereskedo koteles a foldgaz kereskedelmi szerz6dés - hatalyba lepesenek
i idépontjat az UKSZ a GET,.a. Vhr. és a kKapcsolodd jogszabalyok szerint legaldbb 21 nappal
. megel6zben az érintett rendszerlizemeltetdk részére bejelentent, és a felhasznélasi hely egyedi

- azonosito szamanak alkalmazasaval kezdeményezni a rendszerhaszndlati szerzddés megkdtését

o vagy modositasat.

2 A hatarozott 1dore kétott fbldgaz—kereskedehm szerzbdés esetén - ha a Vevd a foldgéez-
o j'kereskedelml szerzbdés megsziinésének  napjadt  kdveté  napi  hatdllyal masik

o _foldgazke1esked0vel szerzodest kot — a kereskedévaltasi szdndékot a Vevé kételes a hatérozott
idejli szerz6dés. megszinését megelézé 30 nappal kordbban bejelenteni a Kereskedé részére.

Y p Ezen bejelentési kotelezettség elmulasztdsa esetén a Kereskedé nem felel azért, ha a
Ry _kereskedovaltas a hatdrozott idejii f6ldgaz-kereskedelmi szerzodes ‘megsziinését kovetd nappal
- 3nem keriil Vegmha]tasm ' :

- A foldgaz Kereskedelmi szerzdést felmondani csak a IIIIL1.11 pontban vagy a foldgaz—‘

“ kereskedelmi szerz6désben meghatérozott feltételek szerint lehet.

‘_ _ A Keresked6 koteles a Vevd és — haa Vevé megbizasabdl az 1j f(’ildgézkeresked(’j jarel —az 0y
' 'jfoldgazkereskedo részére a felmondas kézhezvételtol szamrcott 5 napon beliil frasban értesitést

.:'kuldem
e A fehnondés. VisszaigaZOIéséréI (elfogadasardl) a felhasznalési hely egyedi
< -azonositd szAmanak ¢és a foldgdz-kereskedelmi szerz0dés megsziinésének
S idépontja feltintetésével, Valamlnt a GET 71: § (4) bekezdés szerinti 1ga201asokat
Loe .o atadni, vagy
- e a felmondas benyujtdsakor nem teljesztett szerzddéses feitetelekrol vagy a nem .

SZerzodesszeru felmondasrol

L .:A felmondas benyujtasakor nem teljesﬂett szerzodéses felteteleket a Vevd koteles az Srtesités
. kézhezvételét6] szamitott 15 napon beliil teljesiteni. Amennyiben a Vevd a fent megjeldlt 15

- napon belill a GET 31/B. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt szerz6déses feltételeket teljesiti,

- felmondasa hatélyba 1ép, egyébként a felmondas nem hatalyosul. A Kereskedd jo gosult a Vevé
~ felé a szerzOdés megsziinéséig felmeriild véarhaté koltségekre és fizetési kotelezettségekre
- fizetési biztositékként elolegszamlat 1(1bocsatan1 melynek fizetési hatarideje a kézhezvételtdl

- '_‘szalmtott 15 nap.

A szerzédés megszﬁnésének napjaig varhaté fogyasztds meghatirozasakor a Kereskedd

. jogosult a Vevdk esctében a kllepes honapjala vonatkoz6 el6z6 évi ¢s a varhatd éves

L fogyasztast alapul venni.

ALTEO Energiakereskeds Zrt.
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A kapacitisdijak a szerzodés fel_mondésigi hatralévé és a megkezdett rendszerhaszndlati

. id8szakokra keriilnek elszdmoldsra. A mennyiségi - kételezettség vallalasokbol fakado, de
7 vérhatéan nem teljesiild atvételekbél szarmazo fizetési kotelezettségek a vérhat fogyasztas

. _-alapjan kertilnek meghatarozasra :

o A Vevé a felmondasban rendelkezhet az eloleg szamla fizetése helyett a vegleges clszamolas

i _.'megﬁzeteselg a fizetési biztositék egyéb modon torténd biztositasarol is.

' "Amennyzben a Vevo az elblegszamlan rogzitett hataridére nem teljesiti fizetési kételezettségét,

o :3'..__57 valamint a mar teljesiteit szolgaltatasok utan szamlazott lejart és nem lejart fizetési hataridejli.

dljakat egyéb fizetési kotelezettségeket (kamat, kétbér, potdij, stb.) nem 161‘1d6Z1 a szerzbdés -
2 '_fe]mondasa ervenytelenne vahk :

- Kereskedéviltds esetén, a tavlehivhaté fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd Felhasznald
U -_'éSetébén a foldgaz-kereskedelmi szerzddés megszinésének iddpontjdban a rendszertizemeltetd
7 koteles - gondoskodni a zérd - méréallas tavleolvasdssal torténd meghatirozsirél. Nem
- tavlehivhato fogyasztidsmérd berendezéssel rendelkezé Felhasznal6 esetében a zaré méréallds

- meghatdrozdsdra a Felhasznald, a kordbbi és az 0j foldgdzkereskedd megdllapodéasa az
- irdnyadd. Ennek keretében a felek a Felhasznalé altal kozolt méréallas vagy az UKSZ szerinti-
..~ felhasznaldi proﬁlbesorolas alapjan torténd becslés elfogadasar01 is megallapodhatnak, Ha a
~o felek a jelen bekezdés szerint nem éllapodnak meg, akkor az 0 fSldgdzkereskedd a foldgdz-
" kereskedelmi szerz6dés megsziinését megelézéen legalabb 5 munkanappal kezdeményezi a
- -rendszerlizemelteténél a . fogyasztdsmérd berendezés leolvasasat. Ebben az esetben a
~* rendszeriizemeltetd a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjdig gondoskodik a

U fogyasztasmérd  berendezés ' leolvasdsardl. A leolvasds koltsége a kordbbi és az G
- foldgazkereskeddt egyenld mértékben terheli. A rendszerlizemeltetd a zaré mérddllast a
" leolvasas. alapjan ardnyositdssal hatirozza meg. A szerzddés felmondds idSpontjaig t6rténd

' ivegleges elszdmolds alapja -a jelen bekezdés szerint meghatdrozott mérbéllas. Az elbleg

megfizetése a feleket nem mentesiti a végleges elszdmolasi kételezettség aldl. A szerzédés
- felmondas napjaig felmeriilt és elszdmolé szdémldval még nem rendezett tényleges fogyasztés
L eiszamolasala_ a Kereskedd kételes végleges elszdmoldst adni. A Rendszerlizemelteté az

- elszdmolashoz szitkséges adatokat a leolvasast kdvetd 3 napon beliil kozli a KereskedGvel és az
- -uj foldgazkeresked6vel, amely alapjan a Kereskedd koteles végszamlat kibocsitani a Szerz6dés

megsziinését6l szamitott 20 napon belil. Az ¢j f6ldgazkereskedé éltal kiallitott elsé szamla -
- kezd®d mérdallasanak a Kereskedo altal kiallitott vegszamian szereplé zard mérdéallassal
' _'azonosnak kell lenme

o szerzodes megszunesenek napjat koveto nap1 hatallyal ma31k foldgazkereskedovel szexzodest
. kit — akkor a kereskedévaltdsnak a hatarozott idejli szerzddés megsziinését kovetd nappal

 161téné végrehajtasa érdekében az 0 szerzédés megkotését legalabb a hatarozott idejli foldgaz-

© kereskedelmi szerzddés megszimését 30 nappal megeldz6en koteles a Kereskeddnek

. bejelenteni. Ha a Vevd ezen hataridét elmulasztja, a Kereskedd és a Rendszeriizemelteté — a 14

o -rvonatkozo hataridék betartisa esetén — nem felel azért, hogy a kereskedévaltas a hatérozott
" ideji Szerzbdés megsziinését kivetd nappal nem keriil végrehajtasra.

= A kereskeddvéltassal érintett foldgazkereskeddk és a Vevd kotelesek egyméssal és az rintett
Rendszeriizemeltet6kkel egyiittmiik&dni.
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e ."Amennylben a Vevo h1baJab01 h1usu1 meg a keleskedo valtas, a Kereskedo jogosult az ezzel

e : .kapcsolatban felmemlt koltsegelt Vevére atharitani.

IV2 A 20 m3/ora alatti felhasznalokra vonatkozé kiilonds feltételrendszer
(amennylben a foldgazkereskedo ilyen felhasznalokat el kivan latni):

i :-'A Keleskedo olyan 20 m®/6ra alatti (egyetemes szolgaltatasra jogosult} felhasznalokat fat el
L foldgazzal aklk egyuttal nem mindstilnek fakossagi felhasznélonak.

IV 2.1. A szelzodes kemskedo altali. egyoldald médositasénak — beleértve az
~arvaltoztatast is — esetelt a modosztas id6beli hatalyat és a kozzététel szabdlyait

- Kereskedo jogosuit ajelen Uzletszabalyzatot az alkalmazot‘t altalanos.szerzddési feltételeket és
- a-tarifdkat egyoldalian médositani. Az egyoldali modositasrél a Kereskedd a Vevéket

~elézetesen irasban értesiti. Amennyiben a modositott Uzletszabdlyzat vagy dltalanos szerzddési

3 | o _feltetelek a Vevb jogat vagy jogos érdekét sértik, a mddositas hatdlybalépésétdl szamitott 30
- »napon -belil ]ogosult a fbldgaz—kereskedelml szelzodest a kovetkezo Gazhénap végére
s .:felmondanl : “

o A tar1favaitozas esei:en 1ranyad0 szabalyokat alll.1.5.2 és II1.1.5.3 pont tartalmazza.

_"':A foldgaz kereskedelml szerzodesben rogz1tett para:meterek alapjan " valtozd &arak esetén
& _:_--"T'.Kereskedo a- szerz6désben rbgzitett gyakorisaggal érvényesiti a véltozdsokat, amely nem
.~ minésiil szerz6désmaodositdsnak és a Vevdt felmonddsi j Jog sem illeti meg, valammt Kereskedot

: 'kulon crtesitési kotelezettseg sem terheli.

-'medket esetben irasbeli értesitésnek mindsill a szadmlalevélen eihelyezett tajékoztatas a
. “szédmldkra Vonatkozoan alll.1.8.4, pontban meghatarozott kézbesitési szabalyok szerint.

| V. 22. " Avédends fo gyasztokra vonatkozo spec1ahs rendelkezesek

. A Kereskedo nem 14t el lakossag1 felhasznalokat,

IV.2.3. - Afelhasznal6 valtozés kezelésére vonatkozé elj arasrend

e y AT elek személyében bekovetkezett valtozds esetén a 111.3.4 pontot kel alkalmazni,

'_Az'.Uzlet‘szabélyzat a Hivatal jovahagyo hatdrozataval 1ép hatdlyba. Jogszabalyvaltozas, a

.. kérillmények megvaltozésa, vagy a Hivatal erre vonatkozd hatérozata esetén a Kereskedd a

jelen '('IzletSZabélyzatot megfeleléen modositja.

A Kereskedd részérdl elterjeszive:

E Blida]ﬁest,2016, november 25.

Cd
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Amennyiben a Vevd hibajabol hitisul meg a keresked6 valtas, a Kereskedd jogosult az ezzel
kapcsolatban felmeriilt koltségeit Vevore atharitani.

IvV.2. A 20 m’/6ra alatti felhasznalokra vonatkozé kiilonds feltételrendszer
(amennyiben a foldgazkereskedd ilyen felhasznalokat el kivan ldtuni):

A Kereskedd olyan 20 m*/éra alatti (egyctemes szolgaltatdsra jogosult) felhasznaldkat 14t el
foldgazzal, akik egyhttal nem minésiilnek lakossdgi felhasznalonak.

IV.2.1. A szerz6dés kereskedd altali egyoldali moédositasanak — beleérive az
drvéltoztatast is — eseteit, a modositas idébeli hatalyat és a kdzzététel szabalyait

Keresked§ jogosult a jelen Uzletszabalyzatot, az alkalmazott 4ltalanos szerz6dési feltételeket és
a tarifdkat egyoldalian modositani. Az egyoldald modositasrél a Kereskedd a Veviket
clzetesen irdsban értesfti. Amennyiben a médositott Uzletszabalyzat vagy altaldnos szerzodési
feltételek a Vevd jogat vagy jogos érdekét sértik, a mddositas hatélybalépésétdl szamitott 30
napon belill jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést a kovetkezd Gazhonap végére
felmondani.

A tarifavéaltozas esetén irdnyadd szabalyokat a 111.1.5.2 és I11.1.5.3 pont tartalmazza.

A foldgaz-kereskedelmi szerzédésben rdgzitett paraméterck alapjan valtozod érak esetén
Kereskedd a szerzddésben rogzitett gyakorisaggal érvényesiti a véltozasokat, amely nem
mindsiil szerz6désmodositasnak és a Vevét felmondasi jog sem illeti meg, valamint Kereskedot
kiilon értesitési kotelezettség sem terhell.

Mindkét esetben irdsbeli értesitésnek mindsiil a szdmlalevélen elhelyezett tdjékoztatds a
szamlékra vonatkozodan a II1.1.8.4. pontban meghatérozott kézbesitési szabalyok szerint.

IvV.2.2. A védendd fogyasztdkra vonatkozo specialis rendelkezések

A Kereskedd nem lat el lakossagi felhasznalokat.

1vV.2.3. A felhasznald valtozas kezelésére vonatkozé eljarasrend

A Felek személyében bekivetkezett valtozds esetén a 111.3.4 pontot kell alkalmazni.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyé hatdrozatdval 1ép hatélyba. Jogszabalyvaltozas, a
kériilmények megvéltozésa, vagy a Hivatal erre vonatkozé hatérozata esetén a Kereskedd a
jelen Uzletszabalyzatot megfeleléen modositja.

A Keresked6 rész¢érdl elbterjesztve:

Budapest, 2016. november 25.

Sy /4

ALTEO Energiaker esé/ dé Zit,
Chikén Attila Laszlo, Kis Gergely
igazgat6sagi tagok
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