58 : - Féldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

V. Mellékletek

1, szamu melléklet

'_::i-';'f_-:_.:_. i ot Az iigyfélszolgdlat elérhetésége _
A '.-_Ké1'e,§ked6 folyamatosan, naprakészen biztositja Vevsi szamara munkatérsainak
o elérhetéségét. Brre az aldbbi cim, telefon, fax, e-mail cimek dllnak rendelkezésre.

- '. CIM S .1131 Bﬁdapest, Babér u. 1-5. Munkanép: 8-16 ordig
B KAPCSOLATTARTO kereskedelmi asszisztens o '
0 IELEFON: 43614749798 | munkaidSben
FAX - o +36 14749791 : - folyamatos
; EMAIL 3:: i -energia@alteo.hu | * folyamatos
WEBLAP o ' hﬁi)://WWW.&ltE:O.hu ’ ‘ folyamatos
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2, szdamit melléklet

. Elszdmolds sordn alkalmazott részletes szdmitdsi eljdrds, paraméterek

o A ‘mérési szamltasok az UKSZ 1lletve a szallitasi réndszerlizemeltetd és a foldgazelosztok'

_"uzletszabalyzatamak Vonatkozo pontjai alapjan torténnek. A nagynyomdasi mérbrendszerek
~megfelelden miiszerezettek, a mérokorok szamitdmiivei nyomas és homerseldetkompenzacmt

végeznek, -emellett a gazkromatoglafok gazanalizisén alapulva korrigdljak "a géz

kompresszibilitasdbol kovetkezb eltérést is. A szallitoi és elosztdi rendszereken alkalmazott

: < mérési eljards sordn felhasznalt szamitasok az alabbi elveken alapulnak, amelytél a Keresked6 -
i __esetlleg cltérhet: :

A legfeljebb 25 mbar égd csatlakoza51 nyomadison iizemeld felhasznAlok esetében:

SE e T Vgn—-Vu(PuTgn/PgnTu)
-+ Vgn: a gaztechnikai norméléllapotra &tszamitott géztérfogat (m3)-
Vil a gdzmérd altal mért tizemi Allapotht gaztérfogat (m3)
- Piiza Pb+Ap iizemi allapoti f6ldgdz nyomasa
" Pb: a mérési id6szak 1égksri nyomdsanak atlaga (bar)

7. Ap:-az. MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany eldirésa szerint, a mérési helyen (a gazmérdben)
S 1éve tulnyomas '
AR -Pgn a gaztechnikai liapotd f6ldgéz nyomasa 1.01325 bar

- Tgn: a gaztechnikai allapotd foldgaz hémérséklete 288.15 K (15°C)

oo T 273,15 K+t ‘

T _Tu az lizemi allapotl'l f5ldgaz hémérséklete (°C)

3 Az atlag légkori nyomas meghatarozhato :
- a szolgéltatdsi  tertilet; - jellemzd magassagi pontjam felszerelt, hitelesitett
: meroeszkozzel mért értékeknek a mérési iddszakra vonatkoztatott atlagaval '
A" Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal altal megadott légkori
- nyomasnak, a mérési 1doszak1akepzett atlagaval

A _._A hofok kompenzacié modjai:

- a felhasznalasi helyen hitelesen mért foldgaz hdmérsékletnek, a mérési idOszakra
. képzett dtlaga alapjan; ‘
- az Orszagos Meteoroldgiai -Szolgélat éltal a mérési id6szakra megadott
o atlaghémérséklet alapjan,
- hdfok kompenzatorral szerelt meroberendezes alapJan

' 25 mbar-nal nagyobb €go csatlakozasu nyomason iizemeld felhasznaiok eseteben

S Vgn =Vii ( Pii Tgn / Pgn Tii K)
- ahol:

ia Vgn,-'.'Vﬁ, P, Pb, Ap, Pgn, Tgn, és Tu képletelemek azonosak a legfeljebb 25 mbar égb

_ csatlakozdsi ‘nyoméson - tizemelé felhaszhaldk eseteben alkalmazott képletelemekkel,
klegesmtve a K kompressmblhtam tényezbvel.

ALTEO Energiakereskeds Zit,
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3. szdam melléklet

¢

Szerzﬁdések dltalanos tartalmi elemei

LA Kereskedd Vevbivel az alabbi kételezd mlmmahs tartalommal koti meg a - foldgaz-

5 --'keleskec{ehm szerzbdéseit. A szerz6dések megkotésénél a Kereskedd elsésorban az AS7F-et

alkalmazza, azzal, hogy az Egyedi Szerzidések: maximalisan figyelembe veszik és kezelik a

3":-'Vevok eltero felhaszndlsi szokasaibol szarmazo eltéréseket.

L -_ ;A foldgaz~kereskedelm1 szerzodések mlmmahs tartalmi elemei:

= . afelek altaldnos adatai (név, cim, cégképviseletre jogosult személy, cegbnosag és
- cégbejegyzési szdm, szdmlavezets pénzintézet és szamlaszama (HUE-os és egyéb
- devizas), kozosségi = adoszam, statisztikai azonosité szam vagy véllalkozoi
L igazolvany szdm), i
S0 a foldgaz-kereskedelmi szerzGdés idébeli hatalya,
- oon o afoldgdz-kereskedelmi szerz6dés targyanak pontos meghatalozasa S
co= oo a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitésének helye, hatérideje,
o aszerz8d6 felek feladatainak (jogok és kotelezettségek) részletes meghatdrozasa,
- a foldgaz ara vagy a szolgaltatas ellenértéke, ‘
L=l a szémldzés rendje, a szémlézhat6sdg feltételei, 'a szamla mellé - csatolandd
o7 dokumentumok, : : '
o= fizetési feltételek pontos meghatérozasa,
Soos e pénziigyi biztositék/ok meghatdrozésa,
Cowt 0 azelszamolds és pénziigyi teljesités modja,
Ce o0 aszerzddésszegés esetei és jogk(')'vetl(ezményei, _
c=o o a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése, vagy megsziintetésének lehetséges
B modjal ' ‘
e Vis maior,
- afelek egytittmiikddése, kapcsolattartas
o " adatszolgaltatés, titoktartés,
=0 afoldgaz-kereskedelmi szerzddés modositasa, megszunése,
o= . irdnyad6 jog ¢s a vitas kérdések rendezésének a mddja,
- aszerz6dd felek teljesitésért, annak igazolasaért felelés megbizottiai,
©=.. . ‘azBgyedi Szerzddés alairasanak helye és ideje,
T= - az Egyedi Szerzéd¢s cégszerl alafrasa.
Lo - a foldgaz mennyiségi és minéségi mérése,
o2t mérbrendszerek ellendrzése, reklamécio,
-~ mindségi eljdrasrend,
- aszerzbdéses kotelezettségek korlatozasa,
- . afoldgaz-kereskedelmi szerzédés biztositékai,
- . jogok ¢s kotelességek Atruhadzasa
- pazdasigi zaradék,

"ALTEO Energiakereskedt 1.
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1, szamau fiiggelék
- A tdrsasdg szervezeti felépitése
Ugyvezetés
Titkarsag /
Adminisztracio
| |
. “Portfoliémenedzsient Firékesités - Accounting / Humanpolitika
; . - és Energiabeszerzés Controlling - :

_ - ALTEO Energiakereskedd Zit.
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T
. Cim: 6701 Szeged, Pf. 950.

2. szama fliggeldk

Az _e’rdek—kepviseleti szervek felsorolisa

S _ Ipari Energnafogyasztok Féruma
'M'Clm 1137 Budapest Jaszai Mari tr 6. 4. -
: Lakasszovetkezetek és Tarsashizak Orszagos Szivetsege |
L :Clm 1054 Budapest Szabadsag tér 14. :
o Magya__r Energrafogyasztok Szovetsege
-' '_Cim:' 1091 Budapest UI]6i w25,
) 'Magyar Nyugdljasok Egyesuletelnek Orszdgos Szovetsege
'.C1m 1081 Budapest Kozta:rsasag tér 26.
s ""Magyar On_kormanyzatok Szovetsege
S Cirn' 2100 Gt')dtillé') Szabadsagte’r 7
6. _. _"-"Magyar Tavhoszolgaltatok Szakmai Szévetsége -
v _C1m 1116 Budapest Baréazda 0t 20.
. ':Mezogazdasagl Szovetkezetelk és s Termelk Orszagos Szovetsege
ooy 7 Cim: 1054 Budapest Akademtau 1-3.
'- 8 o Orszagos Fogyasztovedelml Egyesiilet -
SRS Cim: 1068 Budapest Va;toshgeti Fasor 44,
9, :'-Tarsadalml Umo
REREE Clm 1051 Budapest Oktobe1 6 u. 4.
. I_ E Telepiﬂem Onk_ormanyzatok Orszigos Szovetsége
- Cim: 1067 Budapest, E6tvds u. 10. -
e Vezetékes Energia Vevok Szovetsége

. ALTEO Energiakereskedd Zrt. 7
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3. szdamui fiiggelék

- JOGSZABAI;YOK
i = .'.Torvenyek _ . o
i 1_991. évi XLV, toweny o a-mérésiigyrol
5 _' : "'1.99.3._:"ev1 XL VIIL torveny . abényészatr61 :
o 1995 évi XXVIII tmveny : a szabvanyositasrél
e ;.1_..9_9_5_.'ev1 LII. toweny - .a kornyezetvédelemrol
.  : g -1996. évi XXXI. torvény o - tliz elleni védekezésr6l
' | _-..'?2'0().6___é'_vi‘-IV.‘ téirvény ' E : a‘gazdasa_'lgi tarsasagokrol
':‘2003__ évi XL'ti)rveny o élf"dldgézeliétésrél o
| ___-._2011 ew CXII torveny - az informéciés dnrendelkezési jogrol -
.. ...".:....-_'.2013 eV1V torvény - R .POIgélI’i Torvénykonyv |
= 2015'_ évi LV_I_I.,torveny_ o | az energiahatékonysagrdl
S '.; : _-'Kormanyrendeletek

. .'.__."--_127/ 1991. (X. 9)K0rm rendelet a méréstigyrél
©203/1998. (XII. 19.) Korm. rendelet* a banyészatrol
0 19/2009. (I 30.) Korm. rendelet  a  foldgazellatésrél sz0l6 2008, évi XL. torvény
SR - rendelkezéseinek végrehajtisarol

1.

N :'”_'_'Mihiszferi rendeletek , : : _ |
TR E 79/2005. (X. 11.) GKM rendelet ~ a szénhidrogén szallitévezetékek biztonsagi

L e o kdvetelményeirdl ¢és a Szénhidrogén Szallitovezetékek
Biztonsagi Uzletszabalyzata kozzétételérol

.‘_3._1.1,/200_4. (IL.13.) GKM rendelet  a  géz csatlakozd : vezetékekre ~ &s fogyasztdi |

berendezésekre vonatkozd - miiszaki-biztonsdgi
R ’ eldirasokrol | o S
: '28/2_01 1. (_IX.6.) BMr. Orszagos Tlizvédelmi Uzletszabélyzat (OTSZ)
SRR .
¢+ MEKH rendelet . :
' _1/2013 (VII 11 )MEKH rende}et S a foldgaz. rendszerhaszndlati  dijakrdl, a
; rendszeriizemeltetd altal nyljtott . szolgdltatds

. mindségének a rendszerhasznalati dijakon - keresztiil
torténd Sszttnzésének: szabélyairél, a nytjtott szolgaltatas
mindségétdl fuggden alkalmazhatd rendszerhasznalati .

i '_ ALTEO Energiakereskedd Zrt.
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oMSZ1648
. MSZISO13443
| MSZ-09-74.0011-1

e _-’j_MSZ'09-74 0011-5 -
. MSZIS05167-1
i f_-;_':.MSZ ISO 9951

OMSZISO6974
L -meghatérozésa e

. MSZISO6976
-'MKEHHE 64, HE 75

“dijakr6l, valamint . a  rendszerhasznalati  dijak
. alkalmazésanak feltételeirdl -

- SZABVAN YOK

g Kozszolgaltatasu Vezetekes foldgaz

Foldgéz. Szabvéanyos referencia feltételek -

Gagzszagositas. Alapfogalmak és meghatarozasok

Kozszolgaltatash gazok szagositas ellendrzése, dokumentalasa
- -Mérbperemes mérés
. Turbinés dramlasmérés

A hidrogén-, az inert géz- és a szénhidrogén-tartalom /Cs-ig/

© A foldgdz fiitdériéke, stirlisége és relativ siirlisége
- Méréperemes  és  mérdturbings mérérendszerek  hitelesitési
“elbirasal '

ALTEO Energiakereskedd Zrt.
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Garantalt Szolgéltatésolk

1 Bevezetes

F4. szdmii fiiggelék

AL Kereskedo az egyedl felhasznalolqa vonatkozéan . az alébbi minimalis mindségi
kovetelmenyek (Garantalt Szolgaltatasok) betartasat vallalj a. '

2 Fogalmak

2 1 Mlmmahs mm Oségi kovetelmény

i ) Kereskedm

kL

.| érdemben

- ﬁ)ldgéz -kereskedelmi szerzidés megkiitésérol,

_ médositésarél itletve felmondasaro]

-.kereskedovaltasré], b _
- tAjékoztatis a szAml4zéssal kapcsolatosan,
- 'reklamécié_- és panaszkezelds esetén.

Dolkumentalt megkeresés esetén a beérkezéstdl szamitott 15
napon belill az Engedélyes érdemben valaszt ad. Abban az
esetben, ha a megkeresés
dokumentildsra, de az elosztoi engedélyes tevékenységét
illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy a masik
engedélyeshez-8 napon beliil eljusson, és errdl a felhasznalo
egyidejii értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez
ataddstol szamitando a valaszadasi hataridd.

Amennylben az Engede[yes és az elosztm engedélyes a
megkeresésben egyardnt érintett, akkor 15 napon belil
egyeztetnek. Az egyeztetes
szamltando a valaszadam hatéridd.

az Engedélyesndl keriil

lefolytatisatol

7 | Garantalt Szolgdltatds megnevezése' A garantalt szolgéltatas igazolasa _
engedelyes B o
Coof-szerinti - |
- GSZ szém
Informacidadas dokumentailt megkeresésre 1A = bejove megkeresés

nyilvéntartasba vételi idépontjdnak

és a kimen® valaszlevél kimend

iktatdsi datuméanak az Osszevetése.
A felhasznalé minden megkeresése,
ami 23 napon beliil torténik, O
tigynek szdmit.

Visszatérités téves szamlazas eseién

K. I A jogoéség megallapitisa esetén a
B : . , P . e, | kimend vdiasz ddtumdnak és a
Az Er'l'gedfilyes a szamlakif’oga’s Jpgossagana[cmegallap1ta_sat visszafizetés megtdrténtéi igazold
kévetben — ha a felek masként nem &llapodnak meg — 8 dokumentum JatumAnak
napon beliil a felhasznalo fizetési modjanak megfelelten a Ssszevetése
S tulﬁzetest VISszateuti ' "
K. A felhasznalé visszakapesolasanak kezdeményezése A Kereskedd szamlajan a tartozas .

A felhalmozott  tartozas hignytalan' és hitelt érdemlid
rendezésének igazolasat kovetden — hatdlyos szerzddés
megléte esetén — az Engedélyes 'a tudomdsszerzéstdl
szamitva. lakossagi fogyasztd esetén 24 6rdn belilil, egyéb

banki jovairasi idpontja, és a
visszakapesolds  kezdeményezését
igazolé -dokumentumban rogzitett
id8pont dsszevetése,

|

_felhaszndlo esetén egy munkanapon beliil kezdeményezi az

: i "ALTEO Energiakereskedd Zrt.
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.| elosztél engedélyesndl a visszakapcsolast.

K. IV. - | Nem Jégszeru kikapesolds
' | Nem jogszerti klkapcsolas esetén az Engedélyes kotbért
ﬁzet )

U _j..'..;:2 2 Garantalt szoIgaItatasOk

o _'A felhasznalokat érintd mindségi mutatok (minimalis minGségi kovetelmények, az elvért

o szmvonal) melyek nem telj esitése esetén az Engedélyes kotbért fizet az érintett felhasznalonak

o -2 3. Kotber

A Garantalt Szolgaltatas barmeiy pontjanak kesedelmes hibas Vagy ‘nem a Hatdrozatban

__'.'__'-'foglaltak szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a Kereskedd kotbért fizet az
.+ érintett - Felhasznalénak a Felhasznald bejelentését kovetd 30 napon belil a kivizsgalas

. 2 eredmenyetol figgben.

2 4 Beerkezem 1d0pont _ B

b A bejovo megkereses nyllvantartasba vételi 1dopont_]a azaz. az iktato altal 1abelyegzett datum

| . vagy az elektronikus levél beerkezesenek idépontja vagy mas elléndrizhetd, visszakereshets .

| '.:-'f'rogzrces 1d0p0nt}a

2 5 Valaszadas 1dopontJa

: A k1men0 valaszlevel iktatdsi ddtuma vagy egy€b vdlaszadds esetén az ugyfelszoigalatl és
s szamla2331 rendszelben rogzitett iigyfélkapesolati naplé rogzitésének ideje.

3, A Kereskedo kotelezettsege a Felhasznalé felé a GSZ-k nem teljesitése esetén

"7'.‘.A hatandon tuli, hibas teljesités, illetve a GSZ- k nem teljesitése eseten a Kereskedo a

_ :_'-_Felhasznalo bejelentése alapjan kotbert ﬁzet al elhasznalonak

_:3 1 A kotberﬁzetes merteke

Nem lakossédgi felhasznald

20-100 = m¥%h  ghzmérbvel | 10:000 Ft

- o rende]kezé

o =100 gazmerovel rendelkez | 30.000 Ft

| .3 2 Kotberﬁzetes hatarideje

S Az 1geny beerkezesetol szamitott 30. naptarl nap.

| 3 3 Mentesules a ktbérfizetési koteiezettseg alol

'A Keresked nem felel a Garantalt Szolgaltatas nem telj esﬂ:eseert és nem koteles kotbért fizetni
a Felhasznalonak a Felhasznalo felrohato magatartisa esetében.

'ALTEOQ Energiakereskedd Zrt




