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AZ ALTEO CSOPORT
INTEGRALT IRANYITASI
POLITIKAJA

ENERGY STORAGE

Ugyfélkézpontusag, innovdcié, mindségi szolgaltatas, biztonsagos és egészséges munkakériilmények, munkaval kapcsolatos
sériilések és egészségkarosodas megelézése, energiahatékonysag, kérnyezetvédelem, fenntarthatosag és az informaciobiztonsag

- ezek az ALTEO Csoport értéekrendjének alappillérei. Szolgaltatasaink felélelik az energiaipar teljes értéklancat: iizleti tevékenyse-
glink a megujulo energiaforrasokon, illetve szénhidrogénen alapulé, magas hatasfoku kapcsolt energiatermelé és hétermelé
letesitmenyek tulajdonlasatol, létesitesetol, lizemeltetésétél, karbantartasatol kezdve a villamosenergia Ris- és nagykereskedelmen,
menetrendezés és gaz Riskereskedelmen at az iparvallalatok egyedi igényeire szabott energetikai szolgaltatasok nyujtasaig terjed Ri.
Mikézben miikédéstink minden elemében megfeleliink a jogszabalyi kévetelményeknek, a vevék és az érdekelt felek elvarasait
feliilmulo szinvonalu szolgaltatasaink hozzajarulnak az ligyfelek eléegedettségének és bizalmanak elmélyitéséhez.

A fenntarthato fejlédés és a tarsadalmi felelésségvallalas

az ALTEO stratégiajanak megkeriilhetetlen pillérei.

Ennek jegyében kiemelt figyelmet forditunk a szolgaltatasok
mindségének folyamatos fejlesztésére, uj és innovativ
technolégiak alkalmazasara, az egészséges és biztonsagos
munkahelyi kérnyezet kialakitasara és megérzésére,

az energiahatékonysag folyamatos javitasara a takarékos
banasmaodra kérnyezetiink eréforrasaival, a biologiai
sokféleség megoérzésére és a természeti értékek megovasara,
kérnyezetiink védelmére, kdrnyezeti teljesitményink
kovetkezetes és szisztematikus javitasara

+ Integralt iranyitasi rendszert (IIR) vezettiink be eés mUkddtetink az ALTEO
Csoportnal, amely megfelel az ISO 9001, az ISO 14001, az ISO 50001,
ISO 45001, valamint az ISO 27001 szabvanyokban rogzitett kovetelmenyeknek.

- Arendszer mikodését célzottan feluigyeljuk, feltarjuk az eltéreseket és azok
okait, szukség szerint helyesbitd intézkedéseket vezetiunk be.

- Elkotelezettséget vallaltunk az alkalmazhato kévetelmények
teljestlilésére, és folyamatosan fejlesztjiik, tokéletesitjlk a mindsegre,
az informaciobiztonsagra, az energiatervezesre es az EBK (egészsegvedelem,
biztonsagtechnika, kérnyezetvedelem) tevekenysegekre kihato
folyamatainkat, eljarasainkat és modszereinket, hogy eleget tegyunk
a megfelelési kotelezettsegeknek.

« Biztositjuk, hogy valamennyi munkatarsunk és partnereink megismerjék
az ALTEO Csoport integralt iranyitasi politikajat, az integralt iranyitasi
rendszer céljait, felépitéset és megvalositasanak modszereit.

- Kollégainkat a legujabb tudomanyos vivmanyok alapjan, az IR
kévetelményeinek megfeleléen kepezziik, bevonjuk oket a donteseldkeszitd
folyamatokba és folyamatosan konzultalunk a képviseléikkel. Bennuk és
partnereinkben egyarant tudatositani szeretnenk, hogy a minéseg,

a biztonsagos munkavegzeés, az energiatudatossag, az informaciobiztonsag,
a koérnyezet vedelme és a fenntarthatosag iranti elkételezettseg meghatarozo
eszkdz a celjaink elereseben.

+ Vezetdpoziciokat betolté munkatarsainkkal szemben elvaras, hogy
a minésegi munka, a biztonsagos munkavegzes feltételeinek megteremtese,
valamint az energiatudatos szemlélet és a fenntarthatosagi szempontok
megkulonbdztetett kezelese iranyitasi tevekenysegukben is ervényre jusson.
Utobbiban és a napi munkavegzesben is meghatarozonak kell lennie
a folyamatos fejlodésre valo térekvesnek.

+ Az Gizleti célokat kockazataranyosan, a kor kovetelményeinek megfeleld
informaciobiztonsagi folyamatok és megoldasok mentén valositja meg,
melyhez a szUkséges eréforrasokat folyamatosan biztositja.
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AZ INTEGRALT IRANYITASI POLITIKA BEVEZETESEVEL AZ ALABBI

KIEMELT AMBICIOKAT FOGALMAZTUK MEG:

+ Az ALTEO Csoport versenyképesseégeének, piaci poziciojanak, jo hirnevenek
folyamatos erositese.

- A magas hatasfoku kapcsolt hé- és villamosenergiatermelés, valamint a
megujulo energiaforrasok, a zold energia egyre szélesebb koru elterjesztése,
a hatékony energiaforrasgazdalkodas és az Uveghaz hatasu gazok
csOkkentése érdekeében.

- A vevéi elvarasokat meghalado szolgaltatasi minéség.

+ A szolgaltatasi szinvonal, az energiahatekonysag es az EBK tevekenyseg
folyamatos fejlesztese.

- A tevékenységiinkkel kapcsolatos kockazatok ésszer, elfogadhato szintre
valo csdkkentése, a munkabalesetek, tlzesetek, koérnyezetszennyezések
megeldzese.

- Kollégaink egészségének megdrzése, magas szinty, proaktiv foglalkozas-
egeszsegugyi ellatas biztositasa minden munkatarsunknak.

+ Az lIR rendszer kévetelményeinek megfeleld beszallitok és lizleti partnerek
kivalasztasa, hosszu tavu partneri kapcsolatok kialakitasa velUk.

+ A mindéségorientacio és az EBK kultura moédszeres fejlesztése, az eziranyu
elkotelezettseg alapigénnye transzformalasa minden munkatarsunknal.

+ Az ALTEO altal alkalmazott informacio- és operativ technologiai megoldasai
az ALTEO magas szinvonalu, hatekony mukodesenek strategiai tenyezoije.

+ Az ALTEO menedzsmentje az informacidbiztonsagi kérnyezetre, mint
stratégiai céljait tamogato kdrnyezetre tekint, ezért kiemelt hangsulyt helyez
az informaciobiztonsagi infrastruktira és kontrollkornyezet fejlesztésére.

+ Az ALTEO az informacidbiztonsag tekintetében a kévetkez6 alapelveket
alkalmazza: az adatok bizalmassaganak védelme, az adatok sértetlenségenek
biztositasa, az adatok és szolgaltatasok rendelkezesre allasanak biztositasa,
kockazataranyossag elve, az adatok hitelesseégenek biztositasa, zart, teljes
koru és a folytonos vedelem elve.

+ Az ALTEO a fizikai védelem tekintetében a kévetkezé alapelveket
alkalmazza: zart vedelem elve, teljes koru vedelem elve, folytonos vedelem
elve és a legkisebb jogosultsag elve.

Az ALTEO Csoport integralt, az igazgatosag altal elfogadott es hivatalosan
kinyilvanitott szandékot és ertekrendet tukrézd iranyitasi politikaja 6sszhangban
van a vallalatcsoport alapértéekeivel, Uzletpolitikajaval s stratégiai
celkituzesevel.
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