AZ ALTEO CSOPORT INTEGRALT POLITIKAJA

Az ALTEO Csoport értékrendjében meghatdrozo jelentGségli az (igyfélkdzpontusdg, az
innovacio, a min@ségi szolgdltatds, a biztonsdgos munkavégzés, az egészségvédelem, az
energiahatékonysdg, a kornyezet védelme és a fenntarthatdsag. Szolgaltatdsainkat az
energiaipar teljes értéklanca mentén nyujtjuk, tzleti tevékenységilink kiterjed a megujuld
energiaforrasokon, illetve szénhidrogénen alapuld, magas hatasfoku kapcsolt energiatermeld
és h6termel6 létesitmények tulajdonldsara, |étesitésére, Gzemeltetésére, karbantartasara, a
villamos energia kis- és nagykereskedelemre; gdz kiskereskedelemre, valamint az
iparvallalatok szamara nyudjtott Smart Energy Management szolgaltatasok nyujtasara.
Valamennyi tevékenységlink soran toéreksziink arra, hogy az altalunk nyujtott szolgdltatasok
min&sége meghaladja a vevék és az érdekelt felek elvarasait, ndvelve ezzel az ALTEO Csoport
iranti elégedettséget és bizalmat.

Kiemelt figyelmet forditunk a szolgaltatasaink min&ségének folyamatos fejlesztésére, az Uj
innovativ technoldgiak alkalmazdsara, az egészséges és biztonsagos munkahelyi kérnyezet
kialakitdsara, az energiahatékonysag folyamatos javitdsdra, a kornyezet er6forradsainak
takarékos felhaszndlasara, a kornyezetiink védelmére, kornyezeti teljesitménylink ndvelésére,
a természeti értékek megdvdsara, elkotelezve a tarsadalmi felel6sség vaéllalas irant,
hozzdjarulva ezzel a fenntarthato fejlédés megvalésitasdhoz.

A fenti céljaink elérése érdekében az ALTEO Csoportnal:

e ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001, valamint az OHSAS 18001 szabvanyok
kovetelményeinek megfelel§ Integralt Iranyitasi Rendszert vezettink be és
mukodtetink.

e Az Integralt Irdnyitasi Rendszer mikodését felligyeljik, az eltéréseket és azok okait
feltarjuk, helyesbit6 intézkedéseket vezetiink be és megsziintetjlik.

e Elkotelezettséget vallalunk az alkalmazhatd kovetelmények teljesilésére, a
megfelelési kotelezettségek teljesitésére.

e A minéségre, az energiatervezésre és az EBK tevékenységre kihaté folyamatainkat,
eljarasainkat, modszereinket folyamatosan fejlesztjik, tokéletesitjik.

e Biztositjuk, hogy valamennyi munkatdrsunk és partnereink egyarant megismerjék az
ALTEO Csoport Integralt Irdnyitdsi Politikajat, az Integralt Irdnyitasi Rendszer céljait,
felépitését és megvaldsitasanak modszereit.

e  Munkatarsainkat a legujabb tudomanyos ismeretek alapjan rendszeresen képezzik, és
a rendszer kdvetelményeinek megfelel6en oktatjuk.



Munkatarsainkban és partnereinkben tudatositjuk, hogy a minGség, a biztonsdgos
munkavégzés, az energiatudatossag, a kornyezet védelme és a fenntarthatdsag iranti
elkotelezettség meghatarozo eszkoz a céljaink elérésében.

Vezet6 munkatdrsainkkal szemben elvards, hogy irdnyitdsi tevékenységiikben
érvényesiiljon a mindségi munka, a biztonsdgos munkavégzés feltételeinek
megteremtése, valamint az energiatudatos szemlélet és a fenntarthatdsagi
szempontok megkllonboztetett kezelése. Elvards tovabba ezen kovetelmények
betartdsa és betartatdsa munkatdrsainkkal és partnereinkkel, és a folyamatos
fejl6désre torekvés a napi munkavégzés soran.

Céljaink:

Az ALTEO Csoport versenyképességének, piaci poziciéjanak, jo hirnevének folyamatos
erGsitése.

A magas hatasfoku kapcsolt h6 és villamos energiatermelés, valamint a megujuld
energiaforrasok, a zo6ld energia egyre szélesebb korl elterjesztése, a hatékony
energiaforras gazdalkodas és az liveghaz hatdsu gdzok csokkentése érdekében.

A szolgdltatdsaink minGsége a vevdi elvarasokat meghaladja.

A szolgaltatdsunk minGségi szinvonalanak és az EBK tevékenységlinknek a folyamatos
javitasa.

A tevékenységlink soran az EBK kockazatok ésszerl, elfogadhaté szintre vald

csokkentése, a munkabalesetek, tlizesetek, kornyezetszennyezések megel6zése.

Minden munkatarsunk szdmdra magas szintl, proaktiv foglalkozds-egészségiigyi
ellatas biztositasa, munkavallaldink egészségének megGrzése.

Olyan beszallitok és uzleti partnerek kivalasztasa, akik megfelelnek az Integralt
Iranyitasi Rendszerlink kovetelményeinek, és velliik hosszu tavu partneri kapcsolatok
kialakitasa.

A minGség és az EBK kultura fejlesztése, hogy az ez iranti elkotelezettség minden
munkatarsunknal igénnyé valjon.

Az ALTEO Csoport politikaja az Igazgatdsdg altal elfogadott és hivatalosan kinyilvanitott
szandékot és értékrendet tlikr6z, amely 6sszhangban van a Vallalatcsoport, alapértékeivel,
Uzletpolitikajaval és stratégiai célkit(izésével.
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