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l. Altalanos rész

I.1. ALTEO Energiakereskedo Zrt.-re vonatkozo adatok
Az ALTEO Energiakeresked6 Zrt. f0bb cégjogi adatai a kdvetkezok:

A Tarsasag megnevezeése: ALTEO Energiakereskedo Zartkoriien
Miikodo Részvénytarsasag

R6vid megnevezés: ALTEO Energiakereskedo Zrt.

A cég székhelye, levelezési cime: 1055 Budapest, Honvéd u. 20. A. ép.

A Tarsasag képviseloi: Kis Gergely, Chikan Attila Laszlo és

Tasnadi-Tulogdi Levente igazgatdsagi tagok
koziil mindig kettd egyiittesen

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-047253
Adoészam: 23720448-2-41
A cég pénzforgalmi jelzészama: 11794008-20540137

ALTEO Energiakereskedd Zrt. bankszamlajat az OTP Bank Nyrt. vezeti.

ALTEO Energiakereskedd Zrt. a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (a
tovabbiakban: GET) és a GET rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.)
Korm. Rendelet (a tovabbiakban: VHR) alapjan foldgaz-kereskedelmi tevékenységet végez.

A foldgaz-kereskedelmi lizletszabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy az ALTEO
Energiakereskedd Zrt. lehetdvé tegye a tole foldgazt vasarld felhasznalok vagy mas
kereskeddk (a tovabbiakban egyiitt: Vevd vagy Vevok) részére az altala nyujtott foldgaz
kereskedelmi szolgaltatas — mindkét fél szamara — kételezd érvényli szabélyainak részletes
megismerését.

A Szabalyzat tartalmazza az ALTEO Energiakereskedd Zrt. altal nyujtott szolgaltatas:

. altalanos biztonsagi, mindségi, miiszaki, kereskedelmi, mennyiségi elszamolési €s
fizetési eloirasait;

. szerzOdési feltételeit, a szerzddésszegésre, valamint a szerzédés nélkiili
foldgazvételezésre vonatkozo szabalyokat;

. az ellatas szinvonalanak, a fogyasztoi igény kielégitésének részletes szabalyait.

A kizardlag a két fél — a Vevd és az ALTEO Energiakereskedd Zrt. — kozotti jogviszony
egyedi, szerzGdési feltételeit a felek altal kotott f6ldgaz kereskedelmi szerz6dés tartalmazza.
Amennyiben a Szabélyzat és a foldgaz kereskedelmi szerz6dés (a tovabbiakban: egyedi
szerzOdés, foldgaz-kereskedelmi szerzddés) valamely rendelkezése egymassal ellentétes,
vagy a masiktol eltéré rendelkezést tartalmaz, ugy a foldgaz kereskedelmi szerzddés
rendelkezései iranyadok.

A Szabalyzatot és annak modositasait a Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
hagyja jova. A jovahagyott Szabdlyzatot az ALTEO Energiakereskedd Zrt. az érdekeltek
részére ligyfélszolgalatanal és honlapjan hozzaférhetdvé teszi.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT.
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1.2. A Szabalyzat hatalya és érvényességi kore

I.2.1. A Szabalyzat hatalya

Jelen Szabalyzat hatdlya az ALTEO Energiakereskedd Zrt.-re, a mikodési engedélyében
meghatarozott tevékenységre és tevékenységi teriiletre, ¢és a vele foldgaz értékesitésre
vonatkoz6 szerzddéses jogviszonyban allo partnerekre terjed ki.

A Szabalyzat a Hivatal jovahagyasaval érvényes. A Szabalyzat és mddositasai idébeli hatalya a
Hivatal mindenkori jovahagy6 hatarozataban meghatarozott idétartamhoz igazodik.

ALTEO Energiakereskedd Zrt. koteles Szabalyzatat modositani, és a modositast a Hivatalhoz
jovahagyasra benyujtani:

. a tevékenységét érintd iizleti, illetve gazdasdgi kornyezetben bekdvetkezett
jelentds valtozas esetén, és/vagy
. amennyiben a modositast jogszabalyvaltozas kotelezové vagy sziikségessé teszi.

1.2.2. A Szabalyzat érvényességi kore

A hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint a Vevok foldgazzal torténd ellatasa engedélyes
foldgazipari vallalkozasok egyiittmiikodésén keresztiil, az egyiittmikodést szabalyozo
szerzOdéses rendszer alapjan torténik. ALTEO Energiakereskedd Zrt. a Vevokkel kotott
szerzddéseiben foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében — erre irdnyuld megbizas esetén — a
Vevo nevében és javara eljar az érintett rendszeriizemeltetoknél.

Jelen Szabalyzat a GET és a VHR, valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (a
tovabbiakban: UKSZ) rendelkezései alapjan, azok figyelembe vételével késziilt.

1.3. Fogalmi meghatarozasok

A Szabalyzatban hasznalt fogalmak értelmezésére — amennyiben a szovegdsszefiiggésbol
kifejezetten mas nem kovetkezik —, a GET, a VHR, valamint a foldgazellatashoz kapcsolodo
egyéb jogszabalyok, tovabba az UKSZ rendelkezései iranyadok. A Szabdlyzat készitésekor
hatalyos — a GET-ben, illetve a VHR-ben meghatarozott fogalmakat, a 4. szamu fliggelék
tartalmazza. Amennyiben jogszabalyvaltozas kovetkezik be, és a fogalmak valtoznak, a GET ¢és
a VHR fogalmai megfeleléen iranyadoak.

1.4, ALTEO Energiakereskedd Zrt. altal végzett tevékenységek és szolgaltatasok
felsorolasa

1.4.1. ALTEO Energiakeresked6 Zrt. tevékenysége

ALTEO Energiakereskedd Zrt. foldgéazipari tevékenysége a foldgadz rendszeres és ellenérték
fejében torténd vasarlasa ¢és értékesitése, valamint a foldgaz ellatdshoz kapcsolddod
szolgaltatasok nytjtasa.

ALTEO Energiakeresked6 Zrt. szervezeti felépitését a 1. szamu fiiggelék mutatja be.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT.
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1.4.2. ALTEO Energiakereskedo Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok

ALTEO Energiakereskedd Zrt. szerzodés alapjan vasarol és értékesit foldgazt, illetve egyéb
szolgaltatasokat nyujt.

A foldgaz értékesitéshez kiemelten az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

. foldgazbeszerzéssel kapcsolatos, tervezési, szervezési, kereskedelmi intézkedések
megtétele, hosszl tavu, rovid tava beszerzési (vasarlasi) szerzédések kotése;

. foldgéaz importtal kapcsolatos ligyintézés;

. foldgaz értékesitéssel kapcsolatos igényfelmérés, értékesitési lehetdségek
vizsgalata,

. a fogyasztoi igényeknek megfeleld szerz6dések megkotése a jelen Szabalyzat
alapjan;

. forrasgazdalkodas megszervezése, amely a szerzddéses ellatasi kotelezettség

kielégitését megfeleld biztonsaggal fedezdé foldgdz mennyiség és ellatd kapacitas
kereskedelmi rendelkezésre allasdnak biztositasat jelenti rovid- és hosszl tavon;

. a Vevok mindenkori igényének megfelelé foldgdz mennyiség leszallittatasa az
atadasi pontokra;

. mennyiségi €s pénziigyi elszamoléasok elvégzése;

. az UKSZ-ben, a jelen Szabalyzatban, valamint a foldgaz kereskedelmi
szerzddésben meghatarozott adatszolgaltatas, valamint tandcsadas biztositasa;

. rugalmassagi szolgaltatdsok, mésodlagos kapacitas ¢és foldgdz kereskedelem
biztositasa;

o nominalas, informatikai platformhoz valo6 csatlakozas biztositasa,

. iizemzavar, korlatozds vagy gazellatasi valsdghelyzet esetén sziikséges

intézkedések megtétele. ALTEO Energiakereskedé Zrt. a jelen Szabalyzatban
meghatarozott intézkedéseken keresztiil biztositja, hogy szerzddéses partnerei a
lehetd legkisebb mértékben szenvedjenek hatranyt lizemzavar, korlatozas vagy
gézellatasi vészhelyzet esetén.

Az alaptevékenység mellett az ALTEO Energiakereskedd Zrt. a foldgaz ellatdshoz kapcsolddod
kiegészitd szolgaltatasokat is nyljt a Vevok részére:

. opcios beszerzési lehetdségek felmérése, opcios gaz beszerzése, értékesitése;

. kapacitasgazdalkodas, nominalds, komplex {6ldgaz-logisztikai szolgaltatdsok
nyujtasa;

. a szervezett foldgazpiacon vald kereskedelemben valdo kozvetlen vagy
szolgéltatasi megbizasokon keresztiil torténd kozvetett részvétel,

. foldgaz felhasznéalassal és kereskedelemmel, illetve rendszeriizemeltetéssel és
rendszerhasznalattal kapcsolatos tandcsadas;

. egyeb kiegészitd szolgaltatasok, igény szerint.

ALTEO Energiakereskedd Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére a jelen Szabalyzat
alapjan megkotott foldgaz-kereskedelmi  szerzodés keretében keriilhet sor. ALTEO
Energiakereskedd Zrt. altal biztositott szolgaltatasok dija a versenypiaci szabalyok
figyelembevételével keriil meghatarozasra.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT.
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1.4.3. ALTEO Energiakereskedo Zrt. altal ellatott Vevok felhasznaloi csoportositasban

. 500 m?/6ra feletti vasarolt kapacitassal rendelkez6 felhasznalok
. 100-500 m?/6ra vasarolt kapacitassal rendelkez6 felhasznalok
. 20-100 m?/ora vasarolt kapacitassal rendelkez6 felhasznalok

1.5. ALTEO Energiakereskedo Zrt. kiilsé kornyezettel, feliigyeleti szervekkel,
Vevokkel, és rendszeriizemeltetékkel valé kapcsolata

1.5.1. Feliigyeleti szervekkel val6 kapcsolat

Hatosagi és egyéb kapcsolatok:
. Magyar Energia Hivatal

. Nemzeti Ado- és Vamhivatal

. Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal

. Gazdasagi Versenyhivatal

. Fogyasztoi érdekvédelmi és érdekképviseleti szervezetek
. Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat

1.5.2.A kapcsolatok jellege:

. ALTEO Energiakeresked6 Zrt. részére a foldgaz-kereskedelemre vonatkozo
miikodési engedélyt a Hivatal adja ki, jovahagyja a Szabalyzatot, és ellatja a GET-
ben eldirt feliigyeleti és ellendrzési feladatokat.

. ALTEO Energiakeresked6 Zrt. a foldgaz beszerzés importbol torténd biztositasa
és a foldgaz exportja érdekében kapcsolatot tart a vamhatosagokkal.

. A fogyasztovédelem érvényesiilése érdekében az ALTEO Energiakereskedd Zrt.
egyiittmiikddik a Hivatallal, valamint a fogyaszt6i tarsadalmi érdekképviseleti
szervezetekkel. (Az érdekképviseleti szervezetek felsorolasat a 2. szamu fiiggelék
tartalmazza.)

. A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal a méréssel kapcsolatos vitak
feloldésat segiti.
. A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartds és a

versenykorlatozasok tilalmarol sz6lo 1996. évi LVIL. torvény II — VI. fejezetének
hatélya ala tartozo esetekben feliigyeleti tevékenységet 1at el.

. Az Orszadgos Meteorologiai Szolgalattdl sziikség esetén beszerzi a foldgaz
teljesitménygazdalkodashoz sziikséges iddjaras prognozisokat.

1.5.3.A felettes szervek felhasznald részére biztositott feladatai:

. A Hivatal jar el az ALTEO Energiakereskedd Zrt.-vel szemben felmeriild
panaszok ligyében. A Hivatal vonatkoz6 feladatait a GET, és a VHR tartalmazza.
A Hivatal elérhetéségei a (www.eh.gov.hu) weblapon taldlhatoak meg.

1.5.4. Kapcsolat a rendszeriizemeltetdkkel és egyéb piaci szereplokkel

. ALTEO Energiakereskedd Zrt. kapacitas lekotési szerzédéseket kot a szallitasi
rendszeriizemeltetével és — igény szerint — a taroldsi, valamint az elosztoi
engedélyesekkel.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT.
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. Rendszerszintli  szolgaltatasra vonatkoz6 szerzodéses kapcsolatban all a
rendszeriranyitasi feladatokat ellatd szallitdsi rendszeriizemeltetdvel és igény
szerint a taroloi €s elosztoi engedélyesekkel.

. Kereskedelmi kapcsolatban all, foldgaztermeldkkel, foldgadzkereskeddkkel, és mas
a GET szerinti engedélyesekkel, valamint kiilfoldi piaci szereplokkel.

. Amennyiben a Vevd igényli, kozremiikodik az elosztohaldzat-hasznélati
szerzédés megkotésénél.

A kapcsolattartds modjat a vonatkozo rendszeriizemeltetd engedélyesek iizletszabalyzatai, a
szerzddéses partnerekkel kotott szerzédések, egylittmiikodési megallapodasok tartalmazzak.

1.5.5. Kapcsolat a Vevokkel

ALTEOQO Energiakereskedd Zrt. a Vevokkel torténd kapcsolattartas soran, annak keretében
tajékoztatast nyujt az alabbiakrol:

. a hazai foldgézpiac altalanos mitkddésérdl;

. az ALTEO Energiakeresked6 Zrt. foldgazipari tevékenységérdl,

. az ALTEO Energiakeresked6 Zrt. altal nyujtott szolgaltatasokrol,

o az arképzésrol,

. uj vagy tobblet kapacitast igényl6 Vevo csatlakozasanak és ellatasanak rendjérol;

. az igénybejelentés, ajanlatadas és szerz6déskotés folyamatarol;

. foldgaz-ellatasra vonatkozd 1iizleti folyamatokrdl, kiilonds tekintettel az
elszdmolasra, a szamlazésra ¢s a szamla kiegyenlitésére;

. a szolgaltatds mindségérol;

. a szerzddésszegéssel kapcsolatos rendelkezésekrol;

. a Vevok adatszolgaltatasi kotelezettségérdl és az ALTEO Energiakereskedd Zrt.-
vel torténd kapcsolattartas rendjérdl;

. foldgazellatasi zavar, valsaghelyzet esetén kdvetendd eljarasrol;

. egyéb, a Szabalyzat altal nem szabalyozott Vevoi igények kielégitésének rendjérdl
az ¢épliletek energetikai jellemzdinek tanusitdsarol szolo 176/2008. (VI. 30.)
Korm. rendelet 9. §-a szerint kijelolt vagy akkreditalt energiaauditot, energetikai
szolgaltatast végzo tanusitok elérhetdségérdl;

. tovabba az  energiahatékonysagot  javitd  intézkedések,  programok
hozzaférhetdségérol.

ALTEO Energiakeresked6 Zrt. koteles a felhasznal6 elosztohaldzat-hasznalati és f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6déseinek megbizottként torténé Osszevont kezelésére, ha a Vevd ezt kéri, valamint
igyfélszolgalatan biztositja az elosztohaldzat-hasznalattal kapcsolatos tigyintézést is.

A Vevokkel torténd kapcsolattartas elsé sorban az ALTEO Energiakereskedd Zrt.
igyfélszolgalatan torténik. A kapcsolattartds szervezetével ¢és mukodésével kapcsolatos
rendelkezéseket a Szabalyzat I1.5 pontja és az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

A tajékoztatas céljat szolgald — a Vevok szélesebb korét érinté — informaciokat az ALTEO
Energiakeresked6 Zrt. az tigyfélszolgalatan elérhetévé, a honlapjan pedig kozzéteszi. ALTEO
Energiakereskedd Zrt. egyedi felhasznaloi tigyekben, az érintett Vevovel kozvetlen kapcsolatot
tart.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT.
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ALTEO Energiakeresked6 Zrt. mindent megtesz annak érdekében, hogy a tevékenységével
kapcsolatos, a szerzddéses partner altali adatkérések, bejelentések vagy panaszok a lehetd
legrovidebb hataridében megvalaszolasra, illetve egységes eljaras keretében kivizsgalasra
kertiljenek.

ALTEO Energiakeresked6 Zrt. jogosult a Vevéi részére a leveleket, illetve egyéb
dokumentumokat szkennelt vagy nyomtatott cégszeri aldirassal ellatva postdzni, az igy
kikiildott dokumentum az ALTEO Energiakereskedd Zrt. részérdl alairt dokumentumnak
tekintendo.

Az lugyfélszolgalat és a Vevd kozotti telefonos kommunikacié — foként az elszamolassal,
szamlazassal, dijfizetéssel, vagy méréssel kapcsolatos tigyekben a beadvany nélkiili, telefonon
torténd ligyintézés — esetén is biztositja az iligyintézés dokumentalhatosagat azaltal, hogy
megoriz. A hangfelvétel készitésrél az ALTEO Energiakereskedé Zrt. a Vevot a telefonon
torténd tligyintézés kezdetekor tajékoztatja.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT.
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Il.  ALTEO Energiakereskedo Zrt. tevékenységei

11.1.Altalanos foldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi és kornyezetvédelmi eldirasok

[1.1.1. A biztonsdgos foldgazellatasara vonatkozd garancidk és az ellatast biztositd

rendelkezések

A Dbiztonsagos foldgazellatds garanciait alapvetéen az ALTEO Energiakereskedd Zrt.-nél

meglévo:

pénziigyi biztositék;

a felkésziilt szakemberallomany;

megfeleld, a Vevoket kiszolgalni képes szervezet;

a foldgaz kereskedelmi tevékenység végzéséhez sziikséges eszk6zok, modszerek
¢s eljarasok;

az UKSZ vonatkozé rendelkezéseit kielégitd adatforgalmi és informécios
rendszer;

a  foldgazbeszerzésre  kotott — szerzddések,  valamint a  szallitasi
rendszeriizemeltetdvel, elosztoi és taroloi egnedélyesekkel kotott szerzodések;

az engedélykoteles tevékenység rendkiviili koriilmények kozotti folytatasahoz
szlikséges szabalyzati feltételek megléte, biztositjak.

Az lizemzavar, karbantartas vagy az ALTEO Energiakeresked Zrt. tevékenységétdl fiiggetlen
okbol bekovetkezd forrashidny miatt elrendelt Vevdi korlatozas — fiiggetleniil, hogy milyen
okbdl és milyen fogyasztoi korben kertilt elrendelésre — minden esetben a szolgaltatas jogszerii
megtagadasanak mindsiil.

ALTEO Energiakereskedd Zrt. foldgazforrasaival ugy gazdalkodik, hogy a Vevdkkel
megkotott szerzodéseiben vallalt foldgaz atadéasi kotelezettségeit — a szallitdoi vagy elosztoi
rendszer karbantartdsa, lizemzavar, havaria, Vis Maior esetét kivéve — maradéktalanul ki tudja
elégiteni, feltéve, hogy az egylittmiikodd foldgdz rendszer mindenkori infrastruktirajanak
kapacitasa és rendelkezésre allasa ezt lehetove teszi.

Ennek érdekében ALTEO Energiakereskedd Zrt.

Vevldi biztonsagos foldgazellatasat garantdld foldgazforrasokat szerzddéssel
biztositja és atveszi;

az igénybejelentések és a fogyasztasi trendek figyelembevételével a leszerz8dott
mennyiségekre kialakitja a cstcsforrdsok megfeleld rugalmassagot biztosito
portfolidjat és meghatdrozza az egyes ellatdsi helyzetekben sziikséges
intézkedések korét;

a bejelentett Vevoi cstucsigényeket kielégitd és megfeleld rugalmassagot biztosito
hazai gaztaroloi és szallitoi kapacitasokat kot le;

rovid és hosszii tavil szerzédéseket kot, melyek megfelelé rugalmassaggal
biztositjak a sziikséges forrasokat;

a csucsgazdalkodas érdekében megszakithatd szerzOdéseket ajanl;

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT.
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. az egylttmikodé rendszer hossza tavi rendelkezésre allasa érdekében
rendszeresen bekéri, ellenérzi és meghatdrozza a Vevok tavlati mennyiség- és
csucsteljesitmény igényeit, €s azokat az infrastruktura iizemeltetdi szamara atadja.

11.1.2. Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok, a szerzodo fél kezelt adatainak kore,
a személyes adatok kezelésének rendje, és a személyes adatokhoz f{iz6d6 jogok
megsértése esetén alkalmazando eljarasrend

ALTEO Energiakereskedd Zrt. a Vevok adatkezelése soran a vonatkozo jogszabalyokat és az
UKSZ rendelkezéseit tekinti irainyadonak, adatforgalmi és adatvédelmi tevékenysége soran az
azokban foglaltaknak megfelelden jar el. Az adatkezelés kiterjed az adatok gytijtésére,
rogzitésére és taroldsara, feldolgozasara, hasznositasara, tovabbitasara, nyilvanossagra
hozatalara, valamint torlésére. ALTEO Energiakereskedd Zrt. mindent megtesz annak
érdekében, hogy az altala kezelt adatokhoz jogosulatlanul senki se férhessen hozza.

Az ilzleti titkokkal, bizalmas adatokkal kapcsolatban az ALTEO Energiakereskedd Zrt.
messzemenden figyelembe veszi a tisztességtelen piaci magatartds €s versenykorlatozas
tilalmardl szold 1996. évi LVIL torvény rendelkezéseit, kiilonds tekintettel a tisztességtelen
modon vald megszerzés, felhasznalas, jogosulatlan kozlés és nyilvanossagra hozatal tilalmara.

A teljes vagy korlatozott korben nyilvanossagra hozhat6 adatok koz¢ elsdsorban a foldgéazipari
vallalkozasok adatszolgaltatasa, valamint Magyarorszag nemzetkozi kotelezettségvallalasan
alapuld adatszolgaltatdsa, tovabba az UKSZ szerint meghatérozott informaciok tartoznak,
amelyek elsddlegesen az egylittmiikodo foldgazrendszer folyamatos €s biztonsagos tizemvitelét
és elszamoléasat szolgaljak. Ezen adatokkal kapcsolatban az elsédleges elvards a
hozzatérhetoség diszkrimindciomentes biztositasa az arra jogosultak részére, figyelembe véve
azt a korlilményt is, hogy az atadott adatokat és informaciokat az adatfelhasznalo kizéardlag az
egylttmikodé  foldgazrendszer —milkodésével kapcsolatos tevékenysége  ellatasaval
kapcsolatban hasznalhatja fel.

ALTEO Energiakeresked$ Zrt. az adatok kezelésére, tarolasara, elhelyezésére biztonsagi —
mechanikai, elektronikus — rendszereket alkalmaz. Ezek eredményeként az adat kezelése,
nyilvantartasa, tovabbitasa, fellelhetdségének helye, az adattal valé rendelkezés egyértelmiien
megallapithat6, és biztositott, hogy illetéktelen személy ne férhessen hozza.

A titkos adatok elektronikus kezelésére vonatkozé eldirasoknal az ALTEO Energiakereskedd
Zrt. figyelembe vette az elektronikus alairasrol szol6 2001. évi XXXV. torvény, valamint egyéb
vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit, valamint a GET 125. § (4) bekezdésben foglalt el8irasokat.

11.1.3. Akornyezetvédelmi eldirdsok és az eldirast biztosito rendelkezések

ALTEO Energiakereskedd Zrt. kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységének kereteit a
hatalyos jogszabalyok és a miikddési engedély hatarozzak meg. ALTEO Energiakereskedd Zrt.
miikddése sordn fokozott figyelmet fordit a kornyezetvédelmi jogszabalyok és eldirasok
betartasara.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT.
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ALTEO Energiakereskedé Zrt. iizletpolitikdjanak egyik stratégiai célkitlizése, hogy
tevékenységét a kornyezetvédelmi eldirasokkal Osszhangban végezze. Gondoskodik az
¢lovilag, a felszini és felszin alatti vizek, a levegd, a termdtalaj és a fold védelmérdl, illetdleg
fontos szerepet tulajdonit a zaj és rezgés elleni védelemnek, a hulladékgazdalkodasnak, a
kémiai biztonsagnak és az épitett kornyezetnek, valamint az energiatakarékos kornyezetkimélo
technologidk és berendezések iizemeltetésének.

ALTEO Energiakereskedd Zrt. kdrnyezetvédelmi elkotelezettsége a belsé szabalyozasaiban is
megjelenik oly moédon, hogy a hazai, nemzetkozi ¢s EU normativakat és kornyezetvédelmi
kovetelmények beépitésre keriiltek.

ALTEO Energiakeresked6 Zrt. évente elvégzi a tevékenységeire vonatkozd kornyezeti
tényezok felmérését, értékelését, amely alapjan céljait folyamatosan konkretizalja €s ezen célok
megvaldsitasa érdekében sziikség esetén kornyezeti programokat indit.

ALTEO Energiakereskedd Zrt. kdrnyezetvédelmi tevékenységének legfontosabb céljai:

. a munkakdrnyezet, a munkahelyek, telephelyek kornyezetének szépitése,
megovasa,

. tevékenységei soran a kornyezetszennyezés megelézése, a kornyezet
igénybevételének csokkentése,

. a kornyezetszennyezés, valamint ennek kovetkeztében fellépd artalmak és

karosodasok okainak feltarasa, megsziintetése, az eredeti allapot helyreallitasa,
okainak elemzése €és a megeldzés beépitése a tovabbi munkékba,

. bekovetkezett lizemzavarok altal okozott terhelések €s az esetlegesen bekovetkezd
kornyezetszennyezések mieldbbi megsziintetése,

. a miszaki technolégidk fejlesztése a kornyezeti szempontbol is biztonsagos
munkavégzés érdekében,

. energiatakarékossagi programok végrehajtasa,

. a tevékenységhez hasznalt veszélyes anyagok minimalizalasa és cseréje a
lehetdségekhez mérten,

. a hulladékgazdalkodas és a veszélyes anyag kezelés fejlesztése,

. beszallitdik képzése a kdrnyezettudatossag erdsitése érdekében,

. munkatarsak rendszeres képzése a tevékenységgel kapcsolatos kornyezetvédelmi

elvarasokrol, folyamatokrol.

11.2.A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmazott foldgaz minéségi
kovetelményei

11.2.1. ALTEO Energiakeresked6 Zrt. tevékenységének mindségi jellemzoi

Az egyiittmiik6dé foldgazrendszerben a mindségi kovetelményeknek valdo megfelelés kozos
cél, amelyet az engedélyesek sajat tevékenységiik és egymadssal valo egyiittmiikddésiik soran
valdsitanak meg.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT.



Foldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat 15

ALTEO Energiakereskedd Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok mindsegi jellemz6i megfelelnek a
jogszabalyok, és az UKSZ rendelkezéseinek, valamint a Vevokkel kotott szerzédésekben
rogzitett feltételeknek.

ALTEO Energiakereskedd Zrt. tevékenységének mindségiigyi kovetelményeit:

. az értékesitett foldgaz mindségi eldirasaira vonatkozo szabvanyok, szabalyok ¢és
eljarasrend betartasaval;

. a szolgaltatasa feltételeinek, szinvonaldnak kétoldalu szerzédésekben torténd
részletes meghatarozasaval,

. a foldgazkeresked6tol elvarhatd szakszeri eljarassal és kell6 gondossag

tanusitasaval biztositja.

[1.2.2. A forgalmazott f6ldgdz mindségi eldirasai

ALTEO Energiakereskedd Zrt. altalanos kereskedelmi célra a f6ldgdz mindségére vonatkozo
mindenkori szabvanynak (jelenleg: MSZ 1648) megfeleld mindségl foldgazt értékesit. Egyedi
igény alapjan a foldgazvasarlasi szerzddésben a felek mas mindségben is megéllapodhatnak,
amennyiben ahhoz a szolgaltatast nyjté rendszeriizemeltetd engedélyesek is hozzajarulnak.
Tobb atadasi-atvételi pont esetében a Vevd tudomasul veszi az egyes atadasi-atvételi pontok
foldrajzi, hidraulikai elhelyezkedésébdl adodo esetleges eltéréseket.

A mennyiség és mindség mérése a vonatkoz6 magyar szabvanyoknak megfelelden, rendszeres
1dokozonként ellendrzott, a szallitasi rendszeriizemeltetd, elosztoi, taroldi engedélyes, vagy a
Vevd tulajdondban 1évé mérdmiiszerekkel. A mennyiségi és mindségi méréseket a GET, a
VHR, a szallitasi rendszeriizemelteté altalanos szerzédéses feltételei és a mérésiigyrdl szo61o
1991. évi XLV. torvény eldirdsai alapjan kell elvégezni.

ALTEO Energiakeresked6 Zrt. beszallit6itdl csak a szerz6désben meghatarozott szabvanyos,
vagy egyedi megallapodason alapulé mindségnek megfelelden bizonylatolt foldgazt vasarol.
ALTEO Energiakereskedd Zrt. a Vevdi felé csak a szerzodésben rogzitett atadas-atvételi pontig
véllal feleldsséget a f6ldgaz mindségéért.

11.2.3. A f6ldgaz mindség ellendrzésének eljarasrendje

A foldgaz mindségi jellemzdit (flitéérték, nyomas, slirliség, hdmérséklet, stb.) a f6ldgazszallito
rendszerén beépitett automatikus mindségellendrzd berendezésekkel, bizonyos termeldi pontok
esetében laborban mérik.

A foldgazmindség ellendrzésének részletes szabalyait az UKSZ tartalmazza.

Az atadott f6ldgaz mennyiségét és mindségét érintd kérdésekben az ALTEO Energiakereskedd
Zrt. jar el az érintett rendszeriizemeltetok felé. Ha a Vevd a mérési vagy az elszamoldsi
iddszakra vonatkozd mindségi adatokkal szemben kifogast emel, azt irdsban kell kdz6lnie az
ALTEO Energiakeresked6 Zrt. A reklaméacio kivizsgalasat az ALTEO Energiakeresked6 Zrt. a
lehetd legrovidebb idén beliill megkezdi és megalapozottsadg esetén a sziikséges korrekciorol
intézkedik. A Vevo koteles az eljarashoz sziikséges minden adatot az ALTEO
Energiakeresked6 Zrt. rendelkezésére bocsatani.

A foldgdz mindségi hibdjat a Vevo az észleléstdl szamitott 4 oran beliil irdsban koteles
bejelenteni az ALTEO Energiakeresked6 Zrt. kapcsolattartdjanak. Késobb a mindségi kifogas
nem érvényesithetd. Ha a Vevd mintaval rendelkezik a kifogasolt foldgazrol, akkor annak
vizsgalatara a Felek megegyezést kisérelnek meg. Megegyezés hianydban a mintat az Magyar

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT.
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Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalba (MKEH) kell szallitani donté vizsgalat céljabol. Az
MKEH vizsgalat mindkét félre kotelezd érvényt.

crcr

mintaval nem rendelkezik, az ALTEO Energiakeresked6 Zrt. a rendelkezésére allo
dokumentumok alapjan igazolja a kifogasolt id6szak tényleges gazmindségét.

A mennyiségméré-rendszer és az atadasi pont kozott a gdzmennyiség, a gdznyomads, €s a
gazhomérséklet az atadas-atvételi ponton mindenkor megegyezik a mennyiségmérd rendszeren
mért gdzmennyiség, gaznyomads, ¢és gazhdmérséklet értékekkel, a flitdérték pedig az atadas—
atvételi ponton megegyezik a rendszeriranyitasi feladatokat ellatd szallitasi rendszerliizemeltetd
engedélyes altal kiadott, a www.fgsz.hu honlapon hozzaférheté Foldgaz Mindség-elszamolasi
Rendben szerepld, a gazatadohoz rendelt helyen vagy helyeken torténd mérés alapjan
meghatarozott értékekkel.

Ha a fo6ldgaz mindségi paraméterei nem elégitik ki a szerzOdésben rogzitett hatarértékeket
(specifikacion kiviili gaz), akkor az ALTEO Energiakereskedd Zrt. a specifikaciotol valo
eltérés varhatd vagy bekovetkezett mértékérél a Vevot a tudomdsara jutist kovetden
haladéktalanul értesiti. Amennyiben a Vevo kifejezetten elfogadja a felajanlott eltéré minéségi
foldgézt, akkor az ALTEO Energiakereskedd Zrt. részérdl szerzddés szerinti teljesités all fenn.
Az ALTEO Energiakereskedé Zrt. altal felajanlott, eltéré mindségli foldgaz atvételének
elutasitdsa alulszallitdst eredményezhet. A Vevd altal véllalt minimum éves foldgaz
mennyiséget ilyen esetben csokkenteni kell ezen alulszallitds mennyiségével.

A Vevd az értesitést vagy a mindségvaltozast kovetden igényelheti a nem megfeleld mindségii
foldgaz atadasanak megsziintetését anélkiil, hogy szerzddést szegne. Abban az esetben, ha az
atadott f6ldgaz mindsége eltér a szerz6désben meghatarozott mindségtdl, amelyre vonatkozdan
az ALTEO Energiakereskedd Zrt. szerzOdéses partnerét a megfeleld6 modon ¢és idében
értesitette, azonban a Vevd az ellen kifogast — 2 munkanapon beliil — nem emel, akkor a
szolgaltatott gdzmindséget a kifogasra adott masodik munkanapot kdvetd nap 06:00 6rajatol
szerzddésszerlinek kell tekinteni.

11.3.A felhasznaloi igény Kkielégitésének moédjai és részletes szabalyai, valamint az
adatvaltozasok bejelentésének rendje

[1.3.1. Az igénybejelentd részére torténd tajékoztatas rendje, szabalyai

ALTEO Energiakereskedd Zrt. megvizsgalja a beérkezett igényeket és az igény elbiralasat
kovetden dont az ajanlataddsrol. Az ALTEO Energiakereskedd Zrt.-t a tble ajanlatot kérd
igénylékkel szemben szerz6déskotési kotelezettség nem terheli. Ha a jelzett igény kielégitésére mind
foldgazmennyiségi, mind kapacitas oldalrdl lehetdség van, akkor az eldzetes igény
kiszolgalasat visszaigazold kapacitasbiztositasi nyilatkozatok kézhezvételét kovetden elkésziti
szerz6déses ajanlatdit az igénybejelentésben szereplé hatdridd figyelembe vételével. A
kapacitasbiztositasi nyilatkozat kiadasanak feltételeit és a vallaldsi hataridoket a szallitasi
rendszeriizemeltetd, illetve elosztdi engedélyes iizletszabalyzata tartalmazza. Amennyiben az
ALTEO Energiakeresked6 Zrt. nem tud, vagy nem kivan szerzédéses ajanlatot tenni, ugy errol
az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 15 napon beliil tajékoztatja az igénybejelentdt.
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Az ajanlat a kapacitasnyilatkozatok és a Vevo altal szolgaltatott dokumentumok, nyilatkozatok
koziil az utolsonak az ALTEO Energiakereskedd Zrt.-hez torténd beérkezésétdl szamitott 8
napon beliil az igénybejelentd részére megkiildésre vagy atadasra keriil. A szerzédés a Vevo
altal alairt ajanlat elfogadd nyilatkozattal, annak ALTEO Energiakereskeddé Zrt. altal torténd
atvételével valik érvényessé. Az ALTEO Energiakereskedd Zrt. ajanlati kotottsége az
ajanlatban foglalt hatariddig all fenn. Az ajanlati kotottségre, ajanlat elfogadasra egyebekben a
PTK szabalyai iranyadoak.

Amennyiben a Vevo a szerzddést véleményeltéréssel irta ald, a szerz0dés nem jon 1étre, és a
véleményeltérést 1) ajanlatnak kell tekinteni. Az 1j ajanlatra vonatkozd nyilatkozatat az
ALTEO Energiakereskedd Zrt. legkésdbb 15 napon beliil az igénybejelentonek megkiildi. A
felek altal folytatott egyeztetések keretében keriil sor a szerzodés-tervezetben foglalt feltételek
mindkét fél igényeit kielégité mdodon torténd megtargyalasara és rogzitésére.

11.3.2. Az igénybejelent6tol kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyujtas
moddja

A foldgazvasarlasi és egyéb szolgaltatasi igényeket ajanlatkérés forméjaban, irdsban kell
benyujtani az ALTEO Energiakereskedd Zrt. felé. Az igénybejelentésben az alabbi adatokat
kell feltiintetni:

. az 1igényld altalanos adatai (név, cim, cégképviseletre jogosult személy,
cégjegyzeékszam, szamlavezetd pénzintézet és bankszdmlaszam, EU kozdsségi
adoszam, statisztikai azonosité jel, egyéni vallalkoz6 esetén vallalkozoi
igazolvany szam);

. az igényelt foldgazteljesitmény igénybevételének kérelmezett kezdeti idopontja,
varhat6 id6tartama;

. a fogyasztas jellege (hofokfiiggd / hofok-fiiggetlen, megszakithatd / nem
megszakithatd, szezonalis);

. a felhasznalasi hely / atadés-atvételi pont megjeldlése;

. a felhasznalasi helyre vonatkozo vérhaté havi fogyasztds, Orai vételezési
cstcsteljesitmény (téli és nyari idészakban m®h, m3/nap mértékegységben);

. varhat6 napi bontast fogyasztasi profil;

. minimum fogyasztasi adatok a mennyiségmérés alsé6 méréstartomanyahoz (m*/h);

. sziikséges miiszaki specifikaciok, (pld. nyomésigény az atadd allomas kimenetén,
vagy az atadasi-atvételi ponton; erdmiiveknél a felterhelési sebességre vonatkozd
adatok);

. az igény kielégitéséhez sziikséges, de nem az ALTEO Energiakereskedd Zrt.-t61
vasarolt szolgaltatasok meglétérdl hitelt érdemld igazolas (pld. nyilatkozat a
szallitoi, elosztoi vagy taroloi kapacitas meglétérdl;)

. a nyilvantartott kapacitasokbdl az igénylére allokalt kapacitasok értéke az UKSZ
szerint vagy a szerz6do felet az adott pillanatban ellatd kereskedd vagy egyetemes
szolgaltatd kapacitasnyilatkozata a Vevld szamara lekotott szallitoi és taroloi

kapacitasokrol;

. a szerz6do felet az igénybejelentés idopontjaban ellatd kereskedd vagy egyetemes
szolgaltatd nyilatkozata a VevO0 szamara a foldgaztarolokba betérolt
foldgdzmennyiségrol,

. a korlatozasi besorolasra vonatkozo informaciok;

. a pénziigyi elszamolas mddja, a preferalt fizetési feltételek;

. tervezett éves nagyleéllas id6pontja, idétartama,
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. egy¢eb specialis igények.

[1.3.3. Az internetes vagy papiralapt foldgaz-kereskedelmi szerz6déskotés sajatossagai

ALTEO Energiakereskedd Zrt. interneten bonyolitott elektronikus szerzodéskotést nem
alkalmaz, minden szerzddés, irasban, papiralapon keriil megkotésre. Amennyiben az ALTEO
Energiakereskedd Zrt. tigy dont, hogy a jovoben bevezeti az elektronikus szerzédéskotést, ugy
a Szabalyzatot ennek megfelelden mddositja.

[1.3.4. A Vevonél tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

A Vevo adataiban és elérhetoségében beallt valtozasokat haladéktalanul kozolni kell az
ALTEO Energiakereskedd Zrt.-vel.

ALTEO Energiakeresked6 Zrt. és a Vevo a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben allapodnak
meg arrdl, hogy miként szabalyozzak a Vevd személyében bekdvetkezd valtozdsokat. Ennek
soran a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket veszik alapul, kiilonos tekintettel a GET, a VHR
és az UKSZ eléirasaira.

Amennyiben a Vevo jogutddja a jogeldd helyébe kivan 1épni, a felek egyeztetést folytatnak az
atruhazas, illetve a szerzddéses jogok ¢és kotelezettségek atszallasanak feltételeirdl. Az
egyeztetés sikertelensége esetén a felek — a szerzédés megsziintetésére vonatkozo
jogkodvetkezmények érvényesitése mellett — a szerzddést megsziintetik.

11.4.A Kereskeddvaltas szabalyai

Amennyiben a Vevd foldgazkeresked6t kivan valtani, annak lebonyolitdsait az ALTEO
Energiakereskedd Zrt. téritésmentesen végzi, €s azzal Osszefliggésben a VevOonek dijat nem
szamit fel. A kereskeddvaltds lebonyolitdsa céljabol a Vevd megbizdsa alapjan az a
foldgazkereskedd is eljarhat, akivel a Vevo az 0y foldgaz-kereskedelmi szerz6dést megkoti.

Kereskeddvaltdas  esetén  ALTEO  Energiakereskedd  Zrt.  koteles az  érintett
rendszeriizemeltetéknél az UKSZ, a GET, a VHR és a kapcsolodéd jogszabalyokban foglalt
id6pontig bejelenteni a kereskeddvaltast, és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének
idépontjat.

Az 1) foldgazkereskedd koteles a foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatalyba 1épésének
idépontjat az UKSZ, a GET, a VHR és a kapcsol6dd jogszabalyok szerint legalabb 21 nappal
megeldzden az érintett rendszeriizemeltetok részére bejelenteni, €s a felhasznalasi hely egyedi
azonositd szamanak alkalmazasaval kezdeményezni a kapacitas lekotési szerz6dés megkotését
vagy modositasat.

A hatérozott idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerzddések esetén - ha a Vevd a foldgaz-
kereskedelmi  szerzOdés  megsziinésének napjat  kovetd napi  hatdllyal masik
foldgazkereskeddvel szerzddést kot — a kereskeddvaltasi szandékot a Vevo koteles a hatarozott
ideji  szerzddés megsziinését megeléoz6 30 nappal kordbban bejelenteni az ALTEO
Energiakereskedd Zrt. részére. Ezen bejelentési kotelezettség elmulasztasa esetén az ALTEO
Energiakereskedd Zrt. nem felel azért, ha a kereskeddvaltds a hatdrozott idejii foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megszlinését kovetd nappal nem kertil végrehajtasra.
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ALTEO Energiakereskedd Zrt. a szerzodésfelmondast csak irasban fogadja el a GET, VHR, ¢és
a  foldgaz-kereskedelmi  szerzddésben meghatarozott feltételek szerint. ALTEO
Energiakereskedd Zrt. a felmondas kézhezvételét kovetden a szerzodésben meghatarozott
iddpontra, vagy ennek hidnyaban, legkordbban 30 napra torténd szerzédésfelmondast fogad el.
Ennél rovidebb idépontra torténd felmondas érvénytelen, melyrdl az ALTEO Energiakereskedd
Zrt. értesiti a felhasznalot.

ALTEO Energiakereskedé Zrt. koteles a Vevo és — ha a Vevd megbizasabol az 1j
foldgazkereskedd jar el — az uj foldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételtdl szamitott
5 napon beliil irasban értesitést kiildeni:

. a felmondas visszaigazolasarol (elfogadasarol) a felhasznalasi hely egyedi
azonositd szamanak ¢és a foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinésének
iddpontja feltiintetésével, valamint a GET 71. § (4) bekezdés szerinti igazolasokat
atadni, vagy

. a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzodéses feltételekrol.

A felmondas benyujtdsakor nem teljesitett szerzddéses feltételeket a Vevd koteles az értesités
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill teljesiteni. Amennyiben a Vevo a fent megjeldlt 15
napon beliil a GET 31/B. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt szerzddéses feltételeket teljesiti,
felmondésa hatalyba 1ép, egyébként a felmondds nem hatdlyosul. A 30 napos felmondasi
hatarid6tol eltérd, egyedi felmondasi feltételeket tartalmazd szerz6dés felmondasa esetén
ALTEO Energiakereskedd Zrt. jogosult a Vevd felé a szerz6dés megsziinéséig felmeriild
varhaté koltségekre ¢és fizetési kotelezettségekre fizetési biztositékként eldlegszdmlat
kibocsatani, melynek fizetési hatarideje a kézhezvételtdl szamitott 15 nap.

A szerz6dés megsziinésének napjaig varhatdo fogyasztdas meghatarozasakor az ALTEO
Energiakeresked6 Zrt. jogosult a Vevok esetében a kilépés honapjara vonatkozo el6z6 évi és a
varhato éves fogyasztast alapul venni.

A kapacitasdijak a szerzddés felmondasig hatralévé és a megkezdett rendszerhaszndlati
iddszakokra keriilnek elszamolasra. A mennyiségi kotelezettség vallalasokbol fakado, de
varhatéan nem teljesiild atvételekbdl szarmazo fizetési kotelezettségek a varhatd fogyasztas
alapjan kertilnek meghatarozasra.

A Vevd a szerzédést felmondd levelében rendelkezhet az eldleg szamla fizetése helyett a
végelszamolas megfizetéséig a fizetési biztositék egyéb mdodon torténd biztositasardl is.

Amennyiben a Vevd az egyedi feltételeket tartalmazo szerzddés megsziintetésének
bejelentésekor a fizetési moddra vonatkozéan nem nyilatkozik, ugy az ALTEO
Energiakereskedd Zrt. az egyedi feltételeket tartalmazo szerzddésben rogzitett fizetési mod
szerinti fizetést jogosult kérni eldlegszamla kibocsatasaval.

Amennyiben a Vevo az eldlegszamlan rogzitett hataridére nem teljesiti fizetési kotelezettségét,
valamint a mar teljesitett szolgaltatdsok utan szamlazott lejart és nem lejart fizetési hataridejii
dijakat, egyéb fizetési kotelezettségeket (kamat, kotbér, potdij, stb.) nem rendezi, a szerzddés
felmondasa érvénytelenné valik.

Az eldleg megfizetése a feleket nem mentesiti a végleges elszamolasi kotelezettség alol. A
szerz6deés felmondas napjaig felmeriilt és elszdmold szamlaval még nem rendezett tényleges
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fogyasztas elszamolasara az ALTEO Energiakereskedd Zrt. kiteles végleges elszamolast adni a
VHR 26/A. § (8) pontjaiban rogzitettek szerint.

A szerz6dés felmondas idGpontjaig torténd végleges elszamolas alapja a VHR 26/A. § (6)-(7)
pontjaiban rogzitettek szerint meghatdrozott mérdallas. A zar6 mérdallas meghatdrozasara a
felhasznal6, a korabbi és az 1) foldgazkereskedd megallapodasa az iranyadd; amennyiben a
felek abban nem allapodnak meg, akkor a hatdlyos GET és VHR rendelkezései szerint kell
eljarni.

A kereskeddvaltassal érintett foldgazkereskeddk és a Vevo kotelesek egymassal és az érintett
rendszeriizemeltetokkel egyiittmiikddni.

Kereskeddvaltas esetén, a Vevd ¢és az ALTEO Energiakereskedd Zrt. kotelesek egymassal
elszdmolni. A felek eltéré megallapoddsdnak hidnyaban az alabbi eljards alapjan torténik az
elszamolas.

Szabadpiaci kereskeddvaltas soran a kilépni szdndékozd Vevd koteles a kereskeddvaltas
tervezett idopontjdig az igényelt szolgaltatds ellenértékére — beleértve a rendszerhasznalati
dijakat is - megfeleld pénziigyi biztositékot adni utdlagos elszdmolds mellett az ALTEO
Energiakereskedd Zrt. részére. Amennyiben a felek eltéréen nem allapodnak meg, a pénziigyi
biztositék maximalt értéke az éves fogyasztas 1/12-ed része. A fedezetbiztositas a III.1.10 pontban
meghatarozott pénziigyi biztositéktol fiiggetlen, 6nallo biztositékot jelent.

A fedezetbiztositast az ALTEO Energiakereskedd Zrt. kérheti:

. elélegszamla alapjan (el6leg bekérd alapjan)
. ovadeék befizetése alapjan
. a Vevo részérdl bankgarancia nyujtasaval.

Az eldlegszamla tartalmara, €s a fizetési hataridore a jelen Szabdlyzat szamlazasra vonatkozo
(ITI.1.11.5 pont szerinti) rendelkezései az irdnyadok.

Amennyiben az ALTEO Energiakeresked6 Zrt. a Vev6tdl a gazév végéig esedékes
rendszerhasznalati kapacitds dijakra, valamint a tarolasi év végéig esedékes tarolasi dijakra
elélegszamlaval fizetési biztositékot kért be, gy annak Gsszege a Vevot ellatd Uj kereskedd
altal atvett kapacitasok elszamoléasa soran levonasra keriil.

Az 6vadékot készpénzzel vagy atutaldssal kell teljesiteni. Az dvadék teljesitését a készpénz
befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalas esetében a terhelés napjan kelt
bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalas megtorténtérdl sz616 mas
banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolni.

A pénziigyi biztositékként elfogadhaté bankgaranciat az ALTEO Energiakereskedd Zrt. altal
elfogadott, belfoldi székhelyli pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban megadott
meghatarozott 0sszegrél szol, hatarozott idOtartamra érvényes, és kedvezményezettként az
ALTEO Energiakereskedd Zrt. van megnevezve. Csak az a bankgarancia fogadhat6 el pénziigyi
biztositékként, amelyben a pénzintézet kitelezettséget vallal az ALTEO Energiakereskedd Zrt.
altal benyujtott igénybejelentés feltétel nélkiili, legkésobb 3 banki napon beliili teljesitésére.
Amennyiben a Vevl a kereskeddvaltas soran fennalld tartozasait a felek megallapodasa szerinti
hataridében az ALTEO Energiakereskedd Zrt. részére nem fizeti meg, az ALTEO
Energiakereskedd Zrt. jogosult a pénziigyi biztositékot igénybe venni.
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Az elszamolo szdmla és a szerzddésbdl szarmazd egyéb fizetési kotelezettségek pénziigyi
teljesitését kovetden az oOvadékként, vagy bankgaranciaként adott fizetési biztositékok
felszabaditasarol ALTEO Energiakereskedd Zrt. 8 napon beliil intézkedik.

11.5.A Felhasznalokkal valo kapcsolattartas szervezetének és mitkodésének, valamint a
felhasznaldi panaszok kezelésének, ligyintézésének rendje

A felhasznaldi kapcsolattartds érdekében az ALTEO Energiakereskedd Zrt. foldgéaz-
kereskedelmi engedélyesi tevékenységével kapcsolatban {igyfélszolgalatot tart fenn. A
kereskedelmi tevékenység iigyfélkapcsolati elérhetdségét a jelen Szabalyzat 1. sz. melléklete
tartalmazza.

A felhasznal6 észrevételével, panaszaval az ALTEO Energiakereskedd Zrt. a Szabalyzat
fliggelékben meghatarozott ligyfélkapcsolati elérhetdségeihez fordulhat levélben, elektronikus
uton vagy telefonon keresztiil.

Minden, az ALTEO Energiakereskedé Zrt.-hez beérkezett panasz, illetve bejelentés kiilon
nyilvantartasba vételre keriil. ALTEO Energiakereskedd Zrt. a beérkezett panaszokat illetve
az azokkal kapcsolatos ligyintézésre vonatkoz6 dokumentéciot kiilon nyilvantartasban iktatja,
¢s gondoskodik azok eléviilési idon beliili megdrzésérdl, illetve archivalasarol. A
panaszbejelentések kivizsgalasara és az irdsban torténd valaszadasra a hatdridé 15 nap,
kivéve, ha jogszabaly vagy a Hivatal ettdl eltéréen nem rendelkezik.

Amennyiben a Vevé a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért
egyet, ugy esetlegesen ismételt bejelentéssel €lhet a felsdbb szintli szervezeti egységnél, vagy
a Hivataltdl, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagtol kérheti panaszanak kivizsgalasat.
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I11. Altalanos szerzédési feltételek a foldgaz-kereskedelmi szerzédésekhez

[11.1.1. A szerzddések altalanos hatalya

A jelen Szabalyzatban megfogalmazott altalanos szerzédéses feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) az ALTEO Energiakereskedd Zrt. és szerzédéses partnerei a Vevok kozott 1étrejott
jogviszonyok alapelveit szabalyozzak, és igy iranyaddak a felek kozott létrejott foldgaz
kereskedelmi szerzodéses kapcsolatokban.

ALTEO Energiakereskedd Zrt. értékesitési szerzddéseit azon alapelv betartdsaval koti meg,
amely szerint minden Vevéjével az ASZF alapjan, de a VevOk ellatdsat érintd egyedi
sajatossagok figyelembe vételével, mindkét fél ligyleti akaratat tiikkr6zé szerzddéseket kot,
annak érdekében, hogy a Vevdk elvarasainak ¢€s a piaci koriilményeknek megfelelhessen.

ALTEO Energiakereskedd Zrt. egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat nem 1at el.

[1.1.2. A felek jogai és kotelezettségei

111.1.2.1. A szerzddés létrejotte, a jogviszony szerzOdéses rendszere

Az ASZF, valamint a felek altal alirt egyedi szerzodések egy egységes szerzodéses
feltételrendszert képeznek és minden esetben egyiitt kezelendék. Ha az ASZF és az egyedi
szerz6dés egyes feltételei egymastol eltérnek, az egyedi szerzddés rendelkezései iranyadok
[PTK 205/C. §]. ALTEO Energiakereskedd Zrt. a Vevék szamara az elkészitett ASZF-et
rendelkezésre bocsatja.

Amennyiben a Vevo az ALTEO Energiakereskedd Zrt. irasba foglalt ajanlatat elfogadja a felek
a szolgaltatasra irdsban szerzddést kotnek. Felek kozott a jogviszony a szerzddés alairasaval jon
létre. ALTEO Energiakeresked6 Zrt. szolgaltatasait kizardlag szerzodéses alapon végzi, irasbeli
szerzOdés hidnyaban szolgaltatast nem nyujt.

A szerzOdéseket a nyilvantartas és feldolgozas atlathatosaga érdekében nyilvantartasi szammal
kell ellatni, mely tartalmazza a szerz6do6 felek azonositoit.

A szerzddések altalanos tartalmi elemeit a 3. szdm mellékletet tartalmazza.

111.1.2.2. A rendszeriizemeltetok jogai és kotelezettségei

A rendszerlizemeltetok (szallitdsi rendszeriizemeltetd, elosztoi €s taroloi engedélyesek) jogait
és kotelezettségeit a GET, VHR és UKSZ részletezi. Az elosztorendszerrdl torténd vételezés
esetén a Vevd tudomdsul veszi, hogy a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyes koteles a
foldgdz mérését biztositani, ekként az elosztéi engedélyes a felhaszndldsi helyen
mérdberendezést koteles lizemeltetni és — az iizletszabalyzataban rogzitett feltételek szerint —
leolvasni.

[11.1.3. Kapacités lekotéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek

A Vevo ellatasa érdekében az ALTEO Energiakereskedd Zrt. kapacitast kot le a szallitoi,
elosztoi, termeldi és taroloi rendszereken. A kapacitasok lekdtése biztositja az ALTEO
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Energiakereskedd Zrt. szdmara a hozzaférését a foldgaz-forrasaihoz, illetve feljogositja a
foldgaz széllitatasara, taroltatasara és tovabbitasdra a Vevd részére a rendszerlizemeltetOk
rendszerein keresztiil.

A Vevovel torténd szerzodéskotés esetén az ALTEO Energiakereskedd Zrt. koteles a Vevot —
az ALTEO Energiakereskedd Zrt. kozvetleniil megel6zéen — ellatdé foldgazkereskedo altal a
Vevo részére visszaadott kapacitdsokat a foldgaz kereskedelmi szerzédés rendelkezései szerint
lekotni.

Amennyiben az ALTEO Energiakeresked6 Zrt. és a Vevo kozotti szerz6dés felmondasra kertil,
ALTEO Energiakereskedd Zrt. koteles a Vevo szamara lekotott kapacitasokat a Vevo részére
visszaadni. A kapacitds lekotésére és atadasara vonatkozd részletes rendelkezéseket a GET, a
VHR és az UKSZ tartalmazza.

I.1.4. Aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak megvaltoztatasanak
feltételei, arvaltozas esetén alkalmazand¢ eljaras

ALTEO Energiakereskedd Zrt. az alabbi ar és dijelemeket alkalmazza:

. foldgaz ar;
. rendszerhasznalathoz kapcsolodo dijak és potdijak;
. egyéb dijak.

ALTEO Energiakereskedd Zrt. Vevonként egyedileg, a fogyasztasi sajatossagok, a megrendelt
foldgdzmennyiség, mindségi paraméterek, tovabba a teljesités helye, illetve a szerzddés
id6tartama alapjan hatarozza meg az alkalmazott arakat ¢€s dijelemeket. A szerz6do felek az
értékesitett foldgaz arat, illetve a szolgaltatas dijat, a termékek arazasat és az armoédositas
feltételeit az egyedi szerzddésben hatdrozzak meg.

ALTEO Energiakereskedé Zrt. a foldgaz-kereskedelmi szerz6dések megkotése soran — a
Vevovel tortént megegyezésnek megfeleléen — fix arat vagy a szerzédésben meghatarozott
arképlet alapjan megallapitott havi, negyedéves, vagy éves valtozo arat alkalmaz. Az
arajanlattétel soran ALTEO Energiakereskedd Zrt. a Vevd igénye alapjan rendszerhasznalati
dijakat tartalmaz6 vagy azt nem tartalmazo arajanlatot tesz. ALTEO Energiakereskedd Zrt. altal
biztositott foldgaz ar és a hozzakapcsolodd esetleges arképlet a versenypiaci szabalyok
figyelembevételével, a szabadpiaci foldgazbeszerzési lehetdségek alapjan keriilnek
meghatarozasra. Az arak és az arképlet esetleges megvaltoztatdsa az egyedi szerzddésekben
rogzitett médon lehetséges. ALTEO Energiakereskedd Zrt. az arvaltoztatasrol a szerzodésben
foglaltaknak megfelelen értesiti a Vevoket.

A rendszerhasznalathoz kapcsolodd dijakat és potdijakat az ALTEO Energiakereskedd Zrt. a
mindenkor hatalyos rendszerhasznélatra vonatkozé tarifarendeletek, az UKSZ és a
rendszeriizemeltetok iizletszabalyzatai alapjan allapitja meg. Ellenkez0 megallapodas
hidnydban a rendszerhasznélathoz kapcsolodd dijak és potdijak automatikusan véltoznak a
vonatkozo szabalyozas modosulasa esetén, a hatalybalépés iddopontjatol. ALTEO
Energiakereskedd Zrt. a valtozdsokrol a szerzddésben foglaltaknak megfelelden értesiti a
Vevoket.
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A Vevoi igényeknek megfeleloen az ALTEO Energiakereskedd Zrt. az egyéb szolgaltatasaira
egyedi dijakat allapit meg. A dijak és azok alkalmazasi és moddositasi szabalyaik az egyedi
szerzOdésekben kerlilnek rogzitésre.

[11.1.5. Az iizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazand6 szabalyok

ALTEO Energiakereskedd Zrt. a VHR vonatkozo6 rendelkezései értelmében belsd szabalyzatot
(lizemzavar, valsaghelyzeti intézkedési terv) dolgozott ki az lizemzavarok és valsaghelyzetek
kezelésére vonatkozoan, mely 6sszhangban van a GET-ben megfogalmazott elvekkel, a VHR —
ben eldirt szabalyokkal és az UKSZ vonatkozd fejezetében irtakkal.

A foldgazellatasi valsaghelyzet elharitasanak szakmai, operativ iranyitasat a rendszeriranyitasi
feladatokat ellatd szallitasi rendszerlizemeltetd latja el. A rendszerirdnyité feladata a
foldgazellatasi valsaghelyzet kovetkezményeinek csokkentése, valamint az egyiittmiikodo
gazrendszer egyensulyanak helyredllitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele.

111.1.6. A korlatozasi besorolas

ALTEO Energiakeresked6 Zrt. mindent megtesz a valsaghelyzet kialakuldsanak megelézésére,
egylittmiikodik a rendszeriranyitoval a valsdghelyzet elharitidsaban, az adott szakmai utasitasok
végrehajtasaban, tovabba a  VHR  értelmében  adatot  szolgaltat a  szallitasi
rendszeriizemeltetonek és az elosztdi engedélyesnek a korldtozasi sorrend Osszeallitdsdhoz a
Vevé adatszolgaltatdsa alapjan. ALTEO Energiakereskedd Zrt. szerz6dott partnereivel a
valsaghelyzet megeldzésében, illetve elharitasaban fokozottan egylittmiikddik.

1.1.7. Gazomlés (lizemzavar) elharitasa

A Vevok biztonsagos gazellatasa érdekében a foldgazeloszto:

. a sajat miiszeres ellendrzéssel megallapitott, vagy VevOi bejelentés alapjan
tudomdasara jutott gazomlésbdl adodd veszélyhelyzet elharitasdra azonnali
intézkedéseket tesz;

. az elosztovezetéken keletkezett gdzomlést sajat koltségére haritja el.

A telekhataron (épiileten) beliili gazomlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére az elosztoi
engedélyes — a Vevl koltségére — intézkedéseket tesz, de a veszélyhelyzet okanak végleges
elharitasa az ingatlantulajdonos (vagyonkezeld) kotelezettsége és koltsége, a foldgazeloszto
tulajdonat képezd gdzmérd és nyomdsszabalyozo kivételével. A telekhataron (épiileten) beliili
gazOmlés bejelentése a szallitdsi rendszerlizemeltetd/elosztéi engedélyes és az ALTEO
Energiakereskedd Zrt. részére a Vevd kotelezettsége. A telekhatdron beliill bekovetkezd
tizemzavarért az ALTEO Energiakereskedd Zrt. semmilyen felelosséget nem vallal.

111.1.8. Korlatozas

A Vevok korlatozasra sor keriilhet a kovetkez6 esetekben:

. foldgazellatasi lizemzavar esetén;
. foldgazellatasi valsaghelyzet esetén;
. az elosztorendszer egyensulyanak megbomlasa esetén.

A Vevok a szerzédésiikben meghatarozott fogyasztdsi adatok alapjan, melyet az ALTEO
Energiakeresked6 Zrt. tovabbit az elosztéi engedélyes szamara minden év junius 30-ig, a
Hivatal altal jovahagyott korlatozasi sorrendben keriilnek besorolasra. A Vevd korlatozasi
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besorolasat és a korlatozassal kapcsolatos kotelezettségeit a foldgaz-kereskedelmi szerzodés
tartalmazza.

Korlatozas elrendelése esetén a korlatozas idOpontjat, illetve mértékét a rendszeriranyitasi
feladatokat ellato szallitasi rendszeriizemeltetd rendeli el, és kozli az elosztdi engedélyessel. A
korlatozas végrehajtasardl a korlatozas idépontjanak és mértékének megadasaval az elosztoi
engedélyes intézkedik az érintett Vevo felé

A Vevo az elosztoi engedélyes értesitését kovetden haladéktalanul koteles megkezdeni az
elosztoéi engedélyes altal elrendelt korlatozast. A Vevd altal nem az elosztoi engedélyes
elrendelése szerint végrehajtott korlatozas miatt a Vevot a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben
meghatarozott jogkdvetkezmény terheli. A korlatozas megsziintetésérdl a Vevot értesiteni kell.
A Vevok értesitésére vonatkozo részletes szabalyokat az elosztdi engedélyes lizletszabalyzata
tartalmazza. Korldtozas esetén, a korlatozassal érintett foldgdzmennyiség tekintetében a
szerzddés teljesitése alol mentesiilnek a szerz6do felek.

[11.1.9. Sziineteltetés, foldgazelosztas felfiiggesztése

A szolgaltatast az ALTEO Energiakeresked6 Zrt. a szallitasi rendszeriizemeltetd/foldgazeloszto
kezdeményezésére koteles sziineteltetni a kdvetkezd esetekben:

. a Vevo a csatlakozdvezetéket, a fogyasztoi berendezést az €letre, a testi épségre,
az egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja,
. a Vevo a nyomds alatti szallito- és elosztovezetéket vagy a csatlakozovezetéket

megbontja, tovdbbd, amennyiben a Vevd vagy a megbizasabol eljaro,
gazszereldnek nem mindsiild személy a fogyasztoi vezetéket megbontja,

. a nyomasszabalyozo6 vagy a fogyasztasmérd berendezés miikodését befolyasolja,

. a nyomasszabalyozd vagy a fogyasztasméré berendezés ellendrzését, illetve a
fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a  szallitdsi rendszerlizemeltetd
/foldgéazelosztd vagy megbizottja részére nem teszi lehetove,

. a szerzOdésben meghatdrozott felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezet at
foldgazt,

. a fogyasztaskorlatozasi -, illetve megszakithatdo kapacitasra szerzddott Vevd
esetén a megszakitasi - rendelkezéseknek nem tett eleget,

. a Vevo a fogyasztasmérd berendezést szdndékosan vagy gondatlanul megrongélja,

a fogyasztasmérd berendezésen, vagy annak ki-€s belépd pontjan, a keriildvezeték
elzardjan, vagy a csatlakozdvezeték egyéb pontjain elhelyezett zard pecsétet
(plombat) eltavolitja, illetve ezek  sériilését, hidnydt a  szallitési
rendszeriizemeltetonek/foldgazelosztonak vagy a foldgazkereskedének nem

jelenti be,

. a Vevé nem rendelkezik érvényes kapacitas lekotési szerzédéssel, valamint
érvényes foldgaz kereskedelmi szerzddéssel.

. a Vevdé nem tudja igazolni a csatlakozdvezeték és a Vevd berendezések

ellendrzésének megtorténtét és a szallitasi rendszeriizemeltetd/foldgazelosztd
bizonyitja, hogy ezek nem felelnek meg a biztonsagossagi kovetelményeknek.

A szolgaltatast az elosztoi engedélyes sziineteltetheti a kovetkezo esetekben is:

. a szallitasi rendszeriizemeltetd vezetékén tervszerii karbantartas torténik;

. az elosztd vezeték karbantartdsa, felajitasa, atalakitasa, hibaelharitasa, cseréje mas
modon nem végezhetd el

. ha a Vevé bekapcsolasa azt sziikségessé teszi;
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. vele szerzddéses kapcsolatban allo, foldgazkereskedd kezdeményezésére, a
kizéaras jogszerliségének vizsgalata nélkiil.

A sziineteltetés kezdd iddpontjat és eldrelathatd idotartamat, valamint a sziikséges biztonsagi
intézkedéseket haldzatrekonstrukcid, felujitas, haldzatfejlesztés és uj felhasznald bekapcsolasa
esetén az elosztdi engedélyes legalabb 15 nappal kordbban, tervszerii megel6z6 karbantartas
esetén harom hoénappal kordbban helyileg szokdsos moédon (igy kiilondsen sajtdé vagy
szamlaértesité utjan térténd kozléssel) a felhasznalok tudomasara hozza, és err6l az ALTEO
Energiakereskedé Zrt. a Vevot a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott modon
értesiti.

Gazomlés-lizemzavar esetén az elosztdi engedélyes eldzetes bejelentés nélkiil is sziineteltetheti
a szolgaltatast, de az érintett Vevonek a leheté legrovidebb idon beliil tajékoztatast kell adnia.

A fenticken tal lehetdség van a Vevd erre iranyuld kifejezett irasbeli kérelmére torténd
sziineteltetésre a Vev§ altal meghatarozott idGszakra, ha a Vevd koltségén az elosztoi
engedélyes tulajdonaban 1évé mérdberendezés leszerelésre vagy a fogyasztoi foelzard
leplombalésra kertiilt. A szolgaltatas Ojrainditasdhoz a Vevd koltségére a gdzmérd felszerelése
vagy a fogyasztoi foelzard plombajanak eltavolitasa sziikséges.

A szolgaltatas sziineteltetésének részletes szabélyait kiilon jogszabaly, és az UKSZ tartalmazza.

[1.1.10. A szerz6dd partnerrel szemben tdmasztott kovetelmények, valaszthato
pénziigyi garancidk 20m?/6ra feletti felhasznalok esetében

A szerz6do6 partnerrel szemben tamasztott kdvetelmények koziil 1ényeges a pénziigyi stabilitas
¢s a rovid és hosszu tava vasarlasi prognozisok megbizhatosdga. ALTEO Energiakereskedd
Zrt. fenntartja a jogot, hogy ezeket megvizsgalja, és ennek figyelembevételével dontsén az
ajanlattételrél, amelyben pénziigyi biztositékot kdthet ki.

A sajat felhasznalasi célra foldgazt vasarlo VevOvel szemben tdmasztott szerzddéskotési
kovetelmények, megfeleldsegi feltételek kiillonosen:

. nyilatkozat arrdl, hogy nem all csédeljaras, felszamolasi vagy végelszamolasi
eljaras alatt, illetve vele szemben végrehajtasi eljaras nincs folyamatban;

. kotelezettségvallald  nyilatkozat az UKSZ  vonatkozé rendelkezéseinek
megtartasarol,

. szamlavezetd bankjai altal kiallitott igazolds benyujtasa arr6l, hogy nincsenek
teljesitetlen, sorban allo tételei,

. szerzOdést biztositd bankgarancia vagy mas biztositék bemutatasa;

. a cégjegyzésre jogosultak aldirdsi cimpélddnyainak eredeti vagy hiteles

masolatban val6 benytjtasa.

ALTEO Energiakereskedd Zrt. a megkotendd szerzodés tipusatdl, idobeli hatalyatol, értékétol
¢és az egyedi szerzOdések tartalmatol fliggden a fenti feltételek koziil egyesektdl eltekinthet.

ALTEO Energiakeresked6 Zrt. Vevditol szerzédéses kotelezettségeik biztositasa érdekében
pénziigyi biztositékot igényelhet. ALTEO Energiakereskedd Zrt. a szerzédéses kotelezettségek
biztositasdra mindsitett bank altal kiallitott feltétel nélkiili bankgaranciat és eldre fizetést fogad
el. A bankgarancia éves értékének megallapitisa és annak a Vevd altali biztositdsa a
foldgazszallitdsok megkezdése elott esedékes. A bankgarancia a széllitds elsdé napjatol a
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szerzOdés lejarta utani 2. honap végéig kell, hogy érvényes legyen. A szerz6dés biztositék Gsszege
a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott mennyiséghez, a szerzddés hatilydhoz, egyéb
feltételekhez igazodik. A felek a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben allapodnak meg a részletes
feltételekrol, beleértve a szerzddéses biztositék igénybevételének, illetve lehivasanak szabalyait is.

1.1.11. Mennyiségi elszamolasi €s fizetési eldirasok

Az alabbi elszamolasi és fizetési eldirasoktol a felek az egyedi szerzdédésekben eltérhetnek.

111.1.11.1. Az elszamolas alapja, id0szaka ¢€s rendje

ALTEO Energiakereskedd Zrt. és a Vevo kozotti elszdmolds alapjat felhasznalasi helyenként

. a Vevo lekotott orai foldgaz teljesitménye;
. a Vevd naponkénti fogyasztasi igénybejelentése/nominalasa;
. a szallito, illetve az eloszto elszamoldsi mérései és allokacioi képezik.

A foldgdz mennyisége gaztechnikai normalallapotra (15 °C és 101 325 Pa) vonatkoztatott
térfogatként kerlil meghatdrozésra a foldgazszallitasi vagy teriiletileg illetékes foldgazelosztoi
engedélyes altal. Az atadott-atvett foldgdzmennyiség ellenértékének meghatarozasa a
foldgaznak m®-ben meghatdrozott gdzmennyisége vagy a foldgaznak az MSZ ISO EN 6976
szabvany szerinti 15°C/15°C referencia hdémérsékletre vonatkoztatva meghatarozott
ftéértekkel kiszamitott energiatartalma alapjan torténik. A foldgdz kobméterben mért és
gaztechnikai normaléllapotra atszamitott napi térfogatanak, valamint az atlagos napi flitéérték
szorzata jelenti az 4tadott napi hdmennyiséget.

A mennyiségi elszamolasok alapvetd idOegysége a gaznap, az elszamolasi idészak a felek
eltérd megallapodasdnak hidnyaban 1 gdzhonap. Barmely, az egy gdznapnal hosszabb, de egy
gazhonapnal révidebb iddszakra vonatkoz6 mennyiség az adott iddszak gaznapjain atadott
mennyiségek dsszegeként keriil meghatdrozésra.

A Vevé tudomasul veszi, hogy a Magyarorszagon hatalyos jogszabalyok és az UKSZ szerint a
szallitoi és elosztoi rendszereket lizemeltetd rendszeriizemeltetdk jogosultak és kotelesek a
fogyasztott mennyiség meghatérozasara. Amennyiben a Vevd 100 m*h vagy annal kisebb
mérdteljesitménnyel rendelkezik, ugy az elosztéi engedélyes profil-alapu elszdmolast
alkalmazhat, mely miikodését az UKSZ szabalyozza. A profil-alapt elszdmolas olyan modszer,
amely mentén az elosztoéi engedélyes matematikai algoritmusokkal meghatirozza a Vevo
fogyasztasat a gdzméro leolvasasa idépontjaig.

Az elszamolés alapjat jelentd foldgaz felhasznalasi adatok megéllapitasa a kovetkezOk szerint
torténik:
. termeldi betaplalasi pont esetén:

A targyhonapot kovetden a felek képviseléi meghatarozzak a targyhonap
folyaman atadott-atvett f6ldgdz mennyiségét kobméterben és hdmennyiségben,
¢s a havi atadéds befejezését kovetd négy munkanapon beliil Gsszedllitjak és
alairjdk a havi foldgaz atadas-atvételi jegyzOkonyvet. A havi elszamoléasban
atadasi pontonként kimutatdsra keriilnek tobbek kozott a napi  atadott
mennyiségek, hdmennyiségek, a napi mennyiségekkel stlyozott havi atlag
fitéérték adatok, a napi at nem adott mennyiség, amely tartalmazza a mindségi
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hibaval érintett és az ilyen okbdl elutasitott mennyiségeket, valamint a napi
nominalasi differenciat.
. szallitérendszeri kiadési pontok esetén:
A szallitd rendszer kiadasi pontjain atadott foldgaz mennyiség mérése és
elszamolésa a szallitasi rendszeriizemeltetd {lizletszabalyzatdban, illetve az
UKSZ erre vonatkozo pontjaban meghatarozott méodon és hataridével torténik.
. elosztorendszeri végpontok esetén:
Az elosztdé rendszer kiadasi pontjain atadott foldgdz mennyiség mérése ¢€s
elszamolésa a teriiletileg illetékes elosztdi engedélyes {izletszabalyzataban,
illetve az UKSZ erre vonatkozd pontjaban meghatarozott médon és hatariddvel
torténik.
A mennyiségi teljesités és elszdmolds vonatkozasdban a felek megallapodas szerint
térfogatmennyiségben vagy a hdmennyiségben kimutatott 4tadas-atvételt tekintik
meghatarozonak.

111.1.11.2. A mérés és elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletezése

ALTEO Energiakereskedd Zrt. a szallitasi rendszerlizemeltetd és az elosztoi engedélyesek altal
alkalmazott mérési eljarasokat szolgaltatasként veszi igénybe, sajat méréberendezéssel nem
rendelkezik, és sajat mérési szdmitdsokat nem alkalmaz. A f6ldgaz mennyiség mérése és
minéségének meghatirozasa az UKSZ vonatkozé pontja, a szallitasi rendszeriizemeltetd és
elosztoi engedélyesek lizletszabalyzatainak vonatkozd pontjai, €és jelen Szabalyzat 2. szamu
melléklete alapjan torténik.

ALTEO Energiakereskedd Zrt. kizar minden olyan feleldsséget, amely a rendszeriizemeltetdi
engedélyesek részeérdl végzett allokalasbol kovetkezik.

Amennyiben a felhaszndldsi helyen 1év6 mérdberendezés, illetve mérési rendszer a Vevd
tulajdonaban van — az elosztéi engedélyes vagy a szallitasi rendszeriizemeltetd és a Vevd
megallapodasanak megfeleléen —a Vevo koteles gondoskodni a mérd, illetve a mérési rendszer
iizemeltetésérdl, karbantartasarol, hitelesitésérdl, allagmegdvasarol.

ALTEO Energiakeresked6 Zrt. jogosult a felmertilt, a foldgaz rendszerhasznalati dijair6l sz616
rendelet és az UKSZ szerinti szallitasi, elosztasi, tarolasi és szagositasi, illetve mas
jogszabalyokbdl eredd (példaul az energiaadd és biztonsagi foldgazkésztetetésre vonatkozo)
Osszeget a Vevé felé tovabbszdmlazni. A nomindlas eltérési, kapacitds tallépési,
egyensulyozasi, és a megszakitas / korlatozas be nem tartdsanak potdijait és egyeb koltségeket
az ALTEO Energiakereskedd Zrt. a vonatkozé jogszabalyok, illetve az UKSZ vonatkozo
rendelkezéseinek megfeleloen szamlazza ki a vele szerzddéses kapcsolatban 1évé VevOknek. A
pétdijak dsszegét a vonatkozo jogszabalyok és az UKSZ vonatkozé fejezetei és mellékletei, és
a hatalyos rendszerhasznalati dijakrol sz616 rendelet tartalmazza.

A szerz6do felek az értékesitett foldgdz arat, illetve a szolgaltatas dijat, a termékek arazasat az
egyedi szerzOdésben hatarozzak meg.

111.1.11.3. Igénybejelentés (nominalas)

A Vevo koteles egy adott gaznapra vonatkozo foldgazigényét a szerzOdésben vagy kiilon
megallapodasban rogzitett hataridovel, gyakorisaggal, tartalommal és formatummal az ALTEO
Energiakereskedd Zrt.-nek megkiildeni.
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111.1.11.4. Allokalas, leolvasas

Az allokélas az az eljaras, amely mentén a rendszeriizemeltetdi engedélyesek meghatarozzak a
Vevé altal egy adott gdznapon elfogyasztott foldgdzmennyiséget, valamint az ALTEO
Energiakereskedd Zrt. altal megvasarolt és értékesitett foldgazmennyiséget. Az allokaciora
vonatkozo részteles szabalyokat az UKSZ tartalmazza.

Amennyiben a Vevd 100 m®/h feletti lekdtott teljesitménnyel rendelkezik, ugy a hatalyos
jogszabélyok és az UKSZ rendelkezései alapjan a foldgazszallitd vagy a teriiletileg illetékes
foldgazelosztoi engedélyes telemechanikai rendszerén keresztiil a mérdrendszer altal mért
adatokat lehivja. A 100 m*h és annal kisebb mérételjesitménnyel rendelkezé szerz8d6 felek
allokalasa alapvetden a profil-alapu elszamolési rendszer alapjan torténik.

A gazhonapot kovetden a rendszeriizemeltetok megismételik az eljarast, és a gaznapi forgalmi
adatok pontositasra keriilnek a mérési rendszerek helyszini leolvasasaval — kivétel ez alol a 100
m3/h és annal kisebb mérdteljesitménnyel rendelkezé szerz6do felek, amelyeknél a leolvasasi
iitemezést a teriiletileg illetékes foldgazelosztoi engedélyes hatdrozza meg — igy elfordulhat,
hogy a gazhonap alatt meghatarozott géznapi foldgazfelhasznalds a gazhonapot kovetden
moédosul. A profil-alapu elszamoldssal érintett szerzddé felek esetében a fogyasztott
foldgazmennyiség pontos és végleges meghatarozasara a gdzmérok leolvasasat kovetden keriil
sor. A leolvasds ilitemezését és rendjét az elosztéi engedélyesek az lizletszabéalyzatukban
szabalyozzak.

Az allokalas eredményérél az ALTEO Energiakereskedé Zrt. az informatikai platformjan,
illetve jegyzOkonyv formaban tdjékoztatja a Vevot.

11.1.11.5. A szdmlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

ALTEO Energiakereskedd Zrt. a szamlat a mindenkor hatalyos szamviteli és add jogszabalyok
szerinti formaban ¢és tartalommal koteles kidllitani az elosztoéi engedélyestdl kapott hiteles
fogyasztasi adatok alapjan.

Az elszamolas alapjat a VevOnek a szerz0dés szerinti atadas-atvételi helyen atadott és atvett, a
rendszeriranyito altal visszaigazolt, a termeld, és az eloszto altal mért, illetve allokalt foldgaz
mennyiségek, illetve hdmennyiség alapu elszamolasok esetén a foldgdz mennyiség és a napi
atlagos flitdértékek szorzata alapjan kiszamolt hdmennyiség értékek képezik, melyeket a
szerz6dés szerinti egységarral kell a szamlédban szerepeltetni. Az értékesités AFA, és az
értékesitést terheld egyéb add vonzata, illetve a foldgaz értékesitését terheld tovabbi koltségek
(adok, jarulékok) a szamlén elkiilonitve keriilnek feltiintetésre, amelyet a Vevd koteles
megfizetni.

A szamlazas és a fizetés magyar forintban (HUF) vagy mas devizaban (pl: USD, EUR) is
torténhet. A deviza atvaltds soran alkalmazott arfolyamot — a Felek eltérd megallapodasanak
hianyaban — az ALTEO Energiakereskedé Zrt. 5 magyarorszagi kereskedelmi bank (CIB, Citibank,
OTP, UniCredit, Raiffeisen) az adott devizara vonatkoz6, az atvaltas napjan, honlapjan kozzétett deviza
eladasi arfolyamanak atlaga alapjan allapitja meg.

A szamla kiegyenlitése banki atutaldssal torténik. A fizetési kotelezettséget azon a napon kell
teljesitettnek tekinteni, amikor a jogosult bankja az 6sszeget a jogosult bankszamléjan jovairta.

A Vevd a szamlan feltiintetett fizetési hataridé lejartat megel6z6en reklamaciot, kifogast jelenthet be
az ALTEO Energiakereskedd Zrt. szamlajaval kapcsolatban. A kifogasnak tartalmaznia kell a
vitatott adatot, Osszeget és a vita alapjat. A felek a kifogas ALTEO Energiakereskedd Zrt. altali
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kézhezvételét kovetd 8 napon beliil a vitatott kovetelés ligyében kotelesek egyeztetni. Ha
szamlakifogas megalapozott volt, akkor az ALTEO Energiakereskedd Zrt. helyesbité szamlat
bocsat ki a szdmlakifogédsolast kovetd egyeztetés lezarasat kovetd 3 naptari napon belil. A
helyesbitd szamla fizetési hatarideje a szamla kibocsatas napjat kovetd 8. banki nap.

Amennyiben a szamla a Vevo a szamlazas alapjaul szolgaldo mennyiségi adatokat kifogasolja,
ugy az nem jogositja fel a teljes foldgazmennyiség szamlazasanak és a szamla ellenértékének
visszatartasara, csak az altala tévesnek itélt részre kap a vizsgalat végéig haladékot. Ebben az
esetben az ALTEO Energiakereskedd Zrt. két szamlat bocsat ki, egyiket a nem kifogasolt
mennyiség ellenértékérdl, a masikat a részmennyiség ellenértékérdl. Az utobbi, a kifogésolt
részmennyiség ellenértékének kifizetését tarthatja vissza a Vevd a mennyiségi kifogés
kivizsgalasanak lezarasdig. Egyezség utdn a megegyezett rész aranyaban az ALTEO
Energiakereskedd Zrt. a vitatott szamlat helyesbiti. A nem kifogasolt mennyiség ellenértékét a
Vevo az eredeti fizetési hataridore koteles megfizetni.

Ha a kifogésolas kovetkeztében a Felek valamelyike jogalap nélkiil hasznalja a masik fél
valamely pénzdsszegét, ezen Osszeg utan a kifizetés vagy beszdmitds napjaig a szerzédésben
meghatarozott mértékli késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatszamitas kezdénapja az
eredetileg kibocsatott szdmla alapjan tortént fizetési hataridét kovetd, illetve az esedékességet
kovetd nap.

[11.2. Szerz6désszegésre, és a szabalytalan vételezésre vonatkozé szabalyok és
eljarasrend

[11.2.1. Szerzédésszegés az ALTEO Energiakereskedd Zrt. részérdl kiillondsen:

. ha a szerzddésben kikotott mindségtdl az ott meghatarozott mértéket meghalado
eltérés all fenn;

. a foldgaz atadasanak indokolatlan korlatozasa vagy sziineteltetése;

. a szerzodésben meghatarozott iddszakra vonatkoz6 minimum mennyiségnél
kevesebb mennyiség rendelkezésre bocsatasa;

. a megszakithato szolgaltatas szerz0dés szerinti feltételeinek be nem tartésa;

. a szolgaltatas szerzddés szerinti megkezdésének késedelme;

. amennyiben a Vev6 rendszerhasznalati szerzédéseit az ALTEO Energiakeresked6

Zrt. megbizottként kezeli, a Vevd altal az ALTEO Energiakereskedd Zrt. részére
megfizetett rendszerhasznalati dijak  késedelmes tovabbutaldsa, vagy
tovabbutalasanak elmulasztasa;

. egyéb az egyedi szerz6désben meghatarozott esetek.

[11.2.2. Szerz6désszegés a Vevo részérdl kiilonosen:

. fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme, elmulasztéasa;

. a Vevl felhasznaloi berendezésének olyan a VevOnek felrohatd zavara, amely a
foldgazatvételt befolyasolja;

. szerzOdésben meghatarozott id0szakra vonatkoz6 minimum mennyiségnél kisebb
mennyiség atvétele;

. szerzOdésben meghatarozott iddszakra vonatkoz6 maximum mennyiséget
meghalado atvétel;

. a megszakithat6 szolgaltatasra vonatkozo rendelkezések be nem tartésa;

. 1j Vevo esetén a foldgazfogyasztas szerzddés szerinti megkezdésének késedelme;
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. egyéb az egyedi szerzOdésben meghatarozott esetek.

[11.2.3. Szankciok és kovetkezmények

A szerzddésszegések jogkovetkezményei:

. kotbér
. kartérités
. késedelmi kamat
. szolgéltatds sziineteltetése, felfliggesztése
. felmondas
[1.2.4. Kotbér

A szerz6do felek a szerzOdésszert teljesités biztositékaként kotbért kdthetnek ki. A kotbér
alapja a szerz0désszegéssel érintett mennyiségnek a szerz0dés szerinti arral szamitott értéke.
A kotbér mértéke fligg a szerz6désszegés tipusatol, azt a felek az egyedi szerzodésben
hatarozzak meg. ALTEO Energiakereskedd Zrt. jogosult a kotbért meghaladd karat
érvényesiteni. ALTEO Energiakereskedd Zrt. a kotbér osszegét kiilon levélben terheli ki,
melyet a Vevd koteles annak kézhezvételét kovetd 15 napon beliil banki atutalassal
kiegyenliteni.

I11.2.5. Kartérités

A szerzddésszegésért valo feleldsségre a mindenkor hatdlyos PTK rendelkezései iranyadok.

A karosult koteles a bekovetkezett karrol vald tudomasszerzését kovetoen, a masik felet
haladéktalanul értesiteni és kartéritési igényét megfelelden alatdmasztva bejelenteni. A
masik fél, ha a kérokozas tényét, illetve feleldsségét vitatja koteles 15 napon beliil
egyeztetést kezdeményezni.

[11.2.6. Szerzddéses allapot helyreallitasa

A Vevo koteles az ALTEO Energiakereskedd Zrt. a szerz6désszegés, felfiiggesztés, kizaras
okdnak megsziintetésérdl irdsban értesiteni. A Vevd értesitésének kézhezvételét, a felmeriilt
koltségek megtéritését kovetden az ALTEO Energiakereskedd Zrt. megbizasabdl a szallitasi
rendszeriizemeltetd, vagy a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyes az lizletszabalyzata szerint
a foldgazszolgaltatast helyreallitja.

A foldgéazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithato vissza:

. a szerzddésszegd magatartast, allapotot a Vevd megsziintette;

. a VevO szerzOdés szerint meghatarozott foldgazmennyiség ellenértékét
megfizette, egyéb fizetési kotelezettségét (hatralék, késedelmi kamat, potdij,
kotbér, stb.) teljesitette.

. a foldgdzszolgaltatas megsziintetésének és helyreallitdsanak koltségeit a Vevd
megfizette.

A szerzOdésszegés €és a szabalytalan vételezés iligyviteli és technikai eljarasait a szallitasi
rendszeriizemeltetd, vagy a teriiletileg illetékes elosztdi engedélyes iizletszabalyzata
tartalmazza.
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[11.2.7. Eljarasi rend az ALTEO Energiakereskedd Zrt. szerzodésszegése esetén

A Vev0 bejelentése alapjan a szerzddésszegés koriilményeinek kivizsgalasat a bejelentés
kézhezvételét kovetd 5 munkanapon beliil meg kell kezdeni, és ha sziikséges, ezen idon
beliil egyeztetd targyalast kell kezdeményezni.

Az egyeztetd targyalason torekedni kell a teljes korli megegyezésre. Ha az egyezség nem jon
1étre, vagy az ALTEO Energiakereskedd Zrt. a szerz0désszegés tényét nem ismeri el, a Vevo
jogosult a Hivatalnal panaszt tenni, vagy peres eljarast kezdeményezni.

[11.2.8. Eljarasi rend a Vevo szerzddésszegése esetén

A felek kozotti egyeztetési folyamatra a I11.2.7. pontban foglaltak iranyadok azzal, hogy az
ALTEO Energiakereskedd Zrt. irasban szoélitja fel a Vevét a szerzodésszegd allapot
megsziintetésére ¢s a jogkOvetkezményként a szerz6dés rendelkezései szerint megallapitott
pénzosszeg megfizetésére.

Ha a Vevd a szerzddésszegd allapotot ezt kdvetden sem sziinteti meg, ugy az ALTEO
Energiakereskedd Zrt. utasitasara a szallitasi rendszeriizemeltetd, vagy a teriiletileg illetékes
elosztoi engedélyes a halozati hozzaférést megtagadhatja a Gazelosztasi Szabélyzat
rendelkezéseinek megfeleléen. A szerzddésszegés jellegétol fliggden a sziikséges munkak
elvégzése vagy elvégeztetése a Vevd koltségére torténik. ALTEO Energiakereskedd Zrt.
ezen feliil jogai védelme érdekében az illetékes hatésaghoz, birosaghoz fordulhat.

A szabalytalan vételezés megdllapitdsa €s bizonyithatosaga érdekében végzett helyszini
ellendrzésre és ennek részletes eljarasrendjére az érintett szallitasi rendszeriizemeltetd, vagy
elosztoi engedélyes iizletszabalyzatdban foglaltak az irdnyadok.

[11.2.9. A késedelmes fizetés esetére alkalmazhat6 szankciok (késedelmi kamat)

Amennyiben a Vevl a felek kozott 1étrejott szerz6dés alapjan fizetendd Osszeget annak
esedékessége napjan nem fizeti meg, késedelembe esik. A Vevd koteles a lejart és ki nem
fizetett 0sszegre, a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatol a tényleges fizetés
napjaig késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat, a PTK mindenkori késedelmi kamata,
amelytdl a felek az foldgaz-kereskedelmi szerzodésben eltérhetnek, ebben az esetben a részleteket az
egyedi szerz6désben szabalyozni kell.

A Vevo koteles a felhalmozddott késedelmi kamatot az ALTEO Energiakereskedd Zrt. irasbeli
felszolitasanak kézhezvételét kovetdé munkanapon az ALTEO Energiakereskedd Zrt. részére
megfizetni. A késedelmi kamat Gsszegét, a ténylegesen eltelt napok alapjan szamitjak a felek. A
késedelmi kamat fizetésének olyan devizanemben kell torténnie, amilyen devizanemben a
fizetendd késedelmi kamat alapjaul szolgald Osszeget a felek kozott 1étrejott szerzodés fizetési
feltételeiben meghataroztak.

111.2.10. A szerz6dés modositasa

Szerz6d6 felek kozds megegyezéssel, irdsban, cégszerli aldirdssal elldtva modosithatjak
szerzOdésiiket. Nem mindsiil szerz6désmodositasnak a felek adataiban bekovetkezett valtozas
(pl. levelezési cim, szamlavezetd pénzintézet, szamlaszam stb.), amely a masik féllel tortént
irasbeli kozléssel hatalyossé valik. Az alapul szolgald hatdlyos jogszabalyok valtozéasa esetén
barmelyik fél jogosult a szerz6dés modositasat kezdeményezni, illetéleg — amennyiben a
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jogszabaly a benne foglaltak automatikus alkalmazasat rendeli — a valtozas, annak jogszabaly
szerinti hatalyba 1épésével, iranyado6 a szerzddésre is.

A modositast kezdeményez0 Fél részére a masik félnek a javaslat megvitatdsara 15 napon
beliili hataridét kell kitliznie, vagy nyilatkoznia kell a javaslat elfogaddsarol feltéve, hogy
kozottiik e tekintetben nincs mas megallapodas.

Amennyiben a szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy alkalmazhatatlanna valik,
az nem ¢érinti a szerzddés tobbi rendelkezésének érvényességét. Ez esetben a felek az
érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy alkalmazhato
rendelkezéssel helyettesitik, amely az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezéssel elérni
kivanthoz legkdzelebb allo gazdasagi eredmény létrehozasara alkalmas, vagy ilyen helyettesités
lehetetlennek bizonyulasa esetén megallapodnak a szerzédés mas modositasaban a szerzédéses
egyensuly helyreallitasa érdekében.

1.2.11. A szerz0dés megsziinése

Megsziinik mind a hatdrozott, mind a hatarozatlan idére sz616 szerzddés:

. a felek erre irdnyuld k6zos megallapodasa alapjan;

. felmondassal;

. valamelyik fél jogutdd nélkiil megsziinésével.

Rendkiviili felmondési okok az ALTEO Energiakereskedd Zrt. részérdl:

. a mukodési engedéllyel rendelkezé Vevo (pld. erémill) miikodési engedélyét
hatdsag jogerdsen visszavonja;

. a Vevo ellen csddeljards indul, végelszamolas ala keriil, vagy ellene felszamolasi
eljaras indul;

. a Vevo a fizetési kotelezettségének az esedékesség utani felszolitasban
meghatarozott idépontig sem tesz eleget;

. a szerzOdésben rogzitett garancia vagy mas biztositék barmely okbdl megsziinik

vagy nem all rendelkezésre.

Rendkiviili felmondas a Vevo részérdl:
. az ALTEO Energiakereskedé Zrt. foldgaz-kereskedelmi miikddési engedélyét a
Hivatal felfiiggeszti vagy jogerGsen visszavonja;
. az ALTEO Energiakeresked6 Zrt. ellen joger6sen csddeljaras indul, jogerdsen
végelszamolas alé keriil, vagy ellene jogerdsen felszdmolasi eljaras indul.

1.2.12. Felmondas barmelyik fél részérol

Ismételt vagy sulyos szerzOdésszegés esetén a szerzodés barmelyik fél részérdl felmondhato.
Béarmelyik fél jogosult a szerzddés felmondéasara abban az esetben is, ha valamely Vis Maior
esemény megszakitas nélkiil a szerzodésben meghatarozott idétartamon keresztiil fennall.

Hatarozatlan id6re sz616 szerzodések esetén Felek jogosultak a szerz6dést irasban, a masik Fél
részére kiildott tértivevényes levél utjan, 30 napos felmonddsi id6 kozbeiktatisaval —
amennyiben az egyedi szerzddés ettdl eltéréen nem rendelkezik — indokoléasi és kartérités
fizetési kotelezettség nélkiil felmondani. Amennyiben az értesitendd (masik) Fél a
tértivevényes levelet barmely okbdl nem veszi at, a levél kézbesitését — a kézbesitési cim
helyességének ellendrzése mellett — ismételten meg kell kisérelni. A megismételt kézbesités
sikertelensége esetén a levél a megismételt feladastol szadmitott 10 (tiz) nap elteltével
kézbesitettnek tekintendo.
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1.2.13. Felmondasi eljaras

A felmondasi jogat gyakorolni kivano fél a szerzddést koteles tértivevényes ajanlott levélben,
irasban felmondani.

Az értesitéstol fliggetleniil a felek kotelesek a szerzodéses kotelezettségeiket mindaddig
teljesiteni, amig a szerz0dés meg nem sziinik.

Amennyiben a szerz6dés megsziintetésre keriil vagy hatalyat veszti, ugy az ALTEO
Energiakereskedd Zrt. 15 napon beliil koteles az altala lekotott szallitasi, elosztasi €s taroloi
kapacitasokat a Vevo részére visszaadni.

11.2.14. Vis Maior

Nem mindsiil szerzédésszegésnek, ha a barmelyik F¢él Vis Maior esemény bekovetkezése miatt
nem tudja teljesiteni a szerzodésben foglalt kotelezettségeit.

Amennyiben a Vis Maior id6tartama a szerzédésben meghatirozott iddtartamot meghaladja,
barmely fél minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil jogosult a szerzOdést irasban
felmondani, abban az esetben is, ha erre egyébként a szerzddés alapjan nem lenne jogosult.

A szerz6dés felmondasa el6tt a felek kotelesek egyeztetést lefolytatni a szerzddés esetleges
modositasarol. Amennyiben az egyeztetés a szerzédésben meghatarozott idétartamon beliil nem
vezet eredményre, megnyilik a szerzédés felmondasanak lehetdsége.

Amennyiben Vis Maiorrdl esemény bekovetkezése varhatd, vagy ilyen esemény mar
bekovetkezett a szerz6do felek kotelesek egymast haladéktalanul tajékoztatni. A késedelmes
tajékoztatasbol szarmazo karért a késedelmes fél feleldsséggel tartozik.

111.2.15. Titoktartas

A szerz6dés megkotésével és teljesitésével Osszefliggésben — beleértve az ALTEO
Energiakereskedd Zrt. altal megkiildott szerz6déses ajanlatot és annak tartalmat is — a szerz6do
felek kijelentik, hogy masik féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen modon
tudomasukra jutott adat, tény, igy kiillondsen, de nem kizardlagosan a szerzédés vagy
szerzOdéses ajanlat 1éte €s azok tartalma {izleti titoknak mindsiil, azt a felek harmadik
személynek nem adhatjak ki, nem tehetik hozzaférhetévé és a szerzédés teljesitésétdl eltérd,
mas cé€lra nem hasznalhatjak fel.

A titoktartasi rendelkezés nem vonatkozik az ALTEO Energiakereskedd Zrt. részére szerz6dés
alapjan pénziigyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénziigyi kiegészitd — ideértve a kovetelés
behajtast is — szolgaltatast nyujtdé harmadik fél részére adandé valamennyi, valamint a
szerz6désbol eredd kovetelés ALTEO Energiakereskedd Zrt. altal torténé engedményezése
esetén az engedményes részére az engedményezési szerzédés megkotéséhez és teljesitéséhez
sziikséges informaciokra. Amennyiben a szerzddés pénziigyi biztositék nyujtasat irja eld, a
titoktartas nem terjed ki az azzal kapcsolatos megallapodasok megkdtéséhez és teljesitéséhez
sziikséges, az ALTEO Energiakereskedd Zrt. altal harmadik fél részére adandé informéaciokra.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba azokra az informéciokra:
. amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovoben
valnak nyilvanossa;
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. amelyek bizonyithatéan mar a szerzodés hatalyba 1épését megeldzden is ismertek
voltak;

. amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly, birosagi itélet, vagy
hatosagi rendelkezés teszi kotelezOveé, az eldirt mértékben és meghatarozott kor
részére.

A titoktartasi kotelezettségvallalds hatdlyossdgat nem ¢érinti a szerz6dés barmilyen okbol
torténd megsziinése, az a szerzédés megsziinésétol 3 évig all fenn.

A titoktartasi rendelkezés megsértésért a jogsértd felet kartéritési kotelezettség terheli.

11.2.16. Felek egyiittmiikodése

Felek kotelesek a szerzddés teljes idobeli hatilya alatt egymadssal egyiittmiikodni és a
szerzddésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden lényeges informaciot,
felmertilt adatot, valtozast ésszerli hataridon beliil a masik féllel irasban kozolni. Barmely fél
kezdeményezésére a masik fél koteles a szerzddés teljesitésével kapcsolatos egyeztetési
eljarasban részt venni.

11.2.17. Kapcsolattartas, jognyilatkozatra jogosultak kore

A megkotott szerzodések mindig tartalmazzdk a szerzddésszerli teljesitéssel kapcsolatos
minden kérdésben a nyilatkozatok megtételére jogosult személyek elérhetdségi adatait:

- név,

- telefon, telefax,

- e-mail.
Szerzédd felek a technikai kapcsolattartdas médja vonatkozasiban az UKSZ rendelkezéseit
alkalmazzak.

111.2.18. Irdnyado jog, vitas kérdések rendezése

A szerzddésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi szabalyok, igy
eulsc'isorban a GET, a PTK, ¢és a VHR, tovabba a foldgazellatast szabalyoz6 rendeletek, az
UKSZ ¢s a jelen Szabalyzat rendelkezései az iranyaddak.

Jogvita esetén a felek a vitds kérdések egymas kozotti békés rendezésére torekednek. Ennek
sikertelensége esetén barmely vita eldontésére, amely a szerz6désbol vagy azzal
Osszefiiggésben annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, a felek alavetik magukat az Energetikai Allando Valasztottbirosag
kizarolagos eljardsdnak ¢és dontésének azzal, hogy a Valasztottbirosdg a sajat Eljarasi
Szabalyzata szerint jar el, az eljard valasztottbirok szama harom, az eljaras sordn a magyar
nyelvet kell alkalmazni, az eljaras helye Budapest.

11.2.19. Nyilatkozatok és szavatossagvallaldsok

A szerz6d6 felek a foldgaz-kereskedelmi szerzédés alairasaval elismerik és kijelentik, hogy
torvényesen miikodo és bejegyzett olyan gazdalkodd szervezetek, melyek nem allnak csdd-
vagy felszamolasi eljaras alatt illetéleg mas fizetésképtelenség miatti eljaras alatt. A szerz6do
felek kijelentik, hogy nincs elleniik folyamatban sem birdsagi, sem hatosagi eljaras, mely
veszélyezteti a megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzodés teljesitését. A felek nevében alaird
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képviselok rendelkeznek minden olyan jogszabalyi vagy egyéb szervezeti felhatalmazassal,
melynek alapjan a foldgaz-kereskedelmi szerz6désbol szarmazo kotelezettségeket vallalhatjak.

11.2.20. A Szabalyzat hatalyba 1épése, kotelezd modositasa

A Szabalyzat a Hivatal jovahagyd hatarozataval 1ép hatalyba. Jogszabalyvaltozas, a
koriilmények megvaltozasa, vagy a Hivatal erre vonatkozd hatarozata esetén ALTEO
Energiakeresked6 Zrt. a jelen Szabalyzatot megfeleléen modositja.

ALTEO Energiakereskedd Zrt. részérdl eldterjesztve:

Budapest, 2012. majus 23.

ALTEOQO Energiakereskedd Zrt.
Chikan Attila Laszlo, Kis Gergely
igazgatosagi tagok
Zaradék:

Jelen {izletszabalyzatot a Magyar Energia Hivatal ............................ee. napjan Kkelt
.......................... szdmu hatarozataval jovahagyta.
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1V. Mellékletek

1. szamu melléklet

Az tigyfélszolgalat elérhetdsége

ALTEO Energiakeresked0 Zrt. folyamatosan, naprakészen biztositja Vevdi szadmara
munkatarsainak elérhetdségét. Erre az aldbbi cim, telefon, fax, e-mail cimek allnak
rendelkezésre.

CiM: 1055 Budapest, Honvéd u. 20. A. ép.  Munkanap: 8-16 éraig
KAPCSOLATTARTO: foldgaz-kereskedelmi asszisztens folyamatos
TELEFON: +36 1474 97 98 munkaidében
FAX: +36 14749791 folyamatos

E MAIL: energia@alteo.hu folyamatos
WEBLAP: http://www.alteoenergiakereskedo.hu folyamatos
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2. szamu melléklet

Elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek
Mérés
A mérési szamitasok az UKSZ illetve a szallitoi és az elosztéoi engedélyesek
iizletszabalyzatainak vonatkozd pontjai alapjan torténnek. A nagynyomasu mérdrendszerek
megfeleléen miiszerezettek, a mérékorok szamitomiivei nyomas és homérsékletkompenzaciot
végeznek, emellett a gazkromatografok gazanalizisén alapulva korrigadljak a gaz
kompresszibilitasabol kovetkezd eltérést is. A szallitdi és elosztdi rendszereken alkalmazott

mérési eljaras soran felhasznalt szdmitasok az aldbbi elveken alapulnak, amelytél az ALTEO
Energiakeresked6 Zrt. esetileg eltérhet:

A legfeljebb 25 mbar ég6 csatlakozasi nyomason iizemel6 felhasznalok esetében:

Ven =Vii (Pii Tgn / Pgn Tii)
ahol:
Vgn: a gaztechnikai normaléllapotra atszamitott gaztérfogat (m3)
Vii: a gazmérd altal mért tizemi allapotu géztérfogat (m3)
Pii: a Pb + Ap tlizemi allapotu f6ldgdz nyomasa
Pb: a mérési idészak 1égkori nyomaséanak atlaga (bar)
Ap: az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany eldirasa szerint, a mérési helyen (a gazmérdben)
1évé tilnyomas
Pgn: a gaztechnikai allapoti f6ldgaz nyomasa 1.01325 bar
Tgn: a gaztechnikai allapotu f6ldgdz hdmérséklete 288.15 K (15°C)
Ti: 273.15 K + tii
Tii: az tizemi allapotu f61dgdz hdmérséklete (°C)

Az atlag légkori nyomas meghatarozhato:
- a szolgaltatdsi teriilet, jellemz0 magassdgi pontjain felszerelt, hitelesitett
mérdeszkozzel mért értékeknek a mérési iddszakra vonatkoztatott atlagaval;
- A Magyar Kereskedelmi ¢s Engedélyezési Hivatal 4altal megadott 1égkori
nyomasnak, a mérési idészakra képzett atlagaval.

A hofok kompenzacié modjai:
- a felhasznalasi helyen hitelesen mért foldgaz hdmérsékletnek, a mérési idészakra
képzett atlaga alapjan;
- az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal a mérési idészakra megadott
atlaghdmérséklet alapjan,
- héfok kompenzatorral szerelt méréberendezés alapjan.

25 mbar-nal nagyobb égé csatlakozasi nyomason iizemel6 felhasznalok esetében:

Vgn =Vii ( Pii Tgn / Pgn Tii K)
ahol:

a Vgn, Vi, Pi, Pb, Ap, Pgn, Tgn, és Tii képletelemek azonosak a legfeljebb 25 mbar ¢g6
csatlakozdsi nyomdson {izemeld felhasznalok esetében alkalmazott képletelemekkel,
kiegészitve a K kompresszibilitasi tényezdvel.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT.



Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat 39

3. szamu melléklet

Szerzddesek altalanos tartalmi elemei

ALTEO Energiakereskedd Zrt. Vevdivel az alabbi kotelezé minimalis tartalommal koti meg a
foldgaz-kereskedelmi egyedi szerzodéseit. A szerzOdések megkdtésénél az ALTEO
Energiakeresked Zrt. elsésorban az ASZF-et alkalmazza, azzal, hogy a szerzédések
maximalisan figyelembe veszik és kezelik a Vevok eltérd felhasznalasi szokésaibol szarmazo
eltéréseket.

A szerzddések kotelezd tartalmi elemei:

- a felek altalanos adatai (név, cim, cégképviseletre jogosult személy, cégbirdsag €s
cégbejegyzési szam, szamlavezetd pénzintézet és szamlaszdma (HUF-os és egyéb
devizas), kozosségi addszam, statisztikai azonositd szam vagy vallalkozoi
igazolvany szam),

- a szerz6dés idobeli hatalya,

- a szerzddés targyanak pontos meghatarozésa,

- a szerz6dés teljesitésének helye, hatarideje,

- a szerzddo felek feladatainak (jogok ¢és kotelezettségek) részletes meghatarozasa,

- az aru ara vagy a szolgaltatas ellenértéke,

- a szdmlazas rendje, a szamldzhatosag feltételei, a szamla mellé csatolandd
dokumentumok,

- fizetési feltételek pontos meghatarozasa,

- pénziigyi biztositék/ok meghatarozasa,

- az elszdmolas és pénziigyi teljesités maodja,

- a szerzOdésszeges esetei €s jogkovetkezményet,

- a szerz6dés megsziinése, vagy megsziintetésének lehetséges oka és maddja,

- Vis maior,

- a felek egyiittmiikddése, kapcsolattartas,

- adatszolgaltatas, titoktartas,

- a szerz6dés modositasa, megsziinése,

- iranyado jog és a vitas kérdések rendezésének a modja,

- a szerzddo felek szerzddés teljesitéséért, annak igazolasaért felelds megbizottjai,

- a szerzOdés alairasanak helye és ideje,

- a szerzddés cégszerii alairasa.

- a f0ldgdz mennyiségi €s mindségi mérése,

- meérérendszerek ellendrzése, reklamacio,

- mindségi eljarasrend,

- a szerzddéses kotelezettségek korlatozasa,

- a szerzddés biztositékai,

- jogok és kotelességek atruhazasa

- gazdasagi zaradek.
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A tarsasag szervezeti felépitése

Ugyvezetés

Titkarsag /
Adminisztracié

1. szamu fiiggelék

Portféliomenedzsment
és Energiabeszerzés

Ertékesités

Accounting /
Controlling

Humanpolitika

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT.




Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

41

10.

11.

12.

Az érdekképviseleti szervek felsoroldsa

Ipari Energiafogyasztok Foruma
Cim: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. 11/14.

Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Orszagos Szovetsége
Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 14.

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
Cim: 1091 Budapest, Ull6i ut 25.

Magyar Nyugdijasok Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége
Cim: 1081 Budapest, Koztarsasag tér 26.

Magyar Onkormanyzatok Szovetsége
Cim: 2100 G6doll6, Szabadsag tér 7.

Magyar Tavhoszolgaltatok Szakmai Szovetsége
Cim: 1116 Budapest, Barazda ut 20.

Mezogazdasagi Szovetkezetek és Termelok Orszagos Szovetsége
Cim: 1054 Budapest, Akadémia u. 1-3.

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Cim: 1138 Budapest, Dagaly utca 11.

Tarsadalmi Unio
Cim: 1051 Budapest, Oktober 6 u. 4.

Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szévetsége
Cim: 1067 Budapest, E6tvos u. 10.

Vezetékes Energia Vevok Szovetsége
Cim: 6701 Szeged, Pf. 950.

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22/24.

2. szamu fiiggelék

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT.



42 Foldgaz-kereskedelmi lzletszabalyzat

3. szamu fiiggelék

JOGSZABALYOK
Torvények
1959. évi IV. térvény Polgari Torvénykonyv (PTK)
1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrol
2011 évi CXIL. torvény az informacids onrendelkezési jogrol
1993. évi XLVIIL. térvény a banyaszatrol
1995. évi XXVIIL torvény a szabvanyositasrol
1995. évi LIIL. torvény a kornyezetvédelemrol
1996. évi XXXI. torvény a tliz elleni védekezésrol
2006. évi IV. torvény a gazdasagi tarsasagokrol
2008. évi XL. torvény. a foldgézellatasrol
Kormanyrendeletek

127/1991. (X. 9.) Korm. Rendelet a mérésiigyrol
203/1998. (XII. 19.) Korm. rendelet a banyaszatrol

19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol

Miniszteri rendeletek

79/2005. (X. 11.) GKM rendelet a szénhidrogén szallitovezetékek biztonsagi kovetelményeirdl
¢és a Szénhidrogén Szallitovezetékek Biztonsagi Szabalyzata kozzétételerdl

11/2004. (11.13.) GKM rendelet a gaz csatlakozd vezetékekre és fogyasztoi berendezésekre
vonatkozo miiszaki-biztonsagi eléirasokrol

28/2011. (IX.6.) BM r.: Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat (OTSZ)
31/2009. (V1. 25.) KHEM a f6ldgaz rendszerhasznalati dijak megéllapitasarol

SZABVANYOK
MSZ 1648 Kozszolgaltatast vezetékes foldgaz
MSZ ISO 13443 Foldgaz. Szabvanyos referencia feltételek
MSZ-09-74.0011-1 Gazszagositas. Alapfogalmak és meghatarozasok
MSZ-09-74.0011-5 Kozszolgaltatasu gazok szagositas ellendrzése, dokumentalasa
MSZ ISO 5167-1 Mérdperemes mérés
MSZ 1SO 9951 Turbinas dramlédsmérés
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MSZ ISO 6974 A hidrogén-, az inert gaz- és a szénhidrogén-tartalom /Cg-ig/
meghatarozasa.
MSZ I1SO 6976 A foldgaz fitéértéke, stirlisége €s relativ stirisége
MKEH HE 64, HE 75 Mérdperemes ¢€s méréturbinds mérdrendszerek hitelesitési
eldirasai
BELSO UTASITASOK

Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat
Adatforgalmi és Informacids Rendszer

Uzemzavar és Valsaghelyzeti Intézkedési Terv
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