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l. RESZ: ALTALANOS RENDELKEZESEK

BEVEZETES

Magyarorszag Orszaggyiilése altal elfogadott, a villamos energiardl szold 2007. évi
LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: ,,VET™) és annak végrehajtasarol sz6l6 273/2007. (X.
19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,,Vhr.”) lehet6vé tette a liberalizalt villamos energia
piac létrejottét és megteremtette az engedélyesek szabadpiaci miikodésének kereteit.

A villamos energia keresked6k a piacnyitds eredményeként, a VET-ben és a Vhr.-ben, a
vonatkozé jogszabalyokban, a Villamosenergia-ellatasi Szabalyzatokban (a tovabbiakban:
»Ellatasi Szabdlyzatok”) valamint az ezek alapjan elkészitett Uzletszabalyzataikban
foglalt feltételek szerint villamos energia kereskedelmet folytathatnak.

Az ALTEO Energiakereskedé Zartkorien Milkodé Részvénytarsasag (cim: 1131
Budapest, Babér utca 1-5. cégjegyzékszam: Cg.: 01-10-047253, a tovabbiakban:
»rarsasag”, vagy ,Elad6”), mint villamos energia kereskeddi engedélyes tarsasag a
magyar villamos energia piacon nagykereskedelmi és — a felhasznaldk ellatasa formajaban
— kiskereskedelmi tevékenységet kivan végezni.

A Térsasag a villamos energia kereskedelmi tevékenységét dnalléan, a Magyar Energia
Hivatal (a tovabbiakban ,,Hivatal”) altal ###/###. szdmon kiadott engedély alapjan végzi.

A VET 72. § (1) bekezdése szerint a villamosenergia-kereskedd koteles Uzletszabalyzatot
kidolgozni, amit a Hivatal hagy jova. Az Uzletszabalyzat minimalis tartalmi elemeit a Vhr.
21. sz. melléklete hatarozza meg.

AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

A Tarsasag villamosenergia-kereskedelmi tevekenységét a VET 46-47/A. §-ok -, valamint
az engedélyezésre vonatkoz6 88. §, a VET végrehajtadsara kiadott jogszabalyok, -
kulondsen a VVhr. 22 § -, egyéb rendeletek, valamint Ellatasi Szabélyzatok szabalyozzak.

Jelen Uzletszabalyzat bemutatja, hogy a Tarsasag:

(@ hogyan tesz eleget — a fenti jogszabalyokban foglaltak szerint — az altalanos
¢s egyedi szerzddési feltételeinek, szerzddéses kotelezettségeit miként
teljesiti, milyen mindségbiztositasi rendszert miikodtet;

(b) milyen altalanos muszaki, kereskedelmi, elszamolasi, fizetési feltételekkel
biztositja a VET hatalya al4 tartoz6 szolgéltatasait;

(c) milyen szerzédéses alapelveket kdvet, milyen szolgéltatasvalasztékkal és
milyen szerzédéses mintakkal all villamosenergia-kereskedelmi partnerei
rendelkezesére.

UZLETSZABALYZAT HATALYA

Jelen modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat a Hivatal
jovahagyéasaval 1ép hatalyba, a jovadhagyd hatérozatban meghatarozott feltételekkel és a
Tarsasag kereskedelmi miikodési engedélye szerinti érvényességi id6 alatt alkalmazando.
Az Uzletszabalyzat modositasai ugyancsak a Hivatal jovahagyasaval lépnek hatalyba, és
— eltér6 megallapodas hianyaban — a moddositasokat a hatalybalépés elott megkotott
szerzodésekre is alkalmazni kell.
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Az Uzletszabalyzat érvényessége kiterjed a Tarsasag miikodési engedélyében
meghatarozott tevékenységre és tevékenységi teriletre, az engedélyesekkel, és
engedélyesnek nem mindsiil6 felhasznalokkal fennallo kereskedelmi kapcsolatokra.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

A Jelen Uzletszabalyzatban hasznalt, killon nem definialt fogalmak a VET-ben, a Vhr-
ben, a vonatkoz6 mas jogszabalyokban és az Ellatasi Szabalyzatokban meghatarozottak
szerint értelmezendok.

A VILLAMOSENERGIA-KERESKEDO TEVEKENYSEGE

A Tarsasdg a magyarorszagi villamos energia versenypiacon 6nalld jogi személyként
kivan villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet — beleértve a hatarkeresztezd
tevékenységet is — folytatni.

Szervezeti feltételek az Alapitd Okirat szerint:

a Tarsasag cégneve: ALTEO Energiakereskedé Zartkoriien
Miikodo Részvénytarsasag

Székhelye: 1131 Budapest, Babér utca 1-5.

Hivatalos honlapja: www.alteo.hu

Kozponti elektronikus levelezési energia@alteo.hu

cime:

Cégjegyzékszama Cg.01-10-047253

Adoszama: 23720448-2-41

A cég pénzforgalmi jelzészama: 11794008-20540137

Miikodésének idGtartama: hatarozatlan idétartamra alakult
Villamosenergia-kereskedoi a villamosenergia-kereskedelmi miikodési

milkodése megkezdésének id6pontja:  engedély hatalyba l1épésének napja

5.2.1 A Tarsasag Ugyeinek intézését és harmadik személyekkel szembeni torvényes
képviseletét a kozgytlés (vagy az egyedili részvényes) Aaltal valasztott
lgazgatosag, illetve a Tarsasdg képviseletére és cégjegyzésre jogosult
munkavallal6i latjak el.

5.2.2 A Tarsasag lzleti éve a naptari évvel egyez0.

5.2.3 A Tarsasag tevékenységi korei a TEAOR’08 besorolasa alapjan keriiltek
megallapitasra, akként, hogy a fétevékenység a gazkereskedelem.



Uzletszabalyzat ALTEO Energiakereskedd Zrt.

53

54

55

5.6

Villamosenergia-kereskedOként a Tarsasdg a tevékenységéhez sziikséges villamos
energiat hazai erdmiivektdl, kereskedéktodl, illetve kiilfoldi forrasokbol szerzi be. Uzleti
céljainak elérése érdekében a Tarsasag — forrasainak optimalis kihasznalasaval — villamos
energiat értékesit az engedélyesek és engedélyesnek nem mindsiild més (hazai és kiilfoldi)
felhasznalok, vevok részére. Kereskedelmi tevékenysége kiterjed Magyarorszag, valamint
az Eurdpai Unio és mas eurdpai orszagok terlletére.

A Térsasag, a VET 13. § (1) bekezdése alapjan, koteles a megujulé energiaforrasokbdl es
a hulladékbol nyert energidval termelt villamos energia miikdodési tamogatdsanak
finanszirozasardl sz6l6 miniszteri rendeletben foglaltaknak megfeleléen megfizetni az
atvételi kotelezettség és prémium tipusi tamogatas ald es6 villamosenergia-termelés
tdmogatasara az atviteli rendszeriranyit6 altal meghatarozott pénzeszk6zok raeso 6sszegét,
és erre vonatkozoan szerzOdést kotni az atviteli rendszeriranyitoval. A fizetési
kotelezettség alapjat a Tarsasag mérlegkorébe tartozo felhasznalok részeére értékesitett
villamos energia képezi, melybe azonban nem szamit bele a VET. 13. 8 (3) bekezdése
szerint értékesitett villamosenergia mennyiség.

A szolgéltatasok altalanos feltételei
5.5.1  Mindségbiztositas

(@ A Térsasdg MSZ EN 1SO 9001:2009, az MSZ EN ISO 14001:2005, az
MSZ 28001:2008 és az MSZ EN ISO 50001:2012 szabvanyok szerinti
Integralt Iranyitasi Rendszert alkalmaz.

(b) A mindségbiztositasi rendszer kiterjed a versenypiaci kereskedelemmel
Osszefiiggd tevékenység minden Iényeges teriiletére, a statisztikai
modszerek alkalmazésara, a villamos energia forgalom tervezésére és
elszamolasara, valamint a szerzOdéskotésekre.

5.5.2  Abelsé szabalyzatain tilmenden a Tarsasag:

(@) gondoskodik arrdl, hogy a villamos energia kereskedelem biztositasahoz
felhasznalt forrasok lekdtésére vonatkozd megallapodasok megfeleljenek a
hazai és Eurdpai Unioban alkalmazott mindségi kdvetelményeknek;

(b) aforrasok igénybevétele sordn gondoskodik arrol, hogy azok 6sszhangban
legyenek a rendszeriranyitashoz sziikséges haldzati feltételekkel;

() olyan informacios rendszert kivan mikodtetni, amellyel a kereskedelmi
tevékenység miiszaki (lek6tott egységek tizemi, mérési) és kereskedelmi
(elszamolasi, szamlazasi) hattere attekinthet6, az ebben keletkezett
adatokat, informaciokat sziikség és illetékesség szerint kereskedelmi
partnerei rendelkezésére bocsatja;

(d) kereskedelmi tevékenysegét a hazai jogszabadlyok, a nemzetkozi
megallapodasok és az EU normak altal eldirt kornyezetvédelmi eldirasok
megtartasaval, kdrnyezettudatos gazdalkodas keretében végzi.

A villamos energia kereskedelmi szerz6dések teljesitésének fobb miiszaki jellemzoi

5.6.1 A Tarsasag a villamos energia kereskedelem érdekében, a villamos energia
versenypiacon felmeriilé keresked6i és felhasznaloi villamos energia igények
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Kielégitéséhez szlikséges villamos energiat, az Eurdpai Unidban is kialakult
feltételrendszernek megfeleld versenypiaci kereskedelmi szerzddésekkel koti le.

A villamos energia atadas-atvétele a szerzddésekben meghatarozott csatlakozasi
pontokon torténik. Abban az esetben, ha hatarkeresztezo szallitasok keriilnek
lebonyolitasra, az tadasi pontok meghatarozasa az illetékes rendszeriranyitdkkal
egyeztetve torténik. A villamos energia megfelelé atadasi pontra torténd
tovabbszallitisdt Magyarorszag terlletén az atviteli- és az elosztéhalozat
biztositja.

Az engedélyesek, illetve engedélyesnek nem mindsiilé felhasznalok részére a
villamos energia atadasa az értékesitési szerz6désekben meghatarozott, atviteli
vagy eloszto haldzati, illetve a felhasznalok csatlakozasi pontjain torténhet.

A Tarsasag az ellatds biztonsdga, a rendszerérdekii miiszaki és gazdasagi
szempontok optimalis 6sszhangja érdekében a VET, Vhr, a villamos energia
Ellatasi Szabalyzatok rendelkezései szerint a tobbi rendszerhasznéaloval és az
atviteli rendszeriranyitoval, valamint a halozati engedélyesekkel folyamatosan
egylittmiikodik.

5.7  Vaésarlék biztonsagos ellatasara vonatkozd garanciak

571

5.7.2

5.7.3

574

575

A Tarsasdg tobbéves hazai kereskedelmi és kilkereskedelmi tapasztalata, a
rendelkezésre all6 szakképzett személyzet, valamint a tevékenység soran
alkalmazott infrastruktara, tovabba a beszerzési forrasokat biztositd termelok,
mas szerzGdéses partnerek, a szallitast biztositd hal6zatok megbizhatdséga,
biztositjak a vasarlok biztonsagos ellatasanak alapvetd garanciait.

A Tarsasag koteles az illetékes — belfoldi vagy kulfoldi — rendszeriizemeltetével,
a hatélyos jogszabalyokban, valamint az Ellatasi Szabalyzatokban elGirt
megallapodasokat megkotni, amelyek biztositjadk a sziikséges haldzati
hozzaférést, és hasznalatot, valamint a mérlegkori feleldsi feladatok ellatasat,
beleértve a mérési és elszdmolasi alapadatok szolgaltatasanak biztositasat is.

A Tarsasag szerz6dései minden esetben tartalmazzék a tevékenységik ellatasanak
mindségi kdvetelményeit is.

A Tarsasag folyamatosan értékeli egyes szerzddéses partnerei, beszallitoi,
felhasznalodi tevékenységét, ami a megfeleld szinvonali kereskedelmi szolgaltatas
garancidja. Az értékelést a kereskedelmi miikodési engedélyes tarsasag a
bevezetett mindségbiztositasi rendszer keretein beliil végzi.

A Tarsasag, mint kereskedelmi miikodési engedélyes sajat termeld és szallito
berendezésekkel nem rendelkezik, igy a mas engedélyes tarsasagok tulajdonéaban
vagy lizemeltetésében 1év6 termeld vagy szallitd berendezések iizemzavarainak
elharitasaban csak olyan mértékben vesz részt, amennyiben azt jogszabaly, az
Ellatasi Szabalyzatok, vagy a halozati engedélyesekkel kotott egyiittmiikodési
megallapodasok el6irjak.
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5.7.6  Avéasarldk biztonsagos és elvart szinvonall ellatasa érdekében a Tarsasag minden
tole elvarhatot megtesz azért, hogy tevékenysége dsszhangban legyen a villamos
energia termeld és atviteli-rendszeriranyitasi tevékenységet végzo tarsasagok
minden olyan torekvésével, vagy magatartasaval, mely egy esetleges izemzavar
megeldzésére vagy annak elharitasara iranyul.

UZEMZAVAR, KORLATOZAS, SZUNETELTETES

A hatalyos jogszabalyok és az Ellatasi Szabalyzatok értelmében a villamosenergia-ellatas
zavarainak megelozése, elrejelzése, elharitasa elsdsorban az atviteli rendszeriranyito, a
halozati engedélyesek, valamint a termeldk feladata.

Jelent6s teljesitményhiany vagy lizemzavar esetén az atviteli-rendszeriranyité jogosult a
fogyasztdi korlatozas elrendelésére a villamosenergia-rendszer jelentés zavara és a
villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrdl szold 280/2016
(IX. 21) Kormanyrendelet és az Ellatasi Szabalyzatok rendelkezései szerint.
Vélsaghelyzet veszélye esetén a védekezés iranyitasa az atviteli rendszeriranyit6 feladata,
mig valsaghelyzetben a védekezés iranyitasa a Korméany feladata.

Az étviteli rendszerirdnyit6 az atviteli és az elosztd haldzathoz vald hozzaférést objektiv,
atlathatd madon, hatranyos megkiilonboztetés alkalmazasa nélkul a kiilon jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint tagadhatja meg, illetve a mar lekotott szallitasokat
korlatozhatja, csokkentheti, szuneteltetheti a VET-ben megjeldlt események
bekdvetkezése esetén is (elézetesen illetve a villamosenergia-rendszer tizeme kozben is).
A hélozati engedélyesek a VET-ben illetve a kiilon jogszabalyban el6irt szabalyok szerint
korlatozhatjak, illet6leg sziineteltethetik a villamos energia atvitelt vagy az elosztast.

A villamos energia rendszer esetleges 6sszeomlasat, a hosszu ideig tartd és nagy teriletre
kiterjed6 stilyos energiaszolgaltatasi zavarokat az Uzemi Szabalyzat rendelkezései szerint
villamos energia rendszer terheléskorlatozasaval kell megeldzni.

Az elrendelt fogyasztoi korlatozas koltségeit a rendszeriranyité a kiegyenlitd energia
mérlegkdr-feleldsokkel vald elszamolasa soran figyelembe veszi.

AZ ENGEDELYESEKKEL ES A PIACI SZEREPLOKKEL VALO EGYUTTMUKODES
ALTALANOS SZABALYAI

A villamosenergia-piac mas résztvevdivel valo egyiittmiikodés miiszaki feltételei

7.1.1  Avillamosenergia-rendszer engedélyesei k6zotti egylittmiik6dési szabalyokat, az
adatszolgaltatasokra vonatkozd  részletes rendelkezéseket az  Ellatasi
Szabalyzatok, az Uzletszabalyzatok, valamint az engedélyesek kozotti
egylittmikodési megallapodasok hatarozzak meg.

712 Az egyittm(ikodés miszaki feltételei kiterjednek az adat- és
informdacidszolgaltatasra, ezen beliil is elsdsorban:

(@) azigények bejelentésére,
(b) atervezési egylittmiikodésre,

(c) é&llapotjelentés megkuildésére (a berendezések allapotardl),
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(d) a mérlegkdr feleldsi tevékenység ellatdsahoz a mérlegkdr tagsagi
megéallapodés alapjan szolgéltatott adatokra,

(e) meérési, elszamolasi adatok kdlcsdnods cseréjére, egyeztetésére,
()  Uzemi hibék bejelentésére,

(g) tajékoztatasra a tiizeldanyag-ellatasrol, készletekrol,

(h) Uzem-elokészitési, lizemirdnyitasi egylittmiikodésre,

(i) tervezési alapadatok megkuldésére (éves terv, havi terv és menetrend).

A kereskedelmi partnerekkel torténd egyiittmiikodés

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.24

A kereskedelmi partnerekkel — beleértve a felhasznalokat is — tOrténd
egylittmikodés 1ényeges feltétele, hogy az egyes partnerek és felhasznalok
vallaljak a vonatkoz6 szabalyozdsokban rdgzitett kotelezettségek maradéktalan
alkalmazasat, betartasat, ezen bellil kilonosen:

(@) asziikség szerinti, eldirasoknak megfeleld mérérendszer felszerelését,
(o) az elszamolasi alapadatok, nyilatkozatok, informaciok szolgaltatasat,

(c) a telekommunikéacids, illetve informatikai rendszerhez (a kereskedelmi
kapcsolat jellegével, tartdssagaval 6sszhangban) torténé csatlakozast,

(d) azatviteli rendszeriranyité altal végzett mennyiségi elszamolés elfogadésat.

Az elszdmolasi mérés feladatait a VET rendelkezései szerint az atviteli
rendszeriranyito, illetve a halézati engedélyesek végzik. A felhasznaldk
elszamolasi mérésre alkalmas méréberendezésének kialakitasarol a teriiletileg
illetékes halozati engedélyes koteles gondoskodni. Amennyiben felhasznalé nem
rendelkezik hiteles mérésre alkalmas mérékésziilékekkel a mérdberendezés
felszerelésérdl és a halozati engedélyes haldozatdhoz torténd csatlakozasarol a
felhasznalo koltségén a halozati engedélyes gondoskodik.

Az elosztd halozati engedélyesek az elosztd haldzatra csatlakozd felhasznalok
adatkezelésére Korzeti Mérési Kozpontot lizemeltetnek, ezzel tamogatva a teljes
energiarendszer mérési adatainak hiteles elszamolésat, adatainak érveényesitését.
Az elosztéhal6zatra csatlakozd felhasznalok mérlegkdrre csoportositott és
Osszevont elszamolasi mérési adatait a Korzeti Mérési Kdzpontok tovabbitjak a
rendszeriranyité felé.

A Tarsasag a http://www.alteo.hu cimen hivatalos honlapot tart fenn, melyet
folyamatosan miikodtet, és kereskedelmi partnerei — beleértve a felhasznaldkat is
— szamara elérhet6vé tesz. A Tarsasag a kereskedelmi partnereivel szemben 6t
terheld bizonyos tajékoztatasi kotelezettségeit — igy kuldndsen jelen
Uzletszabalyzat, valamint az altala alkalmazott szerzédési feltételek ismertetését
— hivatalos honlapjan keresztiil teljesiti, melyre a kereskedelmi partner figyelmét
elézetesen felhivja.


http://www.alteo.hu/
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A kereskedelmi partnerekkel — beleértve a felhasznalokat is — vald egylittmiikodés
tovabbi részletes feltételeit a Tarsasdg és a kereskedelmi partnere kozotti
kereskedelmi megallapodas, vagy egyéb szerzddés szabalyozza.

Egyiittmiikddés az atviteli rendszeriranyitoval a mérlegkor mitkodtetése soran

7.3.1

7.3.2

7.3.3

A rendszerszintii szolgaltatasok igénybevétele soran megvaldosuld egylittmiikodés
a Tarsasag ¢és kereskedelmi partnere kozott kotott mérlegkor tagsagi szerzédésen
alapul, mivel a Tarsasag, mint mérlegkor felelds, vagy a mérlegkor feleldsi
tevékenységet ellatd partnere szamolja el a kiegyenlité energia dijat az atviteli
rendszeriranyitoval.

A kiegyenlitd energia elszdmoldsanak id6szaka egy honap, az elszdmolas
folyamata pedig négy {6 fazisbol all:

(@) azelszamolasi mérési adatok begytijtése és feldolgozasa;

(b) a mérlegkor A&ltal igénybevett kiegyenlitd energia mennyiségének
meghatarozasa;

() akiegyenlit6 energia elszamol6 aranak meghatarozasa,
(d) apénziigyi elszamolas a mérlegkor felelosokkel.

Az atviteli rendszeriranyitdval vald egylittmiikodés kivételes teriilete a normal
tizemviteltdl eltér6 allapot, amikor az atviteli rendszeriranyitd jogosult a Tarsasag
villamos energia kereskedelmi szerzodéseit modositani, vagy azok teljesitését
megtagadni sziik keresztmetszet kialakulasa esetén, és a VET-ben meghatarozott
és egyéb esetekben.

Egytttmiikodés az atviteli rendszeriranyitoval és az elosztdi engedélyesekkel a hal6zathoz
valé hozzéférés soran

741

7.4.2

7.4.3

Az atviteli, illetve az elosztohéalézathoz vald hozzéaférés kizarolag az atviteli
rendszeriranyito ilyen irany( utasitasa esetén korlatozhatd.

Az atviteli rendszeriranyitd és az elosztoi engedélyes az altala Uzemeltetett
kozcéla halézathoz kapcsol6dd, a Tarsasaggal szerzédéses viszonyban allo,
rendszerhasznalok vételezési illetve betaplalasi adatait a Tarsasag részere
tovabbitja.

Az atviteli rendszeriranyit6 és az elosztéi engedélyes a Tarsasag megkeresésére
igazolja, hogy a villamos energia kereskedelmi szerzddés megkotésére igényt
bejelenté rendszerhaszndlé rendelkezik-e hatdlyos halGzatcsatlakozasi és
halézathasznalati szerzddéssel, mig a Tarsasag az atviteli engedélyes és az
eloszt6i engedélyes megkeresésére igazolja, hogy az atviteli rendszeriranyitd és
az elosztdi engedélyes ilizemeltetésében 1évé kozcéli halozathoz csatlakozd
rendszerhasznal6 rendelkezik-e vele alairt hatalyos villamos energia kereskedelmi
szerzOdéssel.

10
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Egylittmikodés az atviteli rendszeriranyitoval az atvételi kotelezettség és prémium
tamogatas ala es6 villamosenergia-termelés timogatasaval kapcsolatosan

751

A Tarsasag a vonatkoz6 jogszabalyok, és a Kereskedelmi Szabalyzat
rendelkezéseinek megfeleléen, a mérlegkdrébe tartozd felhasznalok részére
értékesitett villamos energia aranydban megfizeti az atvételi kotelezettseg és
prémium tamogatas ala es6 villamosenergia-termelés tdmogatasara az atvételi
rendszeriranyitd altal meghatarozott pénzeszk6zok raesé Osszegét, és erre
vonatkozdan szerzddést kot az atvételi rendszeriranyitoval.

A KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK FOLYAMATOS ES BIZTONSAGOS
VEGZESENEK ALAPVETO FELTETELEI

A jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld biztonsagos kereskedelmi szolgaltatasok
nyUjtasahoz, a Tarsasag az infrastrukturalis feltételek biztositasa érdekében:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

8.15

8.1.6

rendelkezik a kereskedelmi tevékenységhez sziikséges technikai és miiszaki
eszkdzokkel, melyeket folyamatosan fejleszt;

olyan adatforgalmi és informatikai rendszert alakit ki és mitkodtet, amely eleget
tesz az Ellatasi Szabalyzatok és az atviteli rendszeriranyitd Uzletszabalyzata
eloirasainak, és amely alkalmas a kereskedelmi partnerek, felhasznalok
igényeinek kielégitésere, részilkre a szikséges informécidk rendszeres
szolgaltatasara;

az adatforgalmi és informatikai rendszert és eljarasokat a bevezetésre keriild
mindségbiztositasi rendszerrel 6sszhangban folyamatosan fejleszti, korszertsiti;

véllalja, hogy szoftvereket csak a szerz6i jogok betartasaval 6sszhangban szerez
be és hasznal fel, és ezen szoftverek, informatikai rendszerek lzemeltetését,
illetve kereskedelmi célt felhasznalasat magasan képzett, gyakorlott személyzet
vagy alvallalkozdk kozremitkodésével biztositja;

biztositja a bizalmas informacidk, az iizleti titoknak mindsiilé adatok teljes korti
védelmét a jelen Uzletszabélyzatban leirtak szerint.

biztositja a biztonsagos kereskedelmi szolgaltatds nydjtasahoz mindenkor
szilkséges képzett szakemberei rendelkezésre allasat, tovabba a kereskedelmi
partnerei vasarloi szamara biztositja e szakemberek elérhetdségét személyesen,
elektronikus Gton, telefonon, vagy telefaxon.

Kornyezetvédelmi eldirasok betartasanak garanciai

8.2.1

A Téarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy a nemzetkozi
egyezményekben, valamint az EU és a magyar jogszabalyokban rogzitett
kornyezetvédelmi eldirasok betartasaval termelt villamos energiat vasaroljon, a
beszerzésre vonatkozo szerzodéseinek megkdtése soran ezekre a koriilményekre
figyelemmel legyen.

11
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A kornyezetvédelmi el6irasok betartdsanak kotelezettségét a Tarsasag lehetség
szerint a partnereivel, kiillonosen a termeldkkel kdtendd beszerzésre vonatkozo
szerz6déseiben is rogziti.

A Tarsasag jogosult a szerz6dés moddositasat, vagy megsziintetését
kezdeményezni, ha hitelt érdemléen tudomast szerez arrdl, hogy szerzédéses
partnere a kornyezetvédelmi jogszabéalyokban foglalt kotelezettsegeit sulyosan
megszegi.

9. KERESKEDELMI FELTETELEK, SZERZODESEK

9.1  Uzletpolitikai elvek

9.11

9.12

9.13

9.14

A Tarsasag a magyar energiapiacon f6 tevékenységként versenypiaci villamos
energia kereskedelmet végez, amelynek keretében villamos energiat szerez be,
illetve értékesit. A Tarsasdg magyarorszagi kereskedelmi partnerei a villamos-
energia kereskeddi és termeldi engedélyesek, az atviteli rendszeriranyito, az
egyetemes szolgaltatdk, a halozati engedélyesek, és a felhasznalok.

A Térsasag piaci tevékenységeét a tisztessegesen elvarhato Uzleti haszon elérése
érdekében végzi. Ennek soran betartja a vonatkozo jogszabalyi eldirasokat, és jo
keresked6ként tiszteletben tartja a kereskedelem irott és iratlan szabalyait.

A Tarsasag szallitdival és vevdivel megkotendd megallapodasok lényeges
kereskedelmi feltételeinek kidolgozasa soran:

(@) torekszik a szerzOdéses feltételek egységesitésére abbol a célbdl, hogy ezzel
eldsegitse a villamos energia magyarorszagi versenypiacanak fejlodését,

(b) alternativ lizleti szerzddési feltételeket alkalmaz az ar, elszamolasi és
fizetési feltételek vonatkozasdban abbol a célbdl, hogy rugalmasan
alkalmazkodjon partnerei és a valtoz6 piaci igényekhez,

(c) atlathatéan mikodik, és kiemelten tesz eleget a diszkriminaciémentesség
kdvetelményének.

A villamosenergia-rendszer zavartalan mikodésének elGsegitése, valamint a
megfeleld kereskedelmi gyakorlat kialakitasa érdekében a Tarsasdg megkdti a
VET-ben, a Vhr-ben, és az Ellatdsi Szabalyzatokban el6irt, a rendszer
hasznalatara vonatkozo6 6sszes sziikséges megallapodast.

9.2 Versenypiaci kereskedelem feltételei, mennyiségi ¢s mindségi feltételek, szolgaltatasok
szinvonala

9.21

9.2.2

A Tarsasag beszerzési és értékesitési tevékenysége soran egyiittmikodik a
villamosenergia-termel6kkel — ezen belill a kiserémiivekkel —, az atviteli
rendszeriranyitoval, az elosztdé halézati engedélyesekkel, tovabba maés
kereskedokkel, illetve felhasznalokkal.

A Téarsasdg az egyiittmikodd partnereivel, illetve vevéivel megkotott
kereskedelmi, vagy mas ligyleteket minden esetben szerz6désbe foglalja. A
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szerz6dések kotelezo tartalmat — a jogszabalyokban foglaltakon tilmenden — az
Ellatasi Szabalyzatok, egylittm{ikodé partnerei iizletszabalyzatai, illetve a
Tarsasaggal kereskedelmi kapcsolatra 1ép6é tigyfelek vonatkozasaban a jelen
Uzletszabalyzat hatarozzak meg.

9.3  Altalanos szerz6déskotési alapelvek

931

9.3.2

9.3.3

9.34

9.35

A Téarsasdg a versenypiac szerepldivel kizardlag abban az esetben kot
kereskedelmi célu szerzédéseket, ha szerz6do felei hitelt érdemlden bizonyitjak,
hogy a jogszabalyokban, és az Ellatasi Szabalyzatokban eldirtaknak eleget tettek.

A versenypiaci résztvevokkel kotott szerzodések altalanos kereskedelmi
feltételeinek kialakitasanal a Tarsasag a vallalkoz6i szabadsag elvét és a
tisztességes kereskeddi gyakorlat elvarasait koveti.

A kereskedelmi szerz6déseket a Tarsasag a hatalyban 1év6 2013. évi V. torvény a
Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.) eldirasainak, és a magyar villamosenergia-
rendszer Kereskedelmi Szabalyzataban foglaltaknak megfelelden alakitja ki az
Eurdpai Unidban elfogadott EFET ajanlasok figyelembevételével.

A Tarsasag szerzédéses kapcsolatait altalanos jelleggel, a Ptk. 6:77. §-ban
meghatarozott minéséggel, jelen Uzletszabalyzat — kiilonosen annak egyes
szerzOdéstipusokra vonatkozo rendelkezései, altalanos szerz6dési feltételei —,
kulonos jelleggel pedig a harmadik személyekkel kotott egyedi szerzodések (a
tovabbiakban ,,Eseti Szerzédés”) szabalyozzak.

Jelen Uzletszabélyzatot a Tarsasag hivatalos honlapjan kozzéteszi, és a vele
szerz6d6 harmadik személyek figyelmét azok alkalmazasara az egyedi szerz6dés
megkotését megel6zben felhivja. A Tarsasag hivatalos honlapjanak folyamatos
iizemeltetésével, valamint az Uzletszabalyzat és az altaldnos szerzodési feltételek
esetleges modositasainak kozzétételével gondoskodik arrdl, hogy a vele szerz6dé
harmadik személyek e dokumentumok hatalyos, és korabbi hatalyu valtozatait
egyarant megismerhessék.

9.4  Aszolgéltatasok minésége

941

9.4.2

943

A villamos energia mindségét minden esetben az UCTE rendszer és az azzal az
Uzemi Szabalyzat szerint egyiittm{ikddé rendszerhasznalok egyiittesen biztositjak
az atviteli rendszeriranyitd utasitasai és kozremiikodése alapjan.

A szolgaltatott energia mindségi jellemzoit az MSZ EN 50160 Magyar Szabvany
figyelembevételével az eloszté hal6zati engedélyesek haldzathasznalati
szerzOdései és Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

A szolgaltatott energia mindségi jellemzéire a Tarsasagnak, mint kereskedelmi
miikodési engedélyesnek kozvetlen rahatasa nincs, azonban a villamos energia
megfeleld mindsége érdekében a Tarsasag kereskedelmi szerzédéseiben is rogziti
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a fenti minGségi elvardsokat az értékesitett, vagy vasarolt villamos energiaval
szemben.

A Térsasag szerzodéses partnerei az értékesitett villamos energiaval szemben
tdmasztott minéségi kifogasok esetén az atviteli rendszeriranyitd illetve eloszto
haldzati engedélyes Uzletszabalyzataban és a Hivatal minéségi hatarozataiban,
foglaltak szerint kotbérre jogosultak, és ezen felll jogosultak a Ptk. szerinti
igényeik érvényesitésere.

A Térsasag engedélykdteles tevékenysége folytatasanak az egyedi felhasznaldkat
érintd minimalis mindségi kdvetelményeit, a garantalt szolgaltatasokat, valamint
a hibas teljesités esetére eldirt szankciokat, kotbér mértékeket a jelen
Uzletszabalyzat 1. szam( Melléklete tartalmazza.

A szolgaltatasok mennyiségere vonatkozo rendelkezések

951

9.5.2

A Tarsasdg a vasarolt vagy értékesitett villamos energia mennyiségében és
értékesitési vagy vasarlasi feltételeiben a szerzodéses partnerével kotott
szerz6désben allapodik meg.

A mennyiségi elszamolas alapja az Uzemi Szabalyzatban, a Kereskedelmi
Szabalyzatban, és a szerz6désekben meghatarozott modon Kialakitott elszamolasi
mérbhelyek szerinti mérés, és a mérési adatok felhasznélasaval az atviteli
rendszeriranyito altal végzett rendszerszintii elszamolas alapjan az adott ligyletre
meghatérozott mennyiségi érték, illetve a mérlegkori szabalyok szerinti megadott
és az atviteli rendszeriranyit6 altal visszaigazolt menetrend. A méréberendezés
meghibasodasa esetén a felek a vonatkoz6 jogszabéalyok illetve Ellatasi
Szabalyzatok alapjan szdmolnak el a villamos energia mennyisége tekintetében.

A kereskedelmi szerzddések tipusai:

(@ Ellatas alapu szerzodés

(i)  Teljes ellatas alapt szerzddés

(i)  Részleges ellatas alapt szerzodés
() Menetrend alapt szerzddés

() Mérlegkor-szerzédés

Ellatas alapu szerz6dés

9.7.1

A Tarsasag ellatas alapu szerzddéseket azon felhasznalokkal kot, amelyek
villamos energia fogyasztdsa soran biztosithatd az aldbbi szabalyok
érvényesilése:

(@) ellatas alapu szerzodés csak az atviteli rendszeriranyitd altal feliigyelt
szabalyozasi zonaban 1év6 felhasznaloi elszamolasi pontra kotheto;

(b) egy felhasznal6i elszamolasi pontra csak egy ellatasalapt szerz6dés
kotheto;

14



Uzletszabalyzat

9.7.2

9.7.3

ALTEO Energiakereskedé Zrt.

(c) egy felhasznal6 tobb telephelye csak egy — az Osszes érintett telephelyet
magaban foglalo — ellatas alapt szerz6déssel rendelkezhet;

Teljes ellatas alapu szerzédés

A Tarsasaggal teljes ellatas alapt szerz6dést kot6 felhasznaldk teljes villamos-
energia igényiiket e szerzOdés alapjan a Tarsasagtol szerzik be. A teljes ellatas
alapu szerz6dés egyforrasu ellatasforma, amely nem teszi lehetévé a felhasznalok
szamaéra, hogy a teljes ellatas alapu szerzédésen kiviil tovabbi menetrend alapt
szerzodéseket is kossenek ellatasuk biztositasara.

Részleges ellatas alapu szerzodések

A részleges ellatas alapt szerz6dés lehet6vé teszi mind az egyforrast, mind a
tobbforrasu ellatast. A tobbforrasd részleges ellatas alapu szerzodések esetében a
9.7.1 pontban el6irtakon tilmenden:

(@) aszerzddésben rogziteni kell a menetrend alapti szerz6dés(ek) menetrend-
adatainak a Tarsasag részére torténd megadasanak szabalyait;

(o) aszerzédésben rogziteni kell a vevo (keresked6) altal harmadik fél szamara
tovabbértékesitett teljes, vagy részleges ellatas alapu szerz6dés(ek)
menetrendadatainak a Tarsasag részére torténdé megadasanak szabalyait;

(c) a szerz6désnek tartalmaznia kell az eladd pénzigyi helytéallasi
kotelezettséget a vevd altal bejelentett menetrend alapti szerzédésektol
eltérd vételezés vagy betaplalas esetére.

9.8  Menetrend alapt szerzédés

A Térsasdg a piaci szereplokkel menetrend alap szerzddéseket is kothet. Ezen
szerz6déseknél érvényesiilnie kell az alabbiaknak:

(@ menetrend alapi szerzédést csak teljesitményméré és  tarolod
fogyasztasmérdvel rendelkezd elszamolasi ponttal rendelkezé piaci
szerepld, a halozati engedélyes, a felhasznalo, a villamosenergia-
keresked6, vagy a szervezett-piaci engedélyes kothet;

(o) menetrend alapu szerz6dés kotésére jogosultak tetszOleges szamu
menetrend alapt szerz6dést kothetnek;

(c) villamos energia hataron keresztiil torténd szallitisara csak menetrend
alapu szerz6dés kothetd;

(d) a menetrend alapt szerz6dések a menetrend atviteli rendszeriranyitd altal
tortént elfogadas utan teljesitettnek tekintendok.

9.9  Meérlegkdr-szerzédés

9.9.1

A mérlegkor felel6si funkcio ellatasara és az atviteli rendszeriranyitval
mérlegkor-szerz6dés megkotésére barmely a VET szerinti piaci szerepl6 jogosult,
aki a jogszabalyban, a mikodési engedélyében és az atviteli rendszeriranyito
Uzletszabalyzataban el6irt kovetelményeket, valamint az el6irt garancialis
feltételeket teljesiti. A Tarsasag 6nall6 mérlegkdrt hoz létre, annak mérlegkdr
felel6si feladatait ellatja, az atviteli rendszeriranyitoval a mérlegkor szerz6dést,
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mig a mérlegkdrébe tartozé mérlegkdr tagokkal a mérlegkdron belili
elszamolasra vonatkoz6 szerzédéseket megkoti.

A mérlegkor szerzdés tartalma kiterjed kiilonosen:

(@ a mérlegkor-felelés altal az Aatviteli rendszerirdnyitonak atadandé
menetrendek bejelentésének folyamatara;

(o) a mérlegkor-felelés altal az Aatviteli rendszerirdnyitonak atadandd
menetrendek tartalmi elemeire;

(c) a kiegyenlitd energia mennyiségének ¢és koltségének mérlegkorre vald
allokalasanak maédjara és folyamatara;

(d) az Aatviteli rendszeriranyitd és a mérlegkor-felelés kozotti pénzlgyi
elszamolas részletszabalyaira,

(e) az atviteli rendszeriranyitd és a mérlegkor-felelés kozotti egyéb
kommunikéaciora;

() a63/2016. (XII. 28.) NFM rendelet szerint a mérlegkor feleldst kotelezod
adatszolgaltatasi kotelezettségre;

(9) amérlegkdr-szerz6dés felmondasanak részleteire és eljarasrendjére,
(h) az elszamolasi pontok azonositasara és rogzitésére;

A mérlegkor-szerz6dés megkotésének részletszabalyait €s eljarasrendjét az
atviteli rendszeriranyito tzletszabalyzata tartalmazza.

A termel6kkel kotendd szerzddések

9.10.1

9.10.2

9.10.3

9.10.4

9.10.5

A villamosenergia-termelokt6l torténd beszerzést a felek kozotti kétoldalt
szerzOdések szabalyozzak, melyek magukba foglaljak a mennyiségi és a minéségi
feltételek rogzitését.

A szerz6dés tartalmi kovetelményeire a VET, Vhr, az Ellatasi Szabalyzatok
rendelkezései irdnyadok.

A Tarsasag és a villamos energiatermel6k kozott megkotendd villamos energia
adasvételi szerzodés l1étrejohet:

(@) lekotott teljesitoképességre;

(o)  villamos energia mennyiségre;

(c) lekotott teljesitoképességre és villamos energia mennyiségre;
(d) opcids termekre.

Az adasvételi szerz6désben rogziteni kell a vasarolt villamos energia mennyiséget
z6naid6 szerinti bontasban, teljesitGképesség lekotése esetén az igénybevétel
idGszakat, illetve a menetrendre vonatkozé rendelkezéseket.

A villamos energiatermel6kkel kotendd szerzédések mintaszerzédése jelen
Uzletszabalyzat 2. sz. Melléklete.
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9.11 Villamos energia-keresked6kkel kotend6 szerzédések

9.111

9.11.2

9.11.3

9.11.4

9.11.5

A Tarsasagnak a villamos energia kereskedékkel kialakitott kereskedelmi
kapcsolatdban, a megkotott szerz6dések végrehajtasa soran a VET, a Vhr, és az
Ellatasi Szabalyzatok elbirdsai kotelezéen alkalmazandok.

A Tarsasag a kereskedOkkel kotott szerzédéseiben ¢és az érvényes
jognyilatkozatok megtételében kikoti az irdsbeliséget.

Amennyiben a megkotott szerzédések teljesitési helye nem Magyarorszag
terliletén belill van, abban az esetben a Tarsasag a felek altal kikétott irdnyado jog
figyelembe vétele mellett alkalmazza a megkotott szerzédéseket.

A Tarsasag és a villamos energiakeresked6k kozotti villamos energia adasvételi
szerzédésekre a 9.10.3-9.10.4 pontokban foglaltak alkalmazandok.

A Tarsasag altal, mas keresked6kkel megkotendd villamos energia adasvételi
szerz6dések mintaszerz6dése az European Federation of Energy Traders altal
alkalmazott — a www.efet.org honlapon elérheté — mintaszerz6dést, illetve a jelen
Uzletszabalyzat 3. sz. Melléklete.

9.12 A felhasznalokkal kotend6 szerz6dések

9.12.1

9.12.2

9.12.3

A Tarsasag a felhasznaldkkal a 9.7-9.8 pontokban maghatarozott villamos energia
vasarlasi szerzodéseket kotheti meg.

A felhaszndlok eltéré fogyasztasi tulajdonsagai miatt tobbféle szerzédés tipus
kidolgozasa lehet indokolt, de ezek alaptipusa megegyezik a jelen Uzletszabalyzat
4. sz. mellékletében meghatarozott mintaszerzédéssel.

A Tarsasag az egyetemes szolgaltatasra jogosult, az egyetemes szolgaltatdsra nem
jogosult, valamint a lakossagi fogyasztokkal kotendé szerzédések tekintetében a
jelen Uzletszabalyzat 11-1V. fejezetei szerinti altalanos szerzédési feltételeket
alkalmaz.

9.13 Az atviteli rendszeriranyitoval kotendd szerzddések

9.13.1

9.13.2

A Tarsasag a VET 20. § (2) bekezdésében meghatarozott palyazat eredményétél
figgden az atviteli rendszeriranyitoval a rendszerszinti szolgaltatasok
igénybevételére kialakitja —a rendszerbiztonsag és egyensuly megtartasa mellett —
a VET, a Vhr., az Uzemi Szabalyzat, a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az
atviteli rendszeriranyitd Uzletszabalyzataban foglalt rendelkezéseknek megfeleld
szerzédéseket.

A Térsasag a VET 13. § (1) bekezdésének megfeleléen megkdti az atviteli
rendszeriranyitoval, mint jogszabaly szerinti Befogadoval az atvételi
kotelezettség és prémium tipusi tdmogatas ala esé villamos energia termelés
tdmogatésara vonatkozo szerz6dést.

9.14 A halozati engedélyesekkel kdtendd szerzédések
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A Tarsasag a VET 32.8 szerinti palyazat eredményétdl figgben, a palyazat kiirasa
szerint szerz6dést kothet az elosztoi engedélyesekkel az elosztd haldzati veszteség
potlaséra és a profil eltérés kiegyenlitésére.

A Térsasdg a villamos energia tovabbitasa érdekében az elosztd haldzati
engedélyesekkel is jogosult szerzédést kotni a felhasznalok ellatasa érdekében.

Meérlegkor tagsagi szerzodés

9.15.1

9.15.2

9.15.3

9.15.4

Barmely felhasznalo, eloszto, kereskedé vagy termelé kezdeményezheti a
Tarsasdgndl a mérlegkor tagsagi szerz6dés megkotését. A mérlegkori
szolgaltatasok tekintetében a Tarasag jogosult teljesitési segédet igénybe venni. A
Tarsasag sajat dontése és kockéazatelemzése alapjan vallalja a mérlegkor tagsagi
szerz0dés megkotését.

Amennyiben a Tarsasag valamely mérlegkor tagja nem kizéar6lag a Tarsasagtol
szerzi be a villamos energiat, vagy nem kizar6lag a Tarsasag részére értékesiti a
villamos energia termelését, akkor koteles a mas felekkel kotott villamos energia
kereskedelmi szerzddéseit a Tarsasag részére haladéktalanul bejelenteni annak
érdekében, hogy a Tarsasag mérlegkor felelosi kotelezettségeit az atviteli
rendszeriranyito iranyaba maradéktalanul teljesiteni tudja.

Minden olyan a Tarsasagnal felmer(lt koltség és raforditas, amely harmadik fél
szallitasa kdvetkeztében merll fel a Tarsasagnal, és amelynek viselésére a
Tarsasag a mérlegkor tagjaival szerzédést nem kotott, a Tarsasag mérlegkorét
terheli.

A mérlegkor tagjainak eltér6 személyi mindsége (termeld, felhasznalo,
kereskedd) miatt tobbféle mérlegkor tagsagi szerzodés tipus kidolgozasa lehet
indokolt, de ezek alaptipusa megegyezik a jelen Uzletszabalyzat 5. sz.
mellékletében meghatarozott mintaszerzOdéssel. A Tarsasdg a felhasznalok
mérlegkor tagsagi szerzOdése tekintetében altalanos szerzédési feltételeket
alkalmaz, a mérlegkor tagsag kiilénos szabalyai a felhasznalokkal (fogyasztokkal)
kotott Eseti Szerz6désben, illetéleg az altalanos szerzédési feltételekben — azok
kilon fejezeteként — kertilnek megallapitasra.

Hataron keresztuli villamos energia kereskedelem

9.16.1

9.16.2

9.16.3

9.16.4

A Téarsasag a hataron keresztiil torténd villamos energia szallitasat a Hivatal altal
kiadott villamos energia kereskedelmi engedélye alapjan végzi.

A versenypiaci kereskedé ezen mitkodési engedélye alapjan a VET, a Vhr. és az
Ellatasi Szabalyzatok eldirasai szerint végezhet hataron keresztiil torténd
villamosenergia-szallitast.

A Téarsasag a hataron keresztiil torténé villamos energiaszallitast a Kereskedelmi
Szabalyzat alapjan megfelelé dokumentalt modon bejelenti.

A Tarsasag tudomasul veszi, hogy a villamos energiarendszer biztonsaganak
érdekében a rendszeriranyit6 a VET, valamint az erre vonatkozo
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Kormanyrendelet alapjan, a Kereskedelmi Szabalyzatban meghatérozott eljaras
szerint, a be- és kiszallitasokat egy vagy tobb hatart keresztez6 iigylet, illetve
egyidejlileg tobb metszés vonatkozasaban korlatozhatja azzal, hogy csak az
Ellatasi Szabalyzatok szerint meghatarozott kritikus esetben tagadhatja meg egy
hatart keresztez6 szallitas végrehajtasat.

A Téarsaség az orszaghatart atlépd villamos energia kereskedelmi tevékenysége
soran a kereskedelmi iigylettel kapcsolatos 0Osszes rda vonatkozd elbirt
adatszolgaltatasi  kotelezettségének koteles eleget tenni. A Tarsasag altal
megkotendd hatarkeresztezé kereskedés szerz6dése az atviteli rendszeriranyitd
lizletszabalyzataban foglaltakhoz igazodik.

9.17 A szabad értékesités feltételei

9.17.1

9.17.2

9.17.3

A Thérsasag villamos energia szabad értékesitésére iranyuld kereskedelmi
szerzodéseket kot a villamos energia versenypiac valamennyi szerepldjével. Ezen
szerzOdések menetrend alapu, vagy ellatas alapt szerzodések. Ennek megfeleléen
az elszamolas alapjat a szerz6do6 felek egymas kozotti viszonyaban, valamint az
atviteli rendszeriranyité felé a Kereskedelmi Szabalyzatban és az egyes
szerzOdésekben leirtak szerint készitett menetrend (menetrend alapu
szerz6déseknél), vagy a villamos energia teljesitmény és fogyasztasmérd
berendezéseken mért adatok (ellatés alapu szerzodéseknél) képezik.

A villamos energia vasarldjanak a menetrendkészités alapjaul szolgal6 villamos
energia teljesitményre vonatkozo igényét a Kereskedelmi Szabalyzatban
meghatarozott modon és idépontig kell bejelentenie. Ennek elmaradésa esetén a
vevo altal lekotott villamos energia kapacitast az elado szabadon értékesitheti.

A fizikai szallitas a piaci szereplok kozott 1étrejott kereskedelmi szerzodés alapjan
az atviteli rendszeriranyitd felé jelentett menetrend mennyiségeivel realizalodik.
A menetrendben rogzitett mennyiségektol valo eltérést az atviteli rendszeriranyitd
kiegyenlitd szabalyozasi energiaval biztositja, melynek elszamolasa érdekében a
villamos energia kereskedelemben részt vevo piaci szerepl6knek minden esetben
valamelyik magyarorszagi mérlegkérhéz kell csatlakozniuk.

9.18 A szervezett villamos energia piacon vald részvétel szabalyai

9.18.1

9.18.2

A szervezett villamos energia piacon vald részvétel és kereskedés részletes
szabéalyait a VET, a Vhr., killon jogszabaly, a Szervezett Villamos energia Piaci
Kereskedelmi Szabéalyzat és az engedélyes (izletszabalyzata tartalmazza.

A Tarsasag a szervezett villamos-energia piacon sajat hataskdérben meghozott
dontése alapjan kereskedelmi tevékenységet folytathat.

10. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

10.1  Szerzédéskotési igények kezelése

10.1.1

A Téarsasag hivatalos kapcsolattartasi cimére, telefaxszamara, levélben, telefonon,
honlapjan keresztiil, vagy e-mail-ben érkezett, villamos energia kereskedelmi
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szolgaltatasokra vonatkozé igénybejelentésekre tajékoztatast ad az altala nyujtott
szolgaltatasokrol és azok szerzodéses feltételeirdl.

A Tarsasag a versenypiac szereploivel kizarolag abban az esetben kot
kereskedelmi szerzddéseket, ha szerz6d6 partnerei hitelt érdemléen bizonyitjak,
hogy minden jogszabalyi és szabalyzati el6irasnak eleget tettek, és vallaljak, hogy
ezeket a szabalyokat mindenkor betartjak.

A 1étrejovo kereskedelmi szerzédéseket irdsha kell foglalni.

A versenypiac szereplbivel (felhasznalok, termeldk, kereskedok) iizleti céllal
kotott szerzddések {6 kereskedelmi feltételeinek kialakitdsanal a Térsasdg a
vallalkozoi szabadsag elvét és a tisztességes kereskeddi gyakorlat elvarasait
koveti. Ennek megfelelden villamos energia beszerzési €s értékesitési szerzodéseit
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek piaci igény szerinti
alkalmazasaval koti meg.

A szerzodések idOtartama

A Térsasag szerz0do partnereivel az adott szerzddéses tligylettdl fiiggden hatarozatlan
vagy hatérozott idére sz016 kereskedelmi szerz6déseket kot.

Szerz6déskoto felekre vonatkozo pénziigyi gazdasagi feltételek

10.3.1

10.3.2

10.3.3

Amennyiben a szerz6d6 fél engedélyes

(@) rendelkeznie kell a Hivatal altal kiadott mikodési engedéllyel, valamint
(o) pénzlgyi biztositékot kell nyujtania.
Amennyiben a szerz6d6 fél nem engedélyes

(@ nyilatkoznia kell arrél, hogy nem all csédeljaras, végrehajtasi, felszamolasi
vagy végelszamolasi eljaras alatt;

(o) nyilatkoznia kell az egyiittmiik6d6 villamos energia rendszer miikodési
szabalyainak tudomasul vételérdl, az abban foglalt eléirasok betartasarol;

(c) be kell nyujtania — amennyiben ezzel a jogszabalyok szerint rendelkeznie
kell — a megel6z6 tizleti évrdl sz016 éves beszamolot;

(d) be kell nydjtania a 30 napndl nem régebbi cégkivonatat, valamint a
cégjegyzésre jogosultak alairasi cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles
masolatat;

(e) be kell nydjtania a szamlavezet6 bankja(i) altal kiallitott igazolast arrol,
hogy nincsenek teljesitetlen, sorban all6 tételei;

(H be kell nyljtania a pénzigyi biztositékrdl sz4616 okiratot, vagy
megallapodast;

A Térsasag a megkotendé szerz6dés tipusatol, id6beli hatalyatol, értékétol
fliggben a fenti feltételek koziil egyesektdl eltekinthet.

10.4 Nyilatkozatok és szavatolasok
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Minden szerz6d6 fél a létrejott szerzddés alairasaval elismeri és kijelenti, hogy

torvényesen mikodd és bejegyzett gazdasagi tarsasag, mely nem 4all cs6d- vagy

felszamolasi eljaras alatt. A szerz6do6 felek kijelentik, hogy nincs elleniik folyé vagy
egyébként fenyegetd birdsagi, vagy egyéb eljards, mely veszélyezteti a megkdtott
szerz6dés teljesitését. A felek nevében alairo képviselok rendelkeznek minden olyan

jogszabalyi vagy egyéb szervezeti felhatalmazassal, melynek alapjan a szerz6désbol
szarmazo kotelezettségeket vallalhatjak.

10.5 Titoktartas

10.5.1

10.5.2

10.5.3

10.5.4

10.5.5

A szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kételezik
magukat, hogy bizalmasan kezelnek minden egymasnak atadott, lizleti titoknak
mingdsiilé informaciot, valamint minden olyan informacidt, dokumentaciot,
adatot, amelyeket irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacio), vagy
jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény,
informéacié, megoldds vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala,
illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszeri
pénzigyi, gazdasdgi vagy piaci érdekeit sértené, vagy veszélyeztetné, és
amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket
megtette.

A szerzodo fél titoktartasi kotelezettsége a masik féllel kapcsolatos tudomasara
jutott minden informéciora kiterjed. A szerz6d6 fél a birtokaba jutott bizalmasnak
mindsiilé informacidt csak a mésik fél irasbeli hozzajaruladsaval adhatja at, illetve
teheti hozzaférhetové harmadik személy részére.

A szerz6d6 fél a szerz6déssel kapcsolatos okmanyokat és informaciokat kizarolag
a szerzOdés teljesitésére hasznalhatja fel. A masik fél elézetes jovahagyasa nélkiil
ilyen informaciot egyik fél sem tehet kézzé, harmadik személy rendelkezésére
nem bocsathat, kivéve, ha ezt érvényes és hatélyos jogszabaly alapjan valamely
birdsag vagy mas hatosag, allamigazgatasi szerv kotelezé érvénnyel elrendeli. A
felek errél haladéktalanul tajékoztatjadk egymast irasban a vonatkozd birdsagi,
vagy mas hatosagi hatarozat egyidejii megkiildése mellett.

Nem tekinthetd titoktartasi kotelezettség ala es6 informacionak,

(@ amely az azt megszerz0 fél vagy annak megbizottja, alkalmazottja,
tisztviseldje, részvényese tulajdondban volt az informéacié atadasakor;

(o) amelyet a fél johiszemilen olyan harmadik féltél szerzett meg, amely
jogosult volt annak atadasara;

(c) amelyet kozhatalmi szerveknek, vagy béarmely méas korményzati
hatésagnak a jogszabalyi vagy hatdsagi eldirasok szerint ki kellett adni.

10.6 Egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés
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Az erre jogosult felhaszndlé a VET 50. 8 (3) bekezdés szerinti egyetemes
szolgaltatdsba torténd visszatérésre a Tarsasdggal kotott mérlegkdr tagsagi
szerzOdésének, valamint kereskedelmi szerz6désének felmondasaval jogosult.

Az erre jogosult felhasznald egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérését a
Tarsasdg semmilyen formaban nem Kkorlatozza, a végfelhasznalé targyi
bejelentése esetén a Tarsasdg megad részére minden sziikséges tajékoztatast.

10.7 A szerz6dés megsziinése

10.7.1

10.7.2

10.8

A Térsasag kereskedelmi partnereivel kotott szerz6dései megsziinhetnek:

(@) aszerzddésben megjeldlt hatarozott ido leteltével;

(o) bérmely fél altal gyakorolhat6 rendes felmondassal, amennyiben az lgylet
jellege ezt lehetové teszi;

(c) azonnali hatalya rendkivili felmondassal sllyos szerz6désszegés esetén;
(d) lehetetleniilés esetén.

A szerz6dés megsziinésének alkalmazandé eseteit mindig a konkrét egyedi
szerzOdések tartalmazzak.

A szerz6do fél szerzodésszegésének mindsiil kiilondsen, ha

(@) a tajekoztatasi, adatszolgaltatasi kotelezettségét késedelmesen teljesiti,
vagy elmulasztja;

(o) hibasan teljesit;

(c) pénzlgyi biztositékadasi kotelezettségét nem teljesiti.

10.9 Szerzodésszegések jogkdvetkezményei

10.9.1

10.9.2

10.9.3

Hibésan teljesit a fél, ha szolgaltatdsat késedelmesen, nem szerzddésszeriien
teljesiti. A hibas teljesités a felekre vonatkozo specifikacioit a felek a konkrét
tigylettipusra vonatkozd szerzodésben hatarozzak meg.

Késedelembe esik a fél, ha valamely kotelezettségét hataridére nem teljesiti,
illetve dij/pénz tartozasat esedékességkor nem egyenliti ki.

A fél fizetési késedelme esetén a késedelem teljes idejére a késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat - idegen pénznemben
meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsato jegybank altal
meghatarozott alapkamat, ennek hianyadban a pénzpiaci kamat - nyolc
szazalékponttal novelt értékének megfelelé mértékii késedelmi kamatot koteles
fizetni. A késedelmi kamat fizetési kotelezettség kezdd idOpontja az
esedékességet kovetd nap, utolsd napja pedig a teljesitést megel6z6 nap. A
kamatfizetési kotelezettség bell akkor is, ha a fél késedelmét kimentette [Ptk.
6:48. 8 (4) bek.]. A Tarsasag jogosult a késedelem egyéb jogkdvetkezményeit —
igy kilondsen a kovetelés behajtasaval jard koltségek megtéritése, vagy ezzel
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kapcsolatos koltségatalany, tovabba esetleges Kkartérités iranti igényét — is
érvényesiteni.

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik, a Kkothér
szamitasanak alapja a hibasan teljesitett szolgaltatas szerzddés szerinti értéke.

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik, a Kkothér
megallapitdsdnak modijat, valamint maximalis mértékének meghatarozasat a felek
kozott kotott kereskedelmi szerz6dés tartalmazza a felek megallapodasa alapjan,
tekintettel a szerz6dés volumenére €s a szolgaltatdsok értékére.

Amennyiben valamelyik fél — akar egy, akar tobb aktussal megvalositott, akar
tevékenységben, akar mulasztasban, vagy barmely mas médon megnyilvanulé -
magatartasa tébb, a jelen Uzletszabalyzat alapjan kotbérfizetési, megtéritési, vagy
egyéb szankcid teljesitésére kotelezettséget keletkeztetd tényallast valosit meg,
Ugy a masik fél jogosult az 6t illeté jogok barmelyikét valasztasa szerint, vagy
mindegyikét egyuttesen gyakorolni, a mésik fél pedig koteles azokat a jogosult fél
dontésének megfelelden teljesiteni. A jogosult fél a kotbért meghalado, hitelt
érdeml6en igazolt kdrdnak megtéritését is kovetelheti.

A szerz6désszegésért valo felel6sségre, valamint a kartérités mértékére a
mindenkor hatalyos Ptk., valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok az
iranyaddak.

A Kkérosult koteles a bekovetkezett karardl vald tudomasszerzését kovetéen
haladéktalanul értesiteni a mésik felet és kartéritési igényét bejelenteni. A méasik
fél, ha a karokozas tenyét, illetve felelosségét vitatja, koteles egyeztetést
kezdeményezni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a Jogvitak rendezése
fejezet rendelkezéseit kell alkalmazni.

10.10 Vis maior

10.10.1 A "Vis Maior" azt az eseményt vagy torténést jelenti, amely az éltala érintett fél

akaratatol fliggetlenll kovetkezik be, és amelyet az érintett fél megelézni vagy
elharitani kell6 gondossaggal nem tud, és amely a szerzodésbol eredd barmely
kotelezettség teljesitéset korlatozza, vagy lehetetlenné teszi. A Vis Maior
esemenyek kiilonosen az alabbi eseményeket jelentik:

(@) tliz, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villamcsapas, jarvany,
karantén, radioaktiv sugarzas, rekvirdlas, lefoglalds vagy allamositas,
kikotok, dokkok, csatornak vagy mas, a hajézast vagy navigaciot segitd
vagy ahhoz kapcsolddé létesitmények lezarasa barmely helyen vagy egy
helyen belll;

(o) hadizenettel vagy a nélkil folyd héboru, ellenségeskedés, fegyveres
konfliktus vagy idegen tdmadas, blokad, forradalom, felkelés, lazadas,
polgari elégedetlenség vagy villongas;

(c) orszagos sztrajk, munkabesziintetés;

(d) béarmely hatdsag intézkedése, aktusa;
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(e) haldzati automatikak miikodésének holt ideje alatti ellatas szlinetelés,
valamint az Uzemi Szabalyzatban ilyenként meghatarozott zemi
események;

(fHh  béarmely olyan eseményt vagy kériilményt, amely valamely alkalmazandd
jogbdl vagy jogszabalybdl ered, s amely ésszerlien nem volt elérelathato a
kereskedelmi szerz6dés alairasakor.

Nem mindsiil Vis Maiornak a Feleknek a szerzdédéses mennyiség felhasznalasara
vagy viszonteladasara vonatkozo képtelensége, vagy a pénzeszkozok hianya.

Ha barmelyik szerz6do fél képtelenné valik a szerzodésbol eredé barmely vagy
Osszes kotelezettségének teljesitésére Vis Maior helyzet kdvetkeztében, akkor a
szerz6dés tovabbra is érvényben marad. Az érintett fél a Vis Maior mértékében és
fennallasanak idétartamara mentesiil ezen kotelezettségek nem-teljesitésébol
eredo feleldssége, és ezen kotelezettségek teljesitése alol.

Egyik felet sem terheli feleldsség, €s ez altal nem mindsiil szerzodésszegésnek a
szerz6dés alapjan fennallo barmely kotelezettség nem teljesitése, amennyiben azt
Vis Maior okozta vagy annak eredmeényeként kovetkezett be.

A jelen fejezet szerinti Vis Maior eseményeket Felek kdtelesek haladéktalanul
bejelenteni az atviteli rendszeriranyitd részére is. A Vis Maior eseménnyel érintett
kereskedelmi ugyletek végrehajtasa és a szallitasi jogok fennallasa kérdésében a
felek az atviteli rendszeriranyit6 dontése és intézkedése szerint jarnak el.

A felek nem felelnek az atviteli rendszerirdnyitd hataskorébe tartozo,
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokba foglalt jogszeri intézkedéseinek
végrehajtasabol eredd karokért.

Amennyiben a jelen fejezet szerinti Vis Maior esemény megszakitas nelkil egy
honapig vagy a lejarat idopontjaig fennall, barmely fél jogosult a szerzédést
minden jogkdvetkezmény nélkil 15 napos hataridével felmondani.

10.11 Felek egyiittmiikodése

Felek kotelesek a szerzodés teljes idobeli hatalya alatt egymassal egylittmiikddni és a

szerzOdésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden 1ényeges
informéciot, felmerilt adatot, valtozast ésszerli hataridén beliil a masik féllel irasban
kozoIni. Barmely fél kezdeményezésére a masik fél koteles a szerzodés teljesitésével
kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

10.12 Szerz6dés modositasa

Szerz6do felek kozos megegyezése utjan irasban modosithatjak szerzédésiiket.

Kotelez6 a szerzédés modositasat kezdeményezni az alapul szolgald hatalyos
jogszabalyok valtozasa esetén.

10.13 A szerzddések teljesitésének felfiiggesztése

A szerzdés teljesitése a villamosenergia-rendszer jelent6s zavara és a villamosenergia-

ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrdl szolo6 kormanyrendelet alapjan
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felfuggesztésre kerllhet. A felfliggesztés megsziintetésére és kovetkezményeire a
kormanyrendelet szabalyait kell alkalmazni.

10.14 Iranyad6 jog

10.14.1

10.14.2

A szerz6d6 felek iranyado jognak a magyar jogot tekintik.

A szerzodésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi
szabalyok, igy elsésorban a Ptk, a VET és a Vhr., a VET végrehajtasara kiadott
egyeb rendeletek, valamint az Ellatasi Szabalyzatok rendelkezései az irdnyaddak.

10.15 Jogvitak rendezése

10.15.1

10.15.2

A szerz0do6 felek kdzott vita alakulna ki a szerz6dés értelmezésével, teljesitésével,
megsziintetésével kapcsolatban, békés Gton targyalasokkal igyekeznek rendezni.

Ennek sikertelensége esetére a szerz6dé felek a szerzddéssel kapcsolatos
valamennyi jogvitajuk eldontésére — hataskortdl és a pertargy értékétdl fiiggden —
a Tarsasdg mindenkori székhelye szerinti jaras- (keruleti) birdséag, illetleg
torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

10.16 Pénziigyi Biztositék

10.16.1

10.16.2

10.16.3

10.16.4

10.16.5

10.16.6

A Tarsasag jogosult a szerzodéses partnereit pénziigyi kockazat tekintetében
mindsiteni és ennek alapjan a megkotendd szerzodés biztositasara, illetve
szerzOdésszegés esetére pénziigyi biztositékot kérni a szerz6do féltol.

A szerz6dd felek az egyedi szerzédés megkdtésekor megallapodhatnak a
biztositék fajtajaban és mértékében.

Pénzligyi biztositék lehet kiiléndsen

(a) az 6vadék;

(o) abankgarancia;

(c) anyavallalati, vagy tagi (részvényesi) kezességvallalas.

Az 6vadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az dvadék teljesitését a
készpénz befizetését igazolo eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalas esetében
a terhelés napjan kelt bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vagy a
terhelés/atutalas megtorténtérdl sz6l6 mas banki bizonylat eredeti példanyaval
kell igazolni.

A pénzlgyi biztositékként elfogadhatd bankgaranciat a villamos energia
kereskedd altal elfogadott, belfoldi székhelyli pénzintézet adhatja ki, mely
bankgarancia forintban megadott meghatarozott Osszegrol szo6l, hatarozott
idétartamra érvényes, és kedvezményezettként a TArsasadg van megnevezve.

Csak az a bankgarancia fogadhatd el pénziigyi biztositékként, amelyben a
pénzintézet kotelezettséget vallal a kereskedd altal benytjtott igénybejelentés
feltétel nélkiili, legkésdbb 3 banki napon beldli teljesitésere.
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10.17 Hataly, érvényesség

11.

11.2

10.17.1

10.17.2

10.17.3

10.17.4

A szerz6dés a felek altal a szerz6désben megjeldlt idopontban 1ép hatalyba.

A testiileti jovahagyast igényl6 szerz6dés esetében a hatalybalépés feltétele annak
megadasa és a masik fél err6l torténd értesitése.

Ha a szerzddésben kikotott barmely rendelkezés nem alkalmazhato,
végrehajthatatlan, vagy érvénytelenné valik, akkor ez csak arra a rendelkezésre
vonatkozik, és nem jelenti az egész szerz0dés vagy mas rendelkezéseinek
érvénytelenségét, illetve végrehajthatatlansagat. A felek kotelezettséget vallalnak
arra, hogy haladéktalanul johiszemi targyalasokat folytatnak az érvénytelenné
valt rendelkezés mas rendelkezéssel val6 helyettesitése targyaban.

A szerz6dd felek kereskedelmi megéllapodasaikban az Uzletszabélyzat és a
Tarsasag altal alkalmazott altalanos szerz6dési feltételek egyes szabalyaitol kdzos
megegyezéssel jogosultak eltérni.

ELSZAMOLAS, SZAMLAZAS, PENZUGY| TELJESITES

Az alkalmazandd arak

1111

11.1.2

11.1.3

A Tarsasag szerz6déseiben mindig a hazai és a regionalis piaci &rak figyelembe
vételével, a szerz6d6 Felek kolcsonos érdekei alapjan, konszenzusos eljarasban,
az adott termék jellemzodihez igazoddan alakitja ki szerzodéses arait.

Szerz6do Felek a Szerzddésben kikotott artol kozos megegyezéssel eltérhetnek.

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat méasként nem rendelkezik, a szerzédéses arak,
vagy azok barmely elemét érint6 jogszabalyvaltozas esetén a Felek kotelesek
johiszem targyalasokat folytatni a szerz6déses arak jogszabalyvaltozasbol eredo,
azzal 0sszefliggd modositasa érdekében.

Az elszdmolas alapja, id6szaka és rendje, pénziigyi elszamolasa

1121

11.2.2

11.2.3

1124

A Téarsasag villamos energia kereskedelemmel kapcsolatos pénzigyi
elszamoléasanak részleteit az egyes kereskedelmi szerz6dések rogzitik.

A villamos energia kereskedelemmel kapcsolatos elszamolas keretében a haldzati
engedélyesek a kereskedelmi szdmlazas alapjaul szolgalé adatokat kdtelesek
tovabbitani a Tarsasag részére.

A mérés alapu szerz6dések szerinti teljesités az dtadasi ponton éatadott, mért
villamos energia villamos energia mennyisége alapjan az elszamolasi idészakra
vonatkoztatva keril elszdmolasra. A mérési adatokat a hal6zati engedélyesek
szolgaltatjak.

A menetrend alapu szerzédések pénziigyi elszdmolasanak alapja az atviteli
rendszeriranyito altal elfogadott menetrend. A menetrend alapt szerzédések
rogzitik a szerzodés targyat képezo villamos energia mennyiséget a szerz6désben
meghatarozott iddszakra, elszamolasi mérési iddintervallumra lebontott
részletességgel.
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Az ellatds alapt szerzOdések esetében a pénziigyi elszamolas alapja az
elszamolasi méré mérési adata.

Teljes ellatas alapu szerzodés esetén az elszamolasi méré mérési adata hatarozza
meg a penzigyileg elszamolandd villamosenergia-mennyiséget.

Részleges ellatas alapil szerzOdés esetén az elszdmolasi mér6 mérési adatat
csokkenteni kell a menetrend alapt szerzodések menetrend értékeivel. Az igy
kapott értek hatdrozza meg a pénziigyileg elszamolandd villamosenergia-
mennyiséget.

Adott elszdmolasi pontra vonatkozd mérési adathoz valo hozzaférés szabalyait az
atviteli rendszeriranyitd és az eloszté hal6zati engedélyesek Uzletszabalyzatai
hatarozzdk meg, illetve a Tarsasdg és az elosztéi haldzati engedélyes
viszonylatdban a Kereskedelmi és az Uzemi Szabalyzat. A villamos energia
forgalom elszdmoléaséanak alapja a halézati engedélyesek altal leolvasott, atviteli
rendszeriranyito altal az Uzemi, illetve Kereskedelmi Szabalyzat alapjan végzett
mérés és elszamolas.

A Tarsasag az atviteli rendszeriranyitoval az ellatasi szabalyzatoknak megfeleléen
felszerelt fogyasztasméré berendezések &ltal mért, az atviteli rendszeriranyitd
vagy az elosztd haldzati engedélyes altal kialakitott algoritmus alapjan szamolt
mennyiségek alapjan szamol el a kozottiik 1étrejott szerz6déses kapesolat feltételei
szerint. A fogyasztasmérd berendezések az atadas-atvételi pontok tulajdoni
hataran 1évé csatlakozasi pontokon vannak felszerelve.

Meérlegkor szerz0dés esetén az elszamolas rendjét felek kozott a Kereskedelmi
Szabalyzat és a rendszeriranyitd Uzletszabalyzata hatarozza meg.

A Térsasag elszamolasi rendjére vonatkoz6 egyéb feltételeket, minden esetben, a
kereskedelmi szerzddésekben kell rogziteni, amelynek tartalmaznia kell az
elszamolas alapjat, az elszamolasi idészakot, az elszamolds alapjat képezd
méréberendezések helyét, miiszaki adatait, az elszamolas pontos elvégzéséhez
sziikséges egyéb koriilményeket is.

A szamlazas, és a szdmlakifogésok intézésének rendje

1131

11.3.2

A Térsasag szamlazési, és a szamla elleni kifogasok, intézésének a rendje minden
esetben a felek k6zo6tt megkotendd szerzOdések kotelezé tartalmi elemei, ezért
annak részletes feltételrendszereit a kereskedelmi szerzodések tartalmazzak. A
kereskedelmi szerzédésekben a szerz6dd felek a jelen Uzletszabalyzatban
leirtaktol eltérd moddon is rendezhetik a szamlazas és a szamla elleni kifogas
feltételeit.

A Térsasdg legkésobb a szallitasi honapot kovetd honap kereskedelmi
szerzOdésben meghatarozott napjaig benyujtja a vevohoz a kereskedelmi
szerzOdések alapjan esedékes Osszegekre vonatkozo szamlajat.
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A szamlakat minden esetben a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kell
kiallitani és csak a minden vonatkozo eldirast betartva kiallitott szamla fogadhato
el.

A szédmlanak tartalmaznia kell minden olyan adatot, amelyet jogszabaly, igy
kiilondsen a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény, a hatalyos AFA torvény és a
23/2014. (V1. 30.) NGM rendelet el6ir. A szamla kotelezd melléklete a teljesitési
értesito.

A Tarsasag a felhasznald kérésére a szamlat (részszamlat, valamint az elszamolo
szamlat) elektronikus Gton bocsatja ki. A Tarsasag az elektronikus szamlazés
lehet6ségét téritésmentesen biztositja. Elektronikus szdmlazas esetén a szamla
tartalma és fogyasztasi adatokrdl valo tajekoztatési kotelezettség — jogszabalyban
eltérd rendelkezése hianyaban — megegyezik a nyomtatott szdmla tartalméval és a
nyomtatott szdmla esetében eléirt tajékoztatasi kotelezettséggel.

A szdmla benyujtasat teljesitettnek kell tekinteni

(@) személyes atadas esetén az atadas igazolt idopontjaban;
(o) futarszolgalat igénybevétele esetén a kézbesités igazolt id6pontjaban;

(c) ajanlott postai kildemény esetében a feladast koveté harmadik
munkanapon.

A szamla esedékességével, illetdleg a szamla benyujtasdnak teljesitettségével
kapcsolatos jogvitdkban, valamint a fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése
tekintetében a Ptk. rendelkezései irdnyaddk.

Amennyiben a szerzodo fél szamlakifogassal él, ugy koteles a szamlakifogasban
nem vitatott Osszeget a kereskedelmi szerzddésben megallapitott idOpontig
megfizetni. A felek fizetési kotelezettségeikkel kapcsolatos szamlakra vonatkozo
kifogésaikat a szdmla kézhezvételétdl szamitott 6t munkanapon beliil kézolhetik
a jogosulttal a szamla eredeti példanyanak ajanlott postai kiildeményként torténd
visszakiildésével és a kifogas kiilon levélben megszovegezett egyideji kozlésével.

A szamlakifogdsnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szdmat, Kkeltét,
esedékességét, a szamla végosszegét, a vitatott 6sszeget és a vita alapjat.
Amennyiben a kotelezett a jogosult szamlajaban foglalt 6sszeg vonatkozasaban a
fenti hataridén beliil szamlakifogast nem terjeszt el6, tgy a szdmlaban foglalt
fizetési kotelezettséget az 6todik munkanapot kdvetd napon elismertnek kell
tekinteni.

Felek kotelesek minden t6liik elvarhatot megtenni a vitatott 0sszeg rendezése
érdekében, a lehet6 legrovidebb id6n beliil. A felek kotelezettséget vallalnak arra,
hogy a szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitaikat békés aton kisérlik meg
rendezni és ennek érdekében a szamlakifogas jogosult altali kézhezvételétdl
szamitott harom naptari napon beliil egyeztetd megbeszélést tartanak, amelyr6l
irasban jegyzokonyvet vesznek fel.
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Amennyiben a vitatott szamla jogosultja a kotelezett kifogésat elismeri, Ugy a
vitatott szamlat koteles Kijavitani, és a kijavitott szamlat az egyeztetés lezarasat
koveté két munkanapon belul a kotelezettnek benyujtani. A kotelezett fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kijavitott szamla kézhezvételének idépontjaig
nem esik késedelembe. A Kkijavitott szamladban meghatarozott Osszegnek a
jogosult bankszamlajara torténd atutalasara a kotelezettnek 6t munkanap all
rendelkezésére.

Amennyiben az egyeztetd megbeszélés eredményeképpen a kotelezett a vitatott
szamldban foglalt 6sszeg egy részét elismeri, gy annak vonatkozasaban a
jogosult az eredeti teljesitési iddponttol kezdédden jelen Uzletszabalyzat 10.9.3.
pontjaban irtak szerint késedelmi kamatot érvényesithet oly médon, hogy annak
Osszegét a kotelezett altal elismert szamladsszeget tartalmazd 0j szamlban
feltinteti.

Amennyiben a kotelezett a szdmlakifogas soran elismeri fizetési kotelezettsegét,
akkor a vita befejezése vagy megegyezés esetén a befejezéstdl vagy
megegyezéstél szamitott 5 munkanapon belil kell a szamlakifogasban megjel6lt
osszeget kifizetni a jelen Uzletszabalyzat 10.9.3. pontjaban irtak szerint
meghatarozott késedelmi kamatéval egyiitt.

Amennyiben a szamlakifogas kézhezvételét6l szamitott 6t munkanapon belil a
felek a szamlakifogasban foglalt vitat nem tudjék rendezni, Ggy a szamla vitatott
része vonatkozasaban a Felek a kereskedelmi szerzodésekben megéallapitott
jogvita rendezésére eldirtak rendelkezései szerint jarnak el.

A szerzddo felek jogosultak a kozottiik megkotésre keriilo egyedi szerzédésekben
aszamlazas és a szamlakifogasolas rendje tekintetében a jelen Uzletszabalyzatban
foglaltaktol eltér6en megallapodni.

Fizetési feltételek, késedelmes fizetés

1141

114.2

114.3

A Tarsasag fizetési feltételeinek — fizetési modok, hataridék, késedelmes fizetés
esetére alkalmazhat6 szankciok — meghatarozasa minden esetben a felek kdzott
megkotendd szerzOdések kotelezd tartalmi elemei, ezért annak részletes
feltételrendszereit az altalanos szerz6dési feltételek, és az egyedi kereskedelmi
szerzOdések tartalmazzak. A kereskedelmi szerzodésekben a szerz6do felek a
jelen Uzletszabalyzatban leirtaktol eltéré modon is rendezhetik a fizetés
feltételeit.

A Tarsasag és szerzodéses partnerei kozotti pénziigyi elszamolas sordn a fizetés
kizardlag banki atutalassal torténik.

A fizetés kotelezettje koteles a részére benydujtott szamlat a szallitasi hénapot
kovetden a kereskedelmi szerzédésben meghatarozott napon beliil, a jogosult altal
a szamlan megjeldlt bankszamla szdmra torténd atutalassal kiegyenliteni. A
fizetést teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a jogosult bankszamlajan a
szamla Osszegének megfeleld 0sszeg a szdmlavezetd bankintézet altal jovairasra
kerul.
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Késedelmes fizetés esetén kotelezett a jelen Uzletszabalyzat 10.9.3. pontjaban
irtak szerint késedelmi kamatot kételes fizetni a jogosult részére.

A Térsasdg, mint villamos energia eladd a kereskedelmi szerzédésben
meghatarozott vevéi fizetési késedelme vagy mas vevdi stlyos szerz6désszegés
esetén jogosult a villamos energia szallitas azonnali hatalya felfliggesztéset
kezdemeényezni, és kotbért és/vagy kartéritést kdvetelni.

Amennyiben a vevé kikapcsolasa nem volt jogszert, a Tarsasag koteles a masik
fél ezzel kapcsolatos karait megtériteni.

A fizetési késedelem esetén a fizetés jogosultja a jelen Uzletszabalyzatban, illetve
a kereskedelmi szerzodésben meghatarozottak szerint a masik fél altal nytjtott
pénzigyi biztositékbdl kielégitést kereshet az értékesitett villamos energia
ellenértéke, a késedelmi kamatok, kotbér vagy a fizetési késedelemmel
0Osszefliggésben felmertlt igazolt karok tekintetében.

A fizetési késedelemmel vagy mas sulyos szerzodésszegéssel okozott €s a
pénzigyi biztositék altal nem fedezett, minden igazolt kart a kotelezett a Ptk.
szabalyai szerint koteles megtériteni.

12.  AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

12.1 A Tarsasadg, mint adatkezeld elsddleges feladata, hogy meghatarozza az éltala kezelt
természetes, valamint jogi személyekre, egyéb tarsasagokra vonatkozd személyes adatok
korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadéalyozza a rendszerhasznaloi
adatokhoz valo jogosulatlan hozzéférést, az adatok megvaltoztatidsat és jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

122 A Tarsasag biztositja az iizleti titoknak mindsiild adatok teljes korti védelmét, és
megteremti ennek jogi feltételeit. E tevékenységén belil:

(@) a szerzOdéses partnerek altal szolgaltatott, valamint a rendelkezésére allo
adathalmazban elkiilonitetten kezeli az iizleti titoknak mindsiilé bizalmas
adatokat,

() meghatarozza a beérkezo adatok és informaciok biztonsagi €s mindsitési
fokozatait, valamint megteremti a nyilvanossagra keriilé adatokhoz valo
internetes hozzaférés miszaki és jogi feltételeit;

(c) Dbiztositja az adatok és informaciok archivalasat, figyelemmel a meg6rzési
id6tartamokra, a betekintési és felhasznalasi jogosultsagokra;

(d) meghatdrozza a hozzaférésre jogosultak személyi korét (beosztasat),
valamint a hozzaférés terjedelemet;

(e) olyan titokvédelmi rendszert alakit ki, amely teljes egészében megalapozza
az adat- és informacios rendszer megsértivel szemben polgari jogi, illetve
biintetd jogi szankcidk alkalmazhat6sagat.

12.3 A felhasznal6 adatai atadhatok:
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(@ azoknak, akik a Tarsasdg megbizésa alapjan, a leolvasast, a szdmlazast, a
kovetelések kezelését, az ellendrzést, a kivitelezést illetve az iigyfel-
tajékoztatast végzik, illetve egyéb, a Tarsasag és a felhasznadld kozotti
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges részfeladat ellatasara vallaltak;

(o) a szdmlézasi és elszamolasi jogvitdk rendezésére a Tarsasag megbizasa
alapjan jogi képviseldnek, valamint jogszabaly alapjan jogosult
szerveknek;

(c) aHivatalnak, a hataskérében foglalt feladatok teljesitése érdekében.

12.4 A felhasznal6 adatbiztonsagara vonatkozo jogosultsagai

12.5

13.

13.1

13.2

12.4.1 Az adatvédelmi torvény alapjan a felhasznald jogosult tajékoztatast kérni
adatainak kezelésérdl, valamint a kezelt személyes adataiba betekinteni,
személyes adatainak helyesbitését kérni.

12.4.2 A Térsasdg koteles a tajekoztatasi kérelem benyUjtasatol szamitott legrévidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban megadni a kért tajékoztatast.

A felhasznalo jogorvoslati lehetésége

125.1 A felhasznald, amennyiben személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte, a jogsérelemmel kapcsolatosan tajékoztatast kérhet. Amennyiben a kapott
tajékoztatdst nem tartja kielégitének, vagy érdemi tajékoztatdst nem kapott,
megilleti a tiltakozas joga, jogérvényesitési igényét birdsag eldtt gyakorolhatja,
valamint kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsag vizsgalatat.

12.5.2 A felhasznalé jogainak megsértése esetén a Tarsasaggal szemben bir6sagi Gton
jogorvoslattal élhet.

125.3 A Téarsasadg a felhasznalé adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével okozott kért kdteles megtériteni.

FOGYASZTOVEDELMI SZERVEZETEKKEL, ERDEKKEPVISELETEKKEL VALO
KAPCSOLATTARTAS, VALAMINT A PANASZ UGYINTEZES ELJARASRENDJE

A Tarsasdg a termeldket, illetve a felhasznalokat érintd kérdésekben rendszeres
kapcsolatot tart a szerz6déses partnerek, illetve a fogyasztok szbvetségeivel, a helyi €s
orszagos fogyasztdi érdekképviseleti szervezetekkel, dnkormanyzatokkal, tarsszervekkel
annak érdekében, hogy

(@) afelhasznalot érintd kérdésekben megismerje azok véleményét;
(b) tajékoztassa azokat a Tarsasag tervezett intézkedéseirdl;

(c) visszajelzést adjon az eérdekképviseletek &ltal kozvetitett panaszok
kivizsgalasadnak eredményérol.

A 13.1 pontban meghatérozott testiiletekkel a kapcsolattartas konzultativ jellegii,
tekintettel arra, hogy a testilletek a villamosenergia-kereskedelmi Ugyleteknek
kozvetleniil, vagy kdzvetetten nem résztvevoi.
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133

134

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

14.
14.1

14.2

A Téarsasag az lzletszabalyzatanak modositasa el6tt annak tervezetét az energetikai
felhasznaldk érdekképviseleti szervezeteivel kozvetlenll egyezteti, melynek soran
legalabb 20 napot biztosit az ilyen szervezeteknek a valaszadasra.

A szerzddéses partner, felhasznalo észrevételét, panaszat, egyéb igényét irasban juttatja el
a Tarsasaghoz, amit a Tarsasag igazolas ellenében vesz at. A beadvany beérkezését kovetd
8 napon bellll a Tarsasdg megvizsgalja, hogy jogosult, illetve koteles-e a beadvannyal
érintett Ugyben eljarni, kétség esetén az egyeb engedélyesekkel az eljarasra illetékes
személyét 15 napon belul tisztazza. Az eljarasra vald jogosultsag vizsgalatanak
eredményérél a beadvany benyujtdé felhasznal6t a Téarsasdg haladéktalanul, irasban
tajékoztatja. A beadvanyra a Tarsasag tizendt napon belil valaszt ad. A valaszadasi
hataridébe nem szamit bele az illetékesség megallapitasa érdekében egyéb engedélyessel
lefolytatott egyeztetés id6tartama, €s a felhasznaloval tortént idopont egyeztetéstdl az
esetleges helyszini vizsgalati id6pontjaig eltelt idétartam. Az elektronikus Gton, telefonon
vagy személyesen benyujtott panaszt egyedi tigyszammal ellatott jegyz6konyvben, vagy
feljegyzésben kell rogziteni. Telefonos bejelentés esetén az egyedi Ugyszamot a
felhasznaloval kdzolni kell.

A Térsasdg a felhasznalok beadvanyait, panaszait az elévilési hataridé végéig,
visszakeresheté modon megorzi.

Ha a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleti szerve és a Tarsasag kozott a felhasznalot
érint6 vitas tigyben egyezség nem jott létre, annak létrehozéaséra, vagy dontésért a felek
kotelesek a vitas tgyet a Hivatal illetékes szervéhez terjeszteni.

A kapcsolattartas rendjét, valamint a vitatott kérdések, panaszok elintézésének rendjét az
egyes kereskedelmi partnerekkel kotott szerzodések fentiektdl eltérden rogzithetik. A
kapcsolattartas rendje fligg az egyes tigyletek tipusatol, szerz6d6 (hazai, vagy kiilfoldi)
partnertdl.

A Tarsasaggal szemben felmeriilt jogvitak rendezésének modjat a megkotott szerzodések
szabalyozzak.

A Tarsasag a fogyasztovédelmi szervezetekkel hivatalos kapcsolatot tart a regulacioval,
arszabalyozassal, ellatasbiztonsaggal és més szakmai kérdésekkel Osszefliggésben. Az
engedélyeseket és mas rendszerhasznaldkat, valamint a fogyasztokat érintd kérdésekral,
intézkedésekrol a Tarsasag rendszeres tajékoztatast ad.

UGYFELSZOLGALATI IRODA

A Térsasag, a VET ¢és a Vhr. rendelkezéseinek megfeleléen igyfélszolgalatot mitkodtet.
A Tarsasdg a felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszainak Kivizsgalasara és
orvoslasara, valamint a felhasznaldk tajékoztatasa céljabol a kapcsolattartast irdsban,
telefonon és elektronikus Uton torténé tUgyintézés keretében biztositja az alabbi
elérhetoségeken.

Az allando tigyfélszolgalati iroda elérhet6sége:
1131 Budapest, Babér u. 1-5.

Tel: +36-1/236 8054 Fax: +36-1/236 8051  E-mail: info@alteo.hu
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Az éllandé Ugyfélszolgalati iroda nyitva tartasa
HEétfos: 9% 6ratél 20 draig
Keddtdl péntekig: 9% 6ratél 179 draig

A allando Ugyfélszolgalati iroda fenti telefonszdman és elektronikus levelezési cimén a
felhasznaloknak lehetdségiik van a személyes ligyintézés idopontjat elézetesen lefoglalni.

A Térsasdg az alland6 Ugyfélszolgalati irodajaban biztositja a bankkartyds fizetés
lehetéségét, tovabba szerz0dd partnerei szamara a pénzforgalmi jelzészamanak
feltintetésével készpénz-atutalasi megbizast tart rendelkezésre.

A Tarsasag alland6 (Ugyfélszolgalati irodajaban téritésmentesen a felhasznaldk
rendelkezésére bocsatja — tovabba honlapjan kzzéteszi — a szolgaltatasi teriiletén mitkodo,
az épiiletek energetikai jellemz6inek tanusitasat végzo energetikai tanusitdk, valamint az
energetikai auditalast végz6 személyek és szervezetek, tovabba a szolgltatési teriletén
miikodo, energetikai fogyasztoi tanacsado vagy érdekvédelmi szervezetek elérhetdségét,
az energiahatékonysagot javito intézkedések, programok hozzaférhetdségét.

A Térsasag az energiahatékonysaggal kapcsolatban tajékoztatast és tanacsadast nydjtani a
felhasznalék szadméara, amely segiti a felhasznalok tudatos energiafogyasztasi
szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informaciokat tartalmaz az egyes
fogyasztdi célcsoportok altal kivitelezhetd energiamegtakaritasi lehet6ségekr6l és a
beruhazasokhoz elérhetd tAmogatasi konstrukciokrol.

Ezen talmenden a Hivatal az energiafogyasztok és a piaci szereplok részére az
energiahatékonysagi  és  energiamegtakaritasi ~ moddszerekr6l,  valamint  az
energiahatékonysaggal kapcsolatos pénziigyi és jogi keretekrdl szold tajékoztatast
elektronikus uton, rendszeresen frissiild honlapon (a tovabbiakban: energiahatékonysagi
tajékoztatd honlap) biztositja. Az energiahatékonysagi tajékoztatd honlap elérhetésége:
www.alteo.hu
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1. RESZ: ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ EGYETEMES SZOLGALTATASRA
NEM JOGOSULT FELHASZNALOKKAL KOTENDO TELJES ELLATAS ALAPU
HATAROZOTT IDEJU VILLAMOSENERGIA ADASVETELI SZERZODESEKRE

Az Uzletszabalyzat jelen 1. része tartalmazza a Tarsasag altal az egyetemes szolgaltatasra nem
jogosult fogyasztdval (jelen fejezet tekintetében a tovabbiakban ,,Vevé” vagy ,,Fogyasztd™)
kotott egyedi szerzOdések alapjan nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzodési
feltételeket (,ASZF”). Amennyiben az Uzletszabalyzat jelen II. része nem tartalmaz eltéré
rendelkezéseket, az Uzletszabalyzat 1. részében meghatarozottak is irdnyadok a Vevdvel kotendd
szerzodésekre.

Az Eseti Szerzédés mintajat az Uzletszabalyzat 4. sz. melléklete tartalmazza.

15. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Az ASZF-ben hasznalt, és kiilon nem definialt fogalmak alatt a villamos energiarél sz616
2007. évi LXXXVI. torvény (,VET™), valamint a VET egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19.) Kormanyrendelet ("Vhr”), tovabba az egyéb
kapcsolodd jogszabalyok, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, — kiiléngsen a
Kereskedelmi Szabalyzat és a Rendszeriranyitd Uzletszabalyzata — altal meghatarozott
fogalmakat kell érteni.

16. AZASZF CELJA, JOGI JELLEGE, TARTALMA

16.1. A Felek kozotti jogviszonyt altalanos jelleggel, a Ptk. 6:77. §-ban meghatarozott
minéséggel jelen Uzletszabalyzat altalanos szerzédési feltételei, kiilonds jelleggel
pedig az Eladd és a Vevd kozott 1étrejott Hatarozott Idejii Villamos-energia
Adasvételi Szerz6dés (a tovabbiakban:”Eseti Szerzédés”) szabalyozza. Az ASZF
az Eseti Szerz6dés részét képezO, azt kiegészitd altalanos szerzOdési
feltételrendszer, melynek célja a szerzodé Felek kozotti jogviszony azon elemeinek
szabalyozasa, amelyeket az Eseti Szerzodés nem vagy nem kelld részletességgel
szabalyoz. Az ASZF a Felek kozott létrejott minden Eseti Szerzédés lényegi
tartalmi eleme, annak elvélaszthatatlan melléklete, hatdlya mindenben az Eseti
Szerz3déshez igazodik. Ahol a jelen ASZF az Eseti Szerzédéssel kapcsolatosan
rendelkezést tartalmaz annak hatalya értelemszertien minden esetben az ASZF-re is
kiterjed akkor is, ha ezt az ASZF kiilon nem nevesiti. Az Eseti Szerzédés — a
jogszabalyok és a Kereskedelmi Szabalyzat szerinti — teljes ellatas alapu villamos
energia adasvételi szerzédésnek mindsiil. Felek minden adasvétel soran, az Eseti
Szerzédésben kotelesek meghatdrozni a villamos energia mennyiségre ¢€s
teljesitményigényre, valamint a szerzédéses arra vonatkozo adatokat.

16.2. Az Eseti Szerz6dés csak az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén 1ép hatélyba:

a) Vevd az ellatasi id6szak tekintetében nem rendelkezik az ellatasat
biztosité érvényes és hatalyos egyetemes szolgaltatasi, vagy villamos
energia kereskedelmi szerzédéssel,

b) teljes villamos energia fogyasztadsahoz sziikséges villamos energia
mennyiséget és az ehhez tartozd teljesitményt az Eladétol vasarolja meg;
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C) Vevd az Eseti Szerzédésben vallalja, hogy az Elad6é altal megjeldlt
mérlegkorbe belép, és mérlegkdr tagsagat az Eseti Szerzédés idobeli
hatalya alatt fenntartja.

d) Vevé az Elosztdo Halozati Engedélyessel kotott haldzati csatlakozasi és
halozathasznalati szerzédéssel, valamint a vonatkozo el6irdsoknak
megfeleld villamos energia méréberendezéssel rendelkezik.

17. AZESETI SZERZODES TARGYA IDOBELI HATALYA

17.1.

17.2.

Az Eseti Szerzodés a Felek cégszeri alairasaval 1ép hatalyba, és az Eseti
Szerzédésben meghatarozott szolgaltatasi idészakra szol, kivéve, ha az Eseti
Szerzédés idobeli hatalya a jelen ASZF rendelkezései szerint meghosszabbodik.

Az Eseti Szerz0dés targya villamos-energia adasvétel. Az Eseti Szerzodés
alairasaval Elado kotelezettséget vallal a Vevo altal megrendelt villamos-energia
mennyiség leszallitasara, a lekotdtt villamos teljesitménynek a teljesités helyén
torténd Dbiztositasara. A Vevé kotelezettséget vallal a lekotott és leszallitott
villamos-energia atvételére és ellenértékének megfizetéseére.

18. A TELJESITES HELYE ES IDEJE

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Az Eladé villamos energiaszallitasi és atadasi kotelezettségeinek teljesitési helye a
magyar villamos energia rendszer atviteli hal6zata, a teljesités ideje megegyezik az
Eseti Szerzodésben foglalt szolgaltatasi idOszakra megallapitott hataridével,
mennyisége megegyezik a Vevo tényleges fogyasztasaval.

Az Elado altal szallitott villamos energiat szerzodésszertien atadottnak kell tekinteni
amennyiben az Elad6 az Eseti Szerz6dés rendelkezései szerint a Vevé mindenkori
igényének megfeleld mennyiségii villamos energiat az atviteli halozat valamely
atadas-atvételi pontjan betaplalta. A megfelelé mennyiségii villamos energia atviteli
halozatba torténd betaplalasardl a MAVIR Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli
Rendszeriranyitd Zrt. (a tovabbiakban: ,Atviteli Rendszeriranyit6”) igazolast
adhat Ki.

A villamos energia tovabbitasa a VevO csatlakozasi pontjaig a Vevo
halozatcsatlakozasi és haldzathasznalati  szerzédése szerint az  Atviteli
Rendszeriranyité és a teruletileg illetékes eloszté haldzati engedélyes (a
tovabbiakban: ,,Eloszt6”) feladata. Amennyiben az Eladé nem biztositotta az Eseti
Szerz6dés szerint a megfeleld mennyiségli €s mindségli villamos energia
betaplalasat a villamos energia rendszerbe, koteles az Atviteli Rendszeriranyitoval
elszamolni, és viselni a sziikséges kiegyenlité villamos energia koltségét, valamint
a szerzOdésszegésébol szarmazd tovabbi karokat a polgari jog altalanos szabalyai
szerint megtériteni. Eladonak a szerzodés teljesitésének vonatkozasaban a fentieken
tulmenden tovabbi feleléssége nincs a Vevdvel szemben.

Eladé kotelezettséget vallal arra, hogy ha a haldzathasznalattal kapcsolatosan,
barmilyen jellegii vita meriil fel az Atviteli Rendszeriranyito, illetve az Elosztd és a
Vevo kozott, akkor minden téle telhet6t megtesz a Vevo érdekeinek képviselete és
érvényesitése érdekében.

19. A SZOLGALTATOTT ENERGIA MINOSEGE
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A szolgaltatott energia mindségi jellemzdit az MSZ EN 50160 Magyar szabvany
figyelembevételével az Elosztéval kotott haldzathasznalati és hal6zatcsatlakozasi
szerz6dés rogziti. A Vevovel szerz6dott villamos energia eljuttatasa a felhasznalasi helyig
az Eloszté feladata, ezért a Tarsasag az ebbdl eredd mindségi hibaért nem vallal
felelosséget. Kizarja a Tarsasag a mennyisé€gi hibaért a feleldsségét, mely nem abbol ered,
hogy betéplalassal kapcsolatos kotelezettségeit elmulasztotta. A villamosenergia-
szolgéltatas kimaradasanak, szinetelésének ideje alatt & nem vett villamos energia
mennyiségére vonatkozoan a Vevé nem koteles dijat fizetni.

20. EGYUTTMUKODES, TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

20.1. Elad6 koteles a Vevd érdekeit képviselni a Vevld ellatdsaban résztvevo tobbi
engedélyessel szemben, hatalyos jogszabalyokban, valamint az Uzemi
Szabdlyzatban és a Kereskedelmi Szabalyzatban el6irt modon, a Vevé altal adott
felhatalmazas szerinti mértékig.

20.2. Az Flado az Eseti Szerz6dés megkotése, és annak modositasa soran tajékoztatja a
Vevét a jelen Uzletszabalyzat 14.6. pontjaban felsorolt személyek és szervezetek
elérhetdségérodl, illetve az ott irt intézkedések, programok hozzaférhetdségérol.

20.3. Az Elado a Vevo kérésére atadja a Vevo szamlazasi és fogyasztasi adatait a Vevo
altal megjelolt energiahatékonysagi szolgaltatd részére. A Vevo kérelmét irasban,
teljes bizonyitod erejii maganokirati formaban nyujthatja be az Eladonak, megjeldlve
abban az atadni kért adatokat, és az energiahatékonysagi szolgaltatd nevét, cimét,
elektronikus levélcimét. Az Eladé az igényelt adat fogyasztasi és szamlazasi adatok
kozul azokat adja & az energiahatékonysagi szolgaltatd szamara, amely
rendelkezésére &ll. Az Eladd az adatokat — valasztasa szerint — elektronikus
levélben, vagy postai Uton kildi meg az energiahatékonysagi szolgéltatonak, a Vevé
kérelmének kézhezvételétol szamitott tizendt (15) napon beliil, és errdl egyidejlileg
tajékoztatja a Vevot.

21. A HATAROZOTT IDEJU VILLAMOS ENERGIA IGENY ES TELJESITMENY ADATOK

21.1. A Vevo altal szolgaltatott éves villamos energia €s teljesitmény igény adatokat az
Eseti Szerzddés 1. sz. Melléklete tartalmazza.

21.2. A Vevo kotelezettséget vallal arra, hogy az Eseti Szerzodésben elGirt adatokat a
legjobb tudédsa és szandéka szerint és a lehetd legpontosabban adja meg az
Eladonak.

21.3. Vevo kotelezettséget vallal az altala az Eseti Szerzodésben megadott teljes varhatod
fogyasztés (,,Szerzédott Mennyiség” vagy ,,Mértékadd Eves Fogyasztas”), Eseti
Szerzédésben meghatarozott hanyadanak megvasarlasra és felhasznalasara, és
tudomasul veszi, hogy ezen mennyiség szerz6déses vételarat akkor is koteles
megfizetni ha azt nem hasznélja fel (take-or-pay, a tovabbiakban ,, TOP Szankci6™).
A TOP Szankcio attol fiiggetleniil alkalmazand6, hogy a Vevd a Szerz6dott
Mennyiség Eseti Szerz6désben meghatdrozott minimalis hanyadat neki felrohato,
vagy mas okbol nem vette at, tehat objektive alkalmazandd jogkdvetkezmény. A
TOP Szankci6 alkalmazas ellen a Vevo kimentési okként kizar6lag Vis Maiorra
hivatkozhat. A TOP Szankcié alkalmazdsa mellett, amennyiben arra jelen
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Uzletszabalyzat lehetdséget biztosit, a Tarsasag jogosult tovabbi kotbérkovetelést
tdmasztani.

21.4. Amennyiben a Vevd az Eseti Szerzdédésben meghatarozott adatokhoz képest a
rogzitett teljesitmény igénybevételének jellegét, vagy a Szerzédott Mennyiséget —
az alabb definialt — Tolerancia Sav mértékét meghaladé mértékben meg kivanja
valtoztatni, koteles err6l az Eladot, a valtoztatds napjat legalabb 30 nappal
megelézOen irasban értesiteni, €s az Eseti Szerz6dés kdzos megegyezéssel torténd
maodositasat kezdeményezni. A Vevd az Eseti Szerzédés alairasaval jogosultsagot
szerez az é&ltala megadott teljes varhatd fogyasztasi mennyiségnek az Eseti
Szerzédésben meghatarozott egységaron torténd megvasarlasara.
Tobbletfogyasztas esetén a tobbletfogyasztds dija az Eseti Szerzodés
megsziinésének idGpontjat tartalmazo naptari honapot megel6z6 tizenegy (11)
naptari hénap tekintetében az atviteli rendszeriranyitd altal a Mérlegkdrre
alkalmazott, és annak eltérései alapjan adodo felszabalyozasi kiegyenlitd energia
egységaranak atlaga. Amennyiben az Eseti Szerz6dés id6beli hatalya nem haladja
meg a tizenegy (11) hénapot, Ggy a tébbletfogyasztas dijanak megallapitasa soran a
Felek az Eseti Szerzodés hatalybalépésnek idopontjatdl a megsziinésének idopontjat
tartalmazo naptari honapot megel6z6 honap végéig eltelt idétartamot veszik alapul.
Jelen pont alkalmazasanak nincs helye, amennyiben a Felek az Eseti Szerz6désben
az ASZF 21.3. pontjanak alkalmazasatél eltekintenek, és a Szerzédott Mennyiség
atvételére a Vev6 nem Kkoteles, illetve nem hataroztak meg maximalis vagy
minimalis fogyasztasi korlatot (,, Tolerancia Sav”).

22. SZALLITASRA VONATKOZO ELOIRASOK

22.1. Az Eseti Szerz6dés tekintetében a szerzOdéses mennyiség szallitasat az
Osszekapcsolt magyar villamos energia rendszerre iranyadé szabalyok -
mindenekelStt a Kereskedelmi Szabalyzat, az Uzemi Szabélyzat és az Atviteli
Rendszeriranyito utasitasai szerint kell lebonyolitani.

22.2. A szallitott villamos-energia mérésére és annak igazoldsara a vonatkozd
jogszabalyok, a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az Uzemi Szabalyzat
rendelkezései irdnyadok. A Vevé villamos energia vételezésének elszamolasi
mérését az Atviteli Rendszeriranyito, illetve az Eloszté végzi.

23. A SZERZODESES AR

23.1. Az értékesitett villamos energia vételarat, azaz a szerzddéses arat (a tovabbiakban:
.Szerzédéses Ar”) a Felek az Eseti Szerz6désben hatarozzak meg.

23.2. A Szerzédéses Ar netté dij, mely nem tartalmazza sem az altalanos forgalmi adot,
sem a jovedéki adot. A Szerzédéses Ar nem tartalmazza tovabba a
rendszerhasznalati dijakat, a VET 147. §-aban meghatarozott pénzeszkdzoket,
valamint a 63/2016. (XII. 28.) NFM rendelet alapjan meghatarozott pénzeszkdzok
dijat, tovabba jogszabalyok alapjan esetlegesen felmeriilé egyéb adokat, illetékeket,
dijakat, jarulékokat és koltségeket.

23.3. Amennyiben az Eladd az Eseti Szerzédés teljesitésével Osszefiiggésben Uj ado,
illeték, dij, jarulék megfizetésére vagy a Vevotdl torténd beszedésére koteles vagy
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az Elad6 egyéb — az Eseti Szerz6dés alairasakor nem létezé - pénzigyi teher
megfizetésre vagy a Fogyasztotol torténd beszedésére koteles, Fogyasztd fizetési
kotelezettsége kiterjed ezen ado és/vagy pénzligyi teher dsszegére is — a vonatkozd
jogszabalyok altal lehet6vé tett mértékben és mddon.

Az Eladd — arra val6 tekintet nélkiil, hogy az Eseti Szerzédésben az energiadij forint
pénznemben keriilt meghatarozasra — a Szerzédéses Ar korében az energiadijat
kilondsen abban az esetben jogosult egyoldalian maodositani, ha a targyhdnap
utols6 napjan iranyadé EUR/HUF MNB kozéparfolyam (,,Aktuélis Arfolyam”)
tobb, mint 6t szazalékkal (5 %-al) meghaladja az Eladé Vevé altal elfogadott
ajanlataban vagy az Eseti Szerz6désben feltiintetett EUR/HUF arfolyamot (,,Bazis
Arfolyam”). Ebben az esetben a mddositott energiadij az Aktualis Arfolyam és a
Bazis Arfolyam hanyadosinak az elfogadott ajanlatban, illetdleg az Eseti
Szerz6désben meghatarozott energiadij szorzataként kerlil megallapitasra:

Maodositott energiadij = (Aktuélis Arfolyam / Bazis Arfolyam) x szerzdéses energiadij

Az ellenérték modositasa nem automatikus, a médositott ellenérték alkalmazasahoz
a Tarsasag ilyen tartalmd dontése, a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
eljarasrend  betartasa  sziikséges, azzal kapcsolatban a Vevd jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott jogait gyakorolhatja. A mddositott energiadijat
az Elado els6 alkalommal a targyhonap vonatkozasaban esedékessé Valt ellenérték
tekintetében érvényesitheti, az arr6l kiéllitott részszdmlan mar a madositott
energiadij feltlintetésével.

. Amennyiben az Aktualis Arfolyam a targyhonap utolsé napjan nem tébb, mint 6t

szazalékkal (5%-al) haladja meg a Bazis Arfolyamot, vagy a Bézis Arfolyamnal
alacsonyabb, az Elad6 — az energiadij korabbi modositasara tekintet nélkiil, a Vevo
elézetes értesitése nélkiil — az elfogadott Ajanlatban, illetve az egyedi villamos
energia adasvételi szerz6désben meghatarozott energiadijat koteles a targyhonap
vonatkozéasaban alkalmazni.

Amennyiben a Felek az Eseti Szerzodésben, vagy kiilon iven szovegezett fizetési
megallapodéasban ugy egyeznek meg, hogy a felhasznalasi helyen felhasznalt
villamos energia ellenértékét, és az Egyéb Koltségeket a Vevo helyett a Vhr. 1. §
(1) bekezdés 2a. pontja szerinti fizet6 teljesiti az Eladénak, ugy az Eseti
Szerz6désbol eredd kovetelések tekintetében az Eladoval szemben a Vevd €s a
fizet6 egyetemlegesen felelnek.

24. A SZAMLA TARTALMA, FIZETESI FELTETELEK

241

. A Téarsasag a Fogyasztd részére az alabbi tipusu szamlakat allitja ki:

a) profilos Fogyasztd esetén részszamlat az elszamolasi id6szakon beliil havonta,
statisztikai elemzés (becslés), vagy az Eloszto, illetleg az Atviteli
Rendszeriranyitd Uzletszabélyzata szerinti adatszolgéltatas (profil) alapjan
megallapitott Mértékadd Eves Fogyasztas egy tizenketted (1/12) részének
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megfelelé villamosenergia-mennyiség vonatkozasaban. Profilos Fogyasztd
esetén nem alapulhat a részszamla statisztikai elemzéssel megallapitott
villamosenergia-mennyiségen, ha az adott iddszakban sor Kkeril a
fogyasztasmér6-berendezés Elosztd altali leolvasasara, vagy a Fogyasztd
bejelenti a mérdallast az Elosztonal;

b) elszamold szamlat az elszamolasi idGszak vonatkozasaban az elszamolasi
id6szak kezd6 és zard mérdora allasa kozotti tényleges fogyasztas alapjan;

C) végszamlat az Eseti Szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének
napjara.

Az Eladd profilos fogyasztd esetén részszamlat, tavméréses fogyasztd esetén
elszamold szamlat (a tovabbiakban egyuttesen: ,szamla”) bocséat ki. Elado
legkés6bb a szallitasi honapot koveté honap 5. munkanapjaig, esedékes havi
szamlajat — az Eseti Szerz6désben meghatarozott cimekre — a Vevének postai uton
megkuldi. A profilos Fogyaszto esetén az éves elszamol6 szdmlat a Tarsasag az
elszamolasi id6szakot koévetéen akkor bocsatja ki, amikor a teljes elszamoléasi
idészak tekintetében rendelkezik az éves elszamold szamla elkészitéséhez
szilkséges adatokkal. A havi szamla a VevOnek a szallitas honapjaban felhasznalt
villamos-energia felhasznalasa alapjan az Eseti Szerzédésben és a jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerint képzett Szerzodéses Arat, valamint a tételesen feltiintetett
Egyéb Koltségeket tartalmazza. Vevd a szamlat az Eseti Szerzddésben
meghatarozott  hataridében  kdteles megfizetni a  szamlan  megjelolt
bankszamlaszdmra torténoé atutalassal.

Abban az esetben, ha az Egyéb Koltségek valamelyik tétele az esedékes havi szamla
megkiildésének idépontjaban még nem all az Elad6 rendelkezésére, ugy az Elado
jogosult azokat a felmeriiléskor a Vevonek sajat dontése alapjan kiilon szamlaban
tovabbszamlazni, vagy a kdvetkez6 havi esedékes szamlaban érvényesiteni.

Késedelmes fizetés esetén a Vevo a késedelem minden egyes napjara — vagyis az
esedékességet kovetd naptol a teljesités napjaig — a késedelemmel érintett naptari
félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat - idegen pénznemben
meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsato jegybank altal
meghatérozott alapkamat, ennek hidnydban a pénzpiaci kamat - nyolc
szazalékponttal novelt értékének megfeleld mértéki késedelmi kamatot kdteles az
Elad6 részére megfizetni. A Tarsasag jogosult a késedelem egyéb
jogkdvetkezményeit — igy kulondsen a kovetelés behajtasaval jard koltségek
megtéritése, vagy ezzel kapcsolatos koltségatalany, tovabba esetleges kartérités
iranti igényét — is érvényesiteni.

Az esedékes kifizetésekkel szemben beszamitas nem alkalmazhato, kivéve, ha a

beszamitas az Eseti Szerzodés rendelkezésein alapuld igénnyel kapcsolatos.

Ha a Vevo Eseti Szerzddés alapjan fennallo valamely fizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, és ezt a mulasztasat az Eladé irasbeli felszolitasanak
kézhezvételét kovetd 15 napon beliil nem orvosolja, és késedelme — az eredeti
fizetési hatarid6hoz képest — elérte a 30 napot, Eladod felfliggesztheti a villamos
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energiaszallitast mindaddig, amig az esedékes 6sszeg — annak késedelmi kamataival
egyutt — hidnytalanul megfizetésre nem kerl.

Vevo fizetési kotelezettségét azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a
bank azt az Eladé bankszdmlajan jovairta.

25. SZAMLAKIFOGAS

A Vevé szamlakifogasat az Uzletszabalyzat 11.3 pontjaban irt eljarasrend szerint teheti
meg. A Vevd altal benyujtott beadvanyok kezelésére az Uzletszabélyzat 1. részében leirtak
az iranyadok (Uzletszabalyzat 13.4 pont).

26. A VEVO ALTAL NYUJTOTT TELJESITESI BIZTOSITEK (BANKGARANCIA)

26.1.

26.2.

26.3.

Amennyiben a Vevd a szamla hataridore torténd kiegyenlitésével 20 napot
meghaladd késedelembe esik — feltéve, hogy egyik késedelemmel kapcsolatban sem
tortént eredményes szamlakifogds — Elado jogosult a Vev6tél —3 naptéri honap
fogyasztasanak dijaval megegyez6 mértékii — bankgaranciat kérni. Eladé kérésére
Vevo koteles — az Eladd altal elézetesen jovahagyott bank altal kibocsatott —
bankgaranciat a kérés kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil az Elado
rendelkezésére bocsatani. A bankgarancia magyar forintban (HUF) nyujtando,
kedvezményezettje és jogosultja az Elad6. A bankgarancia koltségei teljes
egészében a Vevot terhelik. A bankgaranciat nyujté banknak kdtelezettséget kell
vallalnia arra, hogy a bankgarancidban megjelolt osszeg erejéig az Elado elsé
felszdlitasara, az alapjogviszony vizsgalata és feltétel nélkil, az Elad6 részére
kifizetést teljesit. Amennyiben az Eladd a bankgarancia 0sszegét vagy annak egy
részét az ASZF rendelkezéseinek megfelelen lehivija, Vevé koteles az Elado erre
iranyul6 felszolitasanak kézhezvételétol szamitott 5 naptari napon beliil kiegésziteni
a bankgarancia 0sszegét az eredeti bankgarancianak megfelelé 0sszegre.

Vevé kotelezi magat, hogy a bankgaranciat az Elado elézetes irasbeli hozzajarulasa
nélkil nem vonja vissza, beleértve a bankgarancidnak az eredeti bankgarancia
felhasznalasa vagy mddositasa miatti kiegészitéseét is.

Amennyiben a bankgarancia nytjtasat kovetden a Vevo, az Elado 6 egymast kdvetd
szamlajat hataridoben kiegyenliti, és a Vevo a bankgarancia megsziintetését kéri, az
Elado a bankgarancia megsziintetéséhez vald hozzajarulasat nem tagadhatja meg.

26.4. Amennyiben a bankgarancia megnyitdsat kovetéen a Vevd 15 napot meghaladd

26.5.

26.6.

fizetési késedelembe esik, vagy az Eseti Szerz6dés megszegésével az Eladonak kért
okoz, és a szerzodésszegés orvoslasara torténd felszolitas kézhezvételét kdvetd 15
naptari napon belll sem teljesiti hianytalanul kotelezettségeit, az Eladd jogosult a
bankgarancia érvényesitésére.

Vevé bankgaranciaval kapcsolatos kotelezettségeinek a megszegése sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil.

Az Eladé az Eseti Szerzédésben az Uzletszabalyzat 10.16. pontjiban irt egyéb
biztositékok nyujtasat is eldirhatja.

27. MERLEGKORI SZABALYOK
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27.1.A VET. 21.8 (2) bekezdése alapjan a termeld, a villamosenergia-kereskedd, az
egyetemes szolgaltatd, a felhasznalé, az elosztd hal6zati engedélyes koteles
mérlegkort alakitani, vagy az érintettek megallapodasa esetén — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban — barmely mérlegkdrhdz csatlakozni. Az Elad6, mint
villamos energia kereskedd eldbbiek alapjan 6nallé mérlegkort alapitott, melynek
mérlegkor felelési feladatait is ellatja, am egyoldald dontése szerint jogosult
barmikor barmely mas mérlegkérhdz csatlakozni, tovabba a mérlegkori
szolgéltatasok kapcsan teljesitési segédet igénybe venni, akinek eljarasaért
sajatjaként felel (az Eladé sajat mérlegkore, és teljesitési segedjének merlegkore a
tovabbiakban altalanosan emlitve: ,,Mérlegkdr™).

27.2.Jelen ASZF a Meérlegkorre vonatkozdan, az Eladd, valamint a Vevd kozotti
jogviszonyt — beleértve a kiegyenlit6 energia elszimolasanak részletes szabalyait is
— meghatarozza. Jelen ASZF, az Eseti Szerz6déssel kiegésziilve a Felek kozott
egyben Mérlegkor tagsagi szerzodésnek is mindsiil. A Mérlegkor tagsag hatalya az
Eseti Szerz6dés hatalyahoz igazodik, 6nalldéan nem sziintethetd meg.

27.3. A Mérlegkor miikddésének, kiillondsen a Mérlegkor kiegyenlito energia koltségének
tagok kozotti elszamolasanak meghatarozé alapelvei a kdvetkezok:

a) az Eladé a Kereskedelmi Szabalyzatban leirt, a Mérlegkorre és az Atviteli
Rendszeriranyitora vonatkoz6 menetrend készitési, elszamolasi és fizetési
szabalyok betartasaval végzi tevékenységét;

b) a Vevé a jelen ASZF-ben foglaltak szerint jar el, kiiléndsen az Elad6
szdméara szikséges pontos menetrendi informaciok hataridére torténd
szolgéltatasa tekintetében;

¢) az Eladé az Atviteli Rendszeriranyitd felé a Vevd érdekében végzett
tevékenységek koltségeinek fedezésére sajat belatasatdl fliggden tagsagi
koordinaciés dijat szedhet;

d) az elszamolas rendszere a VevOk szamara atlathatd (transzparens) és
mindenfajta rejtett megkiilonboztetéstél mentes;

e) az elszamolési rendszer az okozathelyesség elvére épul.

27.4. A mérlegkor-tagsag feltételei
27.4.1. A Vevonek rendelkeznie kell:

a) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott
érvényes mitkodési engedéllyel, vagy

b) az Atviteli Rendszeriranyitoval és /vagy az Elosztoval megkotott
halozathasznalati szerzodéssel.

27.4.2. A Vevo egyidejiileg nem lehet mas mérlegkdrnek is tagja.

27.5. Az Elado jogai és kotelezettségei
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a menetrendek fogadasa;

a menetrendek ellendrzése;

a menetrendek véglegesitése;

a menetrendek megkiildése az Atviteli Rendszeriranyitonak;

a modositasi kérelmek tovabbitasa az Atviteli Rendszeriranyito részére;
a menetrend bejelentés potlasa az Atviteli Rendszeriranyito részére;
felszdlitds a menetrend Ujrakildésére;

értesités menetrend maédositas elfogadasarol;

a fennmaradt kiegyenlitetlensegek (inkonzisztenciék) feloldésa;

a Vevo képviselete az Atviteli Rendszeriranyito felé,

utasitasadasi jog azokban az esetekben, amikor az Atviteli Rendszeriranyitd
az Eladon keresztiil utasitja a Vevot;

az igénybe vett kiegyenlito energia koltségének elszamolasa a Vevovel;
tagsagi koordinacios dij beszedése;
adatszolgaltatas eldirasa;

Pénzugyi Biztositék kikdtése.

27.6. A Vevoé jogai és kotelezettségei

a)

b)

c)
d)

f)
9)

a menetrend alapjaul szolgalé adatok bejelentése, amennyiben a Felek az
Eseti Szerz6désben ezt kikototték;

a menetrend alapjaul szolgal6 adatok bejelentésének potlasa;
a menetrend médositasa a Kereskedelmi Szabalyzat rendelkezései szerint;

adatszolgaltatas, ideértve azon sziikséges adatok atadasat is, amely az Elad6
jogszabalyokban és ellatasi szabalyzatokban rogzitett kotelezettségeinek
teljesitéséhez sziikséges;

utasitasteljesitési kotelezettség azokban az esetekben, amikor az Atviteli
Rendszeriranyité az Eladon keresztiil, vagy kozvetleniil utasitja a Vevét;

a kiegyenlitd energia koltség Vevore esO részének megtéritése;

tagsagi koordinacios dij megfizetése.

27.7.A VevOo menetrendjeit az Elado késziti el. Amennyiben a Felek az Eseti

Szerz6désben ugy allapodnak meg, hogy a Vevd a menetrend alapjaul szolgald

fogyasztasi adatokat az Eladonak id6rdl-idore bejelenti, és vallalja a menetrend

tartasat, az Elado a Vevd menetrendjét e bejelentések alapjan, azokra tekintettel
késziti el. Amennyiben az Eseti Szerzédésben ilyen kikotés nincs, a Mérlegkori Tag
a menetrend meghatérozasahoz sziikséges fogyasztasi adatok megkuldésére nem
koteles.

27.8. A menetrend a Vevonek a Mérlegkoron beliil és mas mérlegkorok kozott torténd
egyeztetett villamosenergia-értékesitéseit, illetve vésarlasait tartalmazza a
mindenkor hatalyos Kereskedelmi Szabalyzat szerinti elszdmolasi mérési
id6éintervallumos bontasban.
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27.9.A Vevé menetrendjét a Kereskedelmi Szabalyzat szerint kell elkésziteni és
megadni. A menetrendek Aaltalanos tartalmi elemeit a mindenkor hatalyos
Kereskedelmi Szabalyzat hatarozza meg.

27.10.

A Vevd a mindenkor hatalyos Kereskedelmi Szabalyzat szerint, az Atviteli

Rendszeriranyité altal alkalmazott kddokat kételes alkalmazni.

27.11.

A téli-nyari idészamitassal kapcsolatos menetrendadasi kotelezettségeket a

mindenkor hatdlyos Kereskedelmi Szabalyzat hatarozza meg.

27.12.

27.13.

27.14.

A menetrenddel szemben tamasztott kovetelmények kiilondsen a kdvetkezok:

a) a Vevo altal kiildott menetrendnek az Eladé informatikai rendszerébe
illeszthetének kell lennie; (MS Excel formatum)

b) a menetrendnek az Elad6 altal atadott elektronikus minta szerint kell
késziilnie;

c) a menetrend értékeknek a mindenkor hatalyos Kereskedelmi Szabalyzattal
6sszhangban kell lennilk;

d) mas mérlegkorokkel val6 forgalom esetén a menetrend értékeket az érintett
mérlegkor feleldsokkel egyeztetni kell.

A Menetrend-adas harom fazisa

a) amenetrend meghatarozasa, a formai és tartalmi kovetelmények alapjan;
b) amenetrend elfogadasa;
c) amenetrend napon beliili médositasa.

A menetrend meghatarozasa

27.14.1.A Vevé minden munkanap 8.30 oraig koteles megadni a kdvetkezd
id6szakra vonatkoz6 menetrendjét.

27.14.2.Elad6 a Vevét a felkésziilés érdekében minden munkanap 11.00 oraig
tajékoztatja a masnapi varhaté tizemallapotrol, ami azonban az Atviteli
Rendszeriranyitdval torténd menetrend egyeztetés alapjan valtozhat. Az
Elad6 az esetleges valtozasokrdl a lehetd legrovidebb idén beliil értesiti
a Vevot.

27.14 3.Flad6 a Vevonek minden munkanap 14.00 6raig megkiildi a Vevo
Meérlegkordn beluli értékesitésének menetrendjeit Mérlegkoron beldli
egyeztetésre, melyeket a Vevo 14.30 éraig koteles visszaigazolni.

27.14.4.A Mérlegkoron bellli értékesités esetén az Eladé minden munkanap
17.00 oraig koteles eljuttatni a menetrendet a Vevohoz a kdvetkezd
munkanapra és az azt megel6z6 szabad- és munkasziineti napokra.

27.14.5.A Mérlegkoron belili értékesités esetén a Vevo a menetrend beérkezését
kovetden, legkésobb 17.15 oraig az adott munkanapon visszaigazolja az
Elado altal részére adott menetrend beérkezését és elfogadéasat.
Amennyiben a Vevé a megadott hatdrideig nem igazolja vissza a
menetrend elfogadasat, gy azt az Eladd elfogadottnak tekinti.
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A menetrend elfogadasa

27.15.1.A menetrend elfogadasanak hatérideje a menetrend-bejelentés napjan
17.15 o¢ra. Egy menetrend akkor tekinthetd elfogadottnak ¢és
véglegesnek, ha az Atviteli Rendszeriranyité az elfogadott menetrendet
megkiildi az Eladénak, az Eladé pedig a Vevonek.

27.15.2.Az Elad6 a menetrendeket az el6irt formai és tartalmi kovetelmények
alapjan allitja 6ssze, illetve ellendrzi. Ha egy adott menetrend nem felel
meg az elbirasoknak, akkor az Eladd és az érintett Vevd koteles a
hianyossagokat a  Kereskedelmi  Szabéalyzatban  foglaltaknak
megfeleléen, a lehetd leghatékonyabb modon egyiittmiikddve
kikuiszobaolni.

27.15.3.Az Elad6 a megkuldétt menetrendek formai kovetelményeinek meglétét
ellendrzi annak érdekében, hogy a menetrend konvertalhato-e az Elado
informatikai rendszerébe.

A menetrend napon beliili modositasa

27.16.1.A Meérlegkoron belili értékesités esetén az Eladd jogosult a nap
folyaman mddositani az egyeztetett és jovahagyott menetrendet. A
Vevonek, ha ugy itéli meg, hogy az egyeztetett menetrendjétdl a nap
folyaman jelentdsen el fog térni, koteles ezt, ennek okat és megvaltozott
tizemviteli paramétereit bejelenteni az Eladonak.

27.16.2.A menetrend modositas minimalis mértékét és szabalyait a mindenkor
hatalyos Kereskedelmi Szabalyzat hatdrozza meg.

27.16.3.A menetrend modositas elrendelése legkésébb a modositani kivant
menetrend idGintervallum kezdete el6tt 2 oraval torténhet, a modositasi
igényt bejelenteni ezen hataridét 1 oraval- megel6zden lehet, ezt
kovetben a bejelentés elkésettnek minésil.

27.16.4.Az indoklés alapjan az Elad6 elbirélja a menetrend modositési kérelmet.
Ezt kovetden koteles az Atviteli Rendszeriranyitéhoz tovabbitani a
menetrend modositasi esetekben az adott kérelmet.

27.165.Az Elad6 a menetrend maddositasat egyezteti az  Atviteli
Rendszeriranyitoval és az Atviteli Rendszeriranyito dontésétol fiiggden
hagyja jova a modositasi igényt.

27.16.6.Mérlegkoron beliili értékesités esetén a Vevo koteles haladéktalanul
visszaigazolni a menetrend modosités tudomasulvételét. Amennyiben a
maodositani kivant menetrend intervallum kezdete el6tt 35 perccel nem
igazolja vissza a modositas tényét, Ggy azt elfogadottnak kell tekinteni.

A kiegyenlitd energia elszamolasanak alapelvei:
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27.17.1.A kiegyenlité energia koltségeinek Mérlegkoron beliili elszamolasanal
az Eladé minden Vevonél ugyanazon ,,okozathelyességi elv”, illetve az
arra épiil6 algoritmus alapjan jar el, fiiggetleniil attol, hogy az adott Vevo
maga késziti, vagy az Eladdval készitteti el a menetrendjét, illetve, hogy
az adott Vevo végfelhasznalo, vagy mas engedélyes.

27.17.2.Az Elad6 a Vevokkel a Rendszeriranyitdo adatszolgaltatasa alapjan
szamol el.

27.17.3.A mérlegkor, valamint ezen belill a Vevok tényleges teljesitmény-
igénybevételi adatait az Atviteli Rendszeriranyito a Kereskedelmi
Szabalyzatban rogzitett rendszerességgel és tartalommal az Elado
rendelkezésére bocsatja.

27.18. A kiegyenlit6 energia koltség Mérlegkoron beliili elszamolasa

27.18.1.A kiegyenlité energia elszamolasanak idészakat a Felek az Eseti
Szerzédésben rogzitik.

27.18.2.A kiegyenlit6 energia Vevokkel vald elszamolasi folyamata harom f6
fazishal all:

a) elszamolasi mérési adatok gytijtése és feldolgozasa;

b) a Vevo altal igénybe vett kiegyenlité energia mennyiségének
meghatarozasa;

C) pénziigyi elszamolas a Vevokkel.

27.18.3.Az elszamolasi, mérési adatok gytijtése és feldolgozasa, az igénybe vett
kiegyenlité energia mennyiségének meghatarozasa, valamint a pénziigyi
elszamolas a Vevokkel a Kereskedelmi Szabalyzat mindenkor hatalyos,
vonatkozo rendelkezései szerint torténik.

27.18.4.Ha a Felek az Eseti Szerzédésben eltéréen nem rendelkeztek, az Elado a
VevOnek nem szadmit fel tagsagi koordinacios dijat.

27.19. Az Elad6 az Atviteli Rendszeriranyito adatszolgaltatasat koveten jelen ASZF
szerint kiallitja és megkiildi a Vevonek a kiegyenlitd energia igénybevételére
vonatkoz6 szamlat, melyet a Vevd az ASZF rendelkezései szerint koteles
kiegyenliteni.

27.20. Az Elad6 mérlegkori szabalyokkal kapcsolatos sulyos szerzodésszegése

27.20.1.Az Elado sulyos szerzodésszegésének mindsiil az olyan jellegi —
kizardlag az Eladonak felrohatd — mulasztas, amely miatt a Vevo altal
megfeleld6 formaban ¢€s hatariddben megkiildott menetrendek
Osszesitését kovetden:

a) az Elad6 az Atviteli Rendszeriranyitd részére nem kiildi meg
hataridében az Osszesitett menetrendet, vagy
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b) az Elado hibas adatszolgaltatast ad az Atviteli Rendszeriranyito
részére, kivéve, ha a hibds adatszolgaltatais a VevO hibas
adatszolgéaltatasara vezethetd vissza.

27.20.2.Amennyiben az Elad6 fenti magatartasaval kozvetlen ok-okozati
Osszefiiggésben kara szarmazik, az Elado koteles a Vevo igazolt karat
megtériteni.

27.21. A Vevo mérlegkori szabalyokkal kapcsolatos stilyos szerzodésszegése
27.21.1.A Vevo sulyos szerzodésszegésének mindsiil:

a) akiegyenlité energia ra es6 részét nem fizeti meg;
b) a tagsagi koordinacios dijfizetési kotelezettségét — amennyiben
ilyen kotelezettség terheli — nem teljesiti;
c) haapénziigyi biztositék nyUjtasara vonatkozd kotelezettségét nem
teljesiti, vagy ha pénziigyi biztositék a meghatarozott érték ala
csokken és azt a Vevo a felszolitas kézhezvételétol szamitott 8
banki napon belll nem egésziti ki.
27.21.2.Vevd sulyos szerzodésszegése esetén az Eladd az Eseti Szerzodést
irashan az elszdmolasi ciklus végére rendkivili felmondassal
felmondhatja.

27.21.3.Stlyos szerz6désszegés esetén a VevO koteles az Eladé minden
kozvetlen és kdzvetett karat megtériteni.

27.22. Az Eladd a Vevo Eseti Szerzédésben adott ilyen tartalmd megbizésa esetén,
jogosult és koteles a sajat nevében, de a Vevo javara mérlegkor tagsagi szerz6dést
kotni azzal a mérlegkor feleldssel, amelynek Meérlegkorébe az Eladotol villamos
energiat varsarlo felhasznalok az Elado és a mérlegkor felelds altal megkotott
megéallapodéas alapjan tagga valnak. llyen esetben az Elad6 a Vevével szemben
bizoményosként felel a mérlegkor tagsagi szerz6dés megkotéséért.

28. SULYOS SZERZODESSZEGES

28.1. Az Uzletszabalyzat 10.8 pontjaban irtakon kiviil Eladé sulyos szerzédésszegésének
minésiil kiilondsen a jelen ASZF 17.2. pontjaiban foglaltak — neki felr6hatéan —
nem, vagy nem szerzodésszerli teljesitése, illetdleg a mérlegkori szabalyok
megszegése. Amennyiben az Eladé jelen pontban meghatarozott sulyos
szerzOdésszegése miatt a Vevo az Eseti Szerzodést felmondja és kereskeddt valt, az
ebbdl szarmaz6 karokat €s tobbletkoltségeket az Elado koteles viselni.

28.2. Vevo sulyos szerzddésszegésének mindsiil kiillondsen:
a) haavillamos energia arat, vagy annak egy részét hataridében nem fizeti meg;

b) a haldzatcsatlakozasi és haldzathasznalati szerz6dés 1ényeges rendelkezései
megvaltozasa esetén, a valtozasokat az Eladénak nem jelenti be;
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c) a Vis Maior eseteit kivéve, a villamos energia atvételét megtagadja vagy
elmulasztja;

d) bankgaranciaval, egyéb biztositékadassal kapcsolatos kotelezettségeit
megszegi;

e) haa Vevd az Eladoval megkotott Eseti Szerz6dés teljesitését kizard, korabbi
kereskeddjével megkotott kereskedelmi szerz6dését nem, vagy késedelmesen
sziinteti meg, illetve a kereskedelmi szerzédés Tarsasag altal torténd
teljesitését barmely moddon akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi, igy
kiilonosen, ha az Eseti Szerzodés megkdtését kovetden a jogszabalyban
meghatarozott hataridén beliill a kereskeddvaltast a korabbi keresked¢jének
nem jelenti be, amennyiben a kereskedévaltas bejelentését a Vevo vallalta.

A szerzddésszegés jogkovetkezményeire az Uzletszabalyzat 10.9. pontja
alkalmazandd. Barmely Fél sulyos szerzodésszegése esetén a masik Fél azonnali
hatalyt rendkiviili felmondasra jogosult, amennyiben a szerzédésszegést a masik
Fél felszolitasra 30 napon belul nem orvosolja.

Stlyos szerzodésszegés esetén Elado jogosult kezdeményezni a tertiletileg illetékes
Elosztonal a Vevo villamos energia rendszerbdl torténd kikapcsolasat, a villamos
energia fogyasztasanak felfliggesztését. Az Elado6 kikapcsolasi kérelmét kizarélag
abban az esetben vonja vissza, illetdleg a mar kikapcsolt Vevd villamos energia
rendszerbe torténd visszakapcsolasat kizarolag abban az esetben kezdeményezi,
amennyiben a Vev6 minden esedékessé valt fizetési kotelezettségét igazolhatdan
teljesitette.

Amennyiben a Vevé a 28.2. e) pontban irtak szerint elmulasztja korabbi
kereskeddjének bejelenteni az Eseti Szerzodés megkotését és kereskeddvaltast, és
ezaltal az Elado nem tudja az Eseti Szerzddés teljesitését megkezdeni, vagy a
kereskeddvaltas a Vevonek felrohatd barmely egyéb okbol meghiusul, illetve az
Eseti Szerzédéssel érintett idGszak tekintetében a Vevének van az Eseti
Szerz6déssel azonos targyban az Elado kiviil mas villamos energia kereskeddvel
érvényes megallapodasa, a Vevo koteles az altala az Eseti Szerzodésben megadott
teljes varhaté fogyasztds 20 %-dnak megfelelé Osszeget szerzédésszegési
kotbérként az Eladonak — az Eseti Szerz6déssel érintett kereskedési idGszak elsd
naptari honapjanak utolsé napjaig — megfizetni.

29. AZ ESETI SZERZODES MEGSZUNESE

29.1.

29.2.

Felek az Eseti Szerzodést irasban, kzos megegyezéssel barmikor megsziintethetik,
kotelesek azonban a megsziinés napjara egymassal teljes kortien elszamolni.

Az Eseti Szerz6dés hatarozott idére jon létre, amely azt jelenti, hogy az abban
meghatarozott szolgaltatasi iddszakban, egyoldaluan, rendes felmondéassal — a
felhasznalasi hely feletti rendelkezési jog (pl. tulajdonjog, bérldi-, haszonévezdi-,
szivességi haszndloi mindség) megsziinésének, és a vételezéssel torténd végleges
felhagyés esetét kivéve — nem sziintetheté meg. Ha a Vevo felhasznalasi hely feletti
rendelkezési joga megszlinik, vagy a vételezéssel véglegesen felhagy, koteles a
rendelkezési jog megsziinését6l szamitott tizendt (15) napon belll az Eladénak a
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Vhr. 22/A. § szerint irashan bejelenteni, és a villamosenergia-adasvételi szerz6dést
felmondani. A Vevo a felmondassal egyidejileg koteles arrdl nyilatkozni, hogy az
Eseti SzerzGdésben rogzitett, a Mértékadd Eves Fogyasztasbol még 4t nem vett
villamosenergia-mennyiséget mely pontosan megjelélt fogyasztasi helyén kivanja
atvenni. A Vevd hatarozott ideji Eseti Szerzédésének felmondasa esetén — ha a
Vevé a Mértékadd Eves Fogyasztasbol még at nem vett villamosenergia-
mennyiségre vagy annak egy részére a tovabbiakban nem tart igényt, vagy annak
atvételére barmilyen, tehat a Vevo felrohatdsagatol fliggetlen okbol nem képes —
meghitsulasi kotbért koteles fizetni az Eladénak. A jelen pont szerint fizetendd
meghilsuléasi kotbér 6sszege megegyezik a felek viszonylatiban megsziiné Eseti
Szerz3dés alapjan a Mértékadé Eves Fogyasztasbol at nem vett villamosenergia-
mennyiség 30%-anak és a Szerz6déses Ar 1,3-szeresének szorzataval. Amennyiben
az Eseti Szerz6désben a felek Mértékadd Eves Fogyasztist nem allapitottak meg,
Ugy a meghilsulési kothér 6sszege megegyezik a Vevé altal az Eseti Szerz6dés
hatalybalépésétol a megsziinés idopontjaig felhasznalt villamos energia napi
atlagmennyiségének és az Eseti Szerz6dés megsziinésétdl az eredeti lejarataig
hétralévé napok szama szorzata 30%-nak és a Szerzédéses Ar 1,3-szeresének
szorzatéval.

29.3. Az Eseti Szerzodés idébeli hatdlya tovabbi egy évvel meghosszabbodik,

amennyiben a Vevo a lejaratot legalabb 60, az Elado legalabb 30 nappal megeldzden
megsziintetési szandékat irdsban nem jelzi a masik Fél részére, a késébb kdzolt
megsziintet nyilatkozat hatalytalan. A felek az Eseti Szerzddés fordulonapra valo
megsziintetésenek szandékat legkordbban a fordulonapot megel6z6 120 nappal
jelezhetik, az azt megel6z6en kozolt megsziintetd nyilatkozat nem hatélyosul.
Amennyiben az Eseti Szerz6dés megsziintetésének szandékat a Vevd vagy
megbizasabol az Uj Kereskedd szerzédésszeriien jelenti be, az Elado az Eseti
Szerz6dés megsziinésének tervezett iddpontjat megel6z6 30. napon
tartozasvizsgalatot tart. Amennyiben a Vevé e napon lejart tartozéssal nem
rendelkezik, tovabba amennyiben a 29.5. pont szerinti feltételek fennallnak (a Vevo
legkésdbb az Eseti Szerz6dés megsziinésének tervezett idopontjat megel6zé 30.
napig biztositotta az Elado iranyaba az Utolsé Ajanlattétel Jogat, az Elad6 azonban
a megadott hataridén beliil nem nyilatkozott arrél, hogy a kdzélt ajanlatot, annak
Osszes feltételével egyutt elfogadja és vallalja az azonos feltételekkel torténd
szallitast), Ugy az Elad6 az Eseti Szerz6dés megszlinését tudomasul veszi (a Vevo
megsziintetd nyilatkozata hatalyosul), és jogosult a megsziinésig esedékessé vald
fogyasztés ellenértéke tekintetében — a Vevo korabbi fogyasztasanak alapulvétele
mellett — becsléssel megallapitott elélegszamlat kiallitani, és a Vevének a
tudomasulvételrdl szo0ld nyilatkozataval egyiitt megkiildeni. Amennyiben a
tartozasvizsgalat soran megallapitast nyer, hogy a Vevonek lejart tartozasa all fenn,
az Elado pothatariddt ad a fennallo fizetési kotelezettségek rendezésére €s errdl a
Vevot irdsban értesiti, valamint az Eseti Szerzodés megsziinéségi esedékessé vald
fogyasztas ellenértéke tekintetében — a Vevé korabbi fogyasztasanak alapulvétele
mellett — becsléssel megallapitott el6legszamlat kiallitani, és a VevOnek
megkiildeni. A pdthatarid6 idétartama legalabb 5, legfeljebb 15 nap lehet. A Vevo
koteles a pothataridé végéig esedékessé valo fizetési kotelezettségeit, illetve az
esetelegesen kiallitott ellegszamlat is teljesiteni. A fizetési kotelezettségek
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pothatarid6ben tortént rendezésének ellenérzése érdekében az Elad6 a pothataridd
lejartat kovetden ismételt tartozasvizsgalatot tart. Ha a Vevd valamennyi (a
tartozasvizsgalat idopontjaban fennall6 ¢és a pothataridé végéig esedékessé valo)
fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatarozott pothataridében teljesiti — azaz
az ismételt tartozasvizsgalat idépontjaban nem rendelkezik lejart esedékességi
tartozassal —, tovabba a 29.5. pont szerinti feltételek fennallnak, akkor az Eladé az
Eseti Szerz6dés megsziinését tudomasul veszi (a Vevé megsziintetd nyilatkozata
hatalyosul), és az elosztdi engedélyesnél az elosztoi szabalyzat szerinti részletes
adattartalommal a kereskedévaltas tényét, és az Eseti Szerz6dés megsziinésének
idopontjat bejelenti. Ha a Vevé a fizetési kotelezettségét az értesitésben
meghatarozott pothataridében nem teljesiti — azaz az ismételt tartozésvizsgalat
idépontjaban lejart esedékességli tartozassal rendelkezik —, vagy ha a Vevd nem
biztositotta az Eladonak az Utols6 Ajanlattétel Jogat, akkor a megsziintetd
nyilatkozata nem hatéalyosul, és ha a Vevé tovabbra is meg kivanja sziintetni az Eseti
Szerz6dését, ismételt megsziinteté nyilatkozatot kell kdzolnie, amelyre jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit — az elézményekre tekintet nélkiil — ugy Kell
alkalmazni, mintha 0j megsziintetést kozolt volna a Vevé. A jelen pontban foglaltak
abban az esetben is érvényesek, ha a Vevd megbizasabol az Uj Kereskedd jar el. Az
Eseti Szerzédés a Vevo idében kozolt megsziintetési szandékot jelzo nyilatkozata,
és valamennyi fizetési kotelezettségének teljesitése ellenére — az Eladé ilyen targyd
nyilatkozata hianyaban - tovabbi egy évvel meghosszabbodik, ha a Vev6 a jelen
Uzletszabalyzat 30.5. pontjaban foglalt kitelezettségeit megszegi. A jelen pontban
meghatarozott meghosszabbitas esetén az Eseti Szerz6dés feltételei — a Szerzédéses
Ar és az Egyéb Koltségek kivételével — valtozatlanok. A Szerzddéses Ar és az
Egyéb Koltségek a KSH altal a hosszabbitas évét megel6z6 idészakra (12 hénap)
vonatkozé fogyaszt6i arindex szazalékos mértékével modosulnak. A jelen pont
szerinti meghosszabbitas a Felek eltérd rendelkezésének hianyaban — hatarozatlan
ideig — tobbszor is gyakorolhato.

A Vev6 29.3. pontban irt értesitése kizarolag abban az esetben eredményezi az Eseti
Szerz6dés megsziinését, ha az Eseti Szerz6dés lejartanak napjan a Vevo az Eladoval
szemben fennallo, az Eseti Szerz6désbol eredé valamennyi tartozasat megfizeti. A
Vevo jelen pontban irt teljesitésének hidnyaban az Eseti Szerzodés valtozatlan
tartalommal hatalyban marad, és azon a napon sz{inik meg, amelyik napon a Vevo
az Eseti Szerz6dést szabalyszerlien megsziinteti, és esedékes tartozasait az Eladonak
megfizeti. Amennyiben a Vevo az Eseti Szerz6dés lejartat kovetd 15 napon beliil
tartozsat a jelen pont szerint nem rendezi, a sulyos szerzédésszegés
jogkovetkezményei alkalmazhatoak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vevé a 29.3 pontban irtak szerint az Eseti
Szerz6dés megsziintetésének szandékat jelzi az Elado felé, a Vevo ez esetben is
biztositja az Eladd részére az utolsd ajanlattétel jogat (a tovabbiakban: ,,Utolsé
Ajanlattétel Joga”). Amennyiben a Vevé a felmondas kozlésekor nem rendelkezik
mas keresked6t6l ajanlattal, az Eseti Szerz6dés megsziinésének tervezett idépontjat
megeléz6 30. napig koteles az Eladé szdméra az Utolsd Ajéanlattétel Jogéat
biztositani. Az Utols6 Ajanlattétel Joga azt jelenti, hogy amennyiben a Vevd
villamos-energia ellatdsat mas kereskedé kozremiikodésével kivanja biztositani,
ugy az altala a kereskedokt6l kapott ajanlatok kozil a legkedvezObbnek tartott
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ajanlatot koteles az Eladoéval, teljes tartalméaban az ajanlat kézhezvételétél szamitott
6t (5) munkanapon belll irdsban, postai Gton koz6lni, és az Elado6t felhivni
ajanlattételre. A Vevd jelen pontban irt kotelezettségének teljesitése soran koteles
minden sziikséges intézkedés megtenni annak érdekében, hogy a tobbi kereskedd
ajanlatat az Elado jogszerlien megismerhesse, igy koteles a tobbi kereskedd
figyelmét felhivni az 6t kotelezd és az Eladot illetd Utolsd Ajanlattételi Jogra, és
arra, hogy ha ajanlatukban kizarjak annak Eladoval torténé ismertetés lehetdségét,
gy ajanlatuk érvénytelen. Amennyiben az Eladé a Vevd altal legkedvez6bbnek itélt
ajanlat igazolhato kézhezvételét kovetd 6t (5) munkanapon beliil Ugy nyilatkozik,
hogy a kdzolt ajanlatot, annak dsszes feltételével egyiitt elfogadja és vallalja az
azonos feltételekkel torténd szallitast, az 0j Eseti Szerz6dés — az ajanlat szerinti
feltételekkel — a korabbi Eseti Szerz6dés megsziinését kovetd egy évre 1étrejon.
Ebben az esetben a Felek az Eladd nyilatkozatinak a Vevé altal torténd
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill kotelesek az 0j Eseti Szerzodést irasba
foglalni. Amennyiben az Eladdé a Vevd altal kozolt ajanlatban foglaltakat nem
vallalja, vagy a Vevo felhivasara legkésébb 5 munkanapon belil nem valaszol, a
Vevod az ajanlattevo féllel jogosult az adasvételi szerz6dést megkdtni. Amennyiben
a Vevo az Utolso Ajanlattételi Joggal kapcsolatban 6t terheld kotelezettségeket
megszegi, ugy kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértéke az Eseti Szerzédés
lejaratat megel6z6 naptari év — amennyiben az Eseti Szerz6dés egy évnél rovidebb
idére szol, gy az Eseti Szerz6dés idobeli hatdlya — alatt a Vevd altal atvett
villamosenergia-mennyiség 30%-4nak és a Szerzédéses Ar 1,3-szeresének szorzata.

29.6.Felek az Eseti Szerzédést rendkivili felmondassal felmondhatjék kilondsen a

kovetkez6 esetekben:

29.6.1.1. Barmelyik Félnek az Eseti Szerzddés teljesitéséhez sziikséges valamely
engedélye hianyzik, vagy azt visszavontak;

29.6.1.2. Barmelyik Fél megszlint, kivéve, a jogutodlassal torténd megsziintetést
(Atalakulés, beolvadas, egyesiilés), ha az

nem érinti a jogutdd tarsasag azon képességét, hogy az Eseti Szerzodés
szerinti kotelezettségeit teljesiteni tudja;

29.6.1.3. Barmelyik Fél ellen csddeljaras, vagy felszamolasi eljaras indul, vagy
legf6bb dontéshozo szerve végelszdmoladsarol dontott;

29.6.1.4. Barmelyik Fél az Eseti Szerz6dés szerinti jogait és/vagy
kotelezettségeit, eszkdzeit olyan modon ruhédzta at, amely
ellehetetleniti annak teljesitését;

29.6.1.5. Barmelyik Fél slyosan megszegi az Uzletszabalyzatban, vagy az Eseti
Szerzédésben foglalt kotelezettségeit.

29.7. A Felek az Eseti Szerz6dést kizarolag irasbeli, teljes bizonyito erejii maganokirati

forméaban megtett, postai Gton elkildott nyilatkozatukkal sziintethetik meg,
amelyben fel kell tintetni

a) fogyaszto pontos megnevezeset

b) a felhasznal&si hely azonositdjat (POD)
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C) az Eseti Szerz6dés azonositd szamat
d) az Eseti Szerz6dés megsziinésének tervezett idépontjat.

Amennyiben az Eseti Szerzé6dés megsziintetése soran a Vevé képviseletében az Uj
Kereskedd jar el, tigy az Uj Kereskedének adott meghatalmazas kelte nem lehet
korabbi, mint a megsziintet6 nyilatkozat kozlését megel6z6 hat honap.

30. KERESKEDOVALTAS ALTALANOS SZABALYAI

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

Ha a Vevd villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat az
érintett engedélyesek — igy az Eladé is — téritésmentesen végzik.

A kereskedévaltassal érintett villamosenergia-keresked6k és a Vevd kotelesek
egymassal és a halozati engedélyessel egylittmtikodni.

Amennyiben a Vevo villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasa
céljabol a Vevé megbizésa alapjan az a villamosenergia-kereskedd is eljarhat, akivel
a Vevd az Elado helyett villamosenergia-vasarlasi szerz6dét kot (,,Uj Kereskedd”).
Amennyiben az Uj Kereskedd a képviseleti jogat nem, vagy nem megfeleléen
igazolja (ide értve kilondsen a megbizéassal kapcsolatos adatok, valamint a mérési
pont pontatlan meghatarozasanak esetét) az Eladd jogosult a szerz6dés felmondasi
bejelentést elutasitani. Ez esetben azonban a Tarsasagot a felmondas meghitsulasa
miatt felel6sség nem terheli.

Ha a Vevé a szilkséges villamos energiat a tovabbiakban mas villamosenergia-
keresked6t6l kivanja az adott felhasznalasi helyen beszerezni, koteles ezt az Elado
felé bejelenteni, és Eseti Szerzédését az abban meghatarozott szabalyok szerint,
irasban felmondani. Az Eseti Szerz6dés felmondasra vonatkozé igényét a Vevo az
Eseti Szerz6dés fordulonapjahoz viszonyitott 120 napnal korabban nem
kezdeményezheti, az azt megel6zéen kozolt felmondas hatalytalan. A felmondasi
hatarid6 a kézhezvételt koveté napon kezd6dik. Az Eseti Szerzédést csak a
Térsasaggal jogviszonyban all6 Vevd vagy megbizéasa alapjan az Uj Kereskedd
jogosult felmondani. A szamlafizet6tol beérkezo szerzodésfelmondast a Tarsasag
jogosult elutasitani.

A kereskedévaltassal kapcsolatos feladatok végrehajtdsa miatt a Vevé — vagy a
megbizott Uj Kereskedd — koteles a hatarozott idétartamra kotott Eseti Szerzdés
megszlinése el6tt legalabb 30 nappal a kereskeddvaltast bejelenteni. Amennyiben a
Vevo e kotelezettségének nem tesz eleget, igy az Eseti Szerzodés idébeli hatalya a
jelen Uzletszabalyzat 29.3. pontja szerint tovabbi egy évvel meghosszabbodik.

A Tarsasag a Vevd és — amennyiben a Vevé megbizasabdl az Uj Kereskedd jar el -
az Uj Kereskedd részére a felmondas kézhez vételétdl szamitott 5 napon beliil
frasban, postai levélben vagy a Vevével megallapodott egyéb csatornan
tajékoztatast kiild a felmondas visszaigazolasarol, a mérési pont azonositéjardl és
az Eseti Szerz6dés megszlinésének idépontjarol vagy a felmondas benyujtaskor
nem teljesitett szerzodeses feltételekrol — igy kulondsen a lejart tartozasrol, a fizetési
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biztositékrol és az utols6 havi elszdmolashoz kapcsolddéd eldlegszamlazasrol — és
azok teljesitésének modjarol. Az 5 napos hataridébe a villamosenergia-
keresked6hoz torténd beérkezés napja nem szamit bele. A lejart tartozas esetén a
Tarsasag biztositékot kérhet a Vevotél, melyet a Vevé legkésébb az Eseti Szerzédés
megsziinését megel6z6 15. napig koteles a Tarsasdgnak atadni. A Téarsasadg a
bejelentés visszaigazolasahoz elélegszdmlat is csatolhat. Ha a Vevé a bejelentési,
vagy az el6legszamla tekintetében a fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a
kereskeddvaltas a hatarozott idejii szerz6dés megsziinését kovetd nappal nem kerl
végrehajtasra, és a jelen Uzletszabalyzat 29.3. pontja alkalmazando.

A feltételek nem teljesitése esetén a felmondds nem hatdlyosul. A fent
meghatarozott, nem teljesitett feltételek utolagos teljesitése utan j keresked6valtasi
folyamatot kell inditani.

Amennyiben a Vevé az Eladoval Ggy kot Eseti Szerzédést, hogy egyébként
rendelkezik més villamosenergia-kereskeddvel (,,Korabbi Keresked6”) megkotott
hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel, koteles a keresked6valtas
érdekében a Korabbi Keresked6énél eljarni, és a kereskeddvaltas feltételeirl az
Eladot tajekoztatni, e feltételeket a Korabbi Keresked6vel szemben teljesitni,
tovabba az eljaras folyamatarol — igy kuléndsen, a kordbbi villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés sikeres felmondasardl, az esetleges nem teljesitett szerzodéses
feltételekrdl, illetve azok teljesitésér6l — az Eladot irasban tajékoztatni.

31. NYILATKOZATOK, GARANCIAK

31.1.

Felek Kkijelentik és szavatossagot vallalnak azért, hogy:

31.1.1.1. a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan bejegyzett és mikodod
tarsasagok, rendelkeznek minden sziikséges felhatalmazéssal ahhoz,
tovabba jogosultak arra, hogy az Eseti Szerz6dést alairjak, annak
feltételeit, és rendelkezéseit teljesitsék, tovabba kijelentik, hogy
legjobb tudomésuk szerint nincs elleniik folyamatban, és nem
fenyegeti 6ket cs6d- vagy felszdmolasi eljaras;

31.1.1.2. semmilyen birdésagon, kozigazgatdsi szervnél vagy vélasztott
bir6sagnal nincs folyamatban ellentik olyan per, vagy eljaréas, amely
hatranyosan érintheti az Eseti Szerzddés teljesitését és legjobb
tudomasuk szerint ilyen eljaras nem is varhato;

31.1.1.3. az egyiittm{ikodé villamos energia rendszer miikodési szabalyait
tudomasul veszi, az abban foglalt el6irasokat betartja.

32. VIS MAIOR

Vis Maior helyzet felmeriilése esetén a Felek az Uzletszabéalyzat 10.10. pontjaban irtak szerint
jarnak el. Felek rogzitik, hogy nem mindsiil Vis Maiornak a fogyasztasi hely feletti rendelkezési

jog megszilinése.

33. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

33.1. A Felek az Uzletszabalyzat 10.5. pontjaban meghatarozottak mellett vallaljak, hogy

az Eseti Szerzédés idobeli hatalyanak fennalldsa alatt és azt kovetden 5 évig
mego6rzik minden olyan informacio titkossagat, amelyet az Eseti Szerz6dés szerinti
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egylittmikodésiik eredményeként, vagy azzal dsszefiiggésben bocsatottak egymas
rendelkezésére, vagy amely igy jutott tudomasukra.

33.2. Barmilyen, az Eseti Szerzddéssel, illetve ezek teljesitésével kapcsolatos informacio
harmadik félnek torténdé atadasihoz, a masik Fél el6zetes (irasbeli) hozzajarulasa
szlikséges.

33.3. A Felek azonos titoktartasi kotelezettséget alkalmaznak minden, az Eseti Szerz6dés
alapjan a Felek &ltal informéacidval ellatott és tevékenységekkel megbizott
természetes és jogi személyek iranyaban, mint amilyenek Oket terhelik.
Amennyiben ezen kotelezettségét valamelyik Fél megszegi, Ggy koteles a
kotelezettségszegéssel okozott kart megtériteni.

33.4. A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki a jogszabalyban vagy a Kereskedelmi
Szabalyzatban foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség ala tartoz6 adatok, tények vagy
informéciok korére.

33.5. Felek megallapodnak, hogy az alkalmazott villamos-energia arak, és az arképzés
tekintetében fokozott titoktartasi kotelezettséget vallalnak.

33.6. Felek megallapodnak abban, hogy a szerzédéses kapcsolat barmely okbol torténd
megsziinése esetén mindkét Fél koteles barmely adatot, tényt vagy informaciot
tartalmazo adathordozot azonnali hatallyal visszajuttatni a masik szerz6dé fél
részére, vagy pedig azokat megsemmisiteni. A megsemmisitési kotelezettség nem
vonatkozik azokra az anyagokra, amelyet jogszabaly vagy hat6sagi rendelkezés
alapjan valamelyik szerz6d6 Fél meghatarozott ideig Orizni kdteles.

33.7. Felek tudomasul veszik, hogy az Eseti Szerz6dés teljesitése kapcsan tudoméasukra
jutott barmely iizleti titokként kezelend6 adatot, tényt vagy informaciot kizarolag az
Eseti Szerzodés teljesitése érdekében hasznalhatjak fel. Barmely ettd]l eltérd
felhasznalas sulyos szerzédésszegést jelent a titoksértd Fél részérol.

34. IRANYADO JOG, VITAK RENDEZESE

34.1. Az Eseti Szerzédésben meghatarozott jogokra és kotelezettségekre és azok
értelmezésére a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyado6ak.

34.2.Ha a Vevo ¢s az Elado kozott az Eseti Szerzodéssel kapcsolatosan barmilyen vita
keletkezne, a Felek a vitat megkisérlik targyalasok Gtjan rendezni. Amennyiben a
targyaldsok nem vezetnek eredményre, Felek a kozottik kialakult jogvita
rendezésére az Energetikai Allandé Valasztotthirosag kizarélagos illetékességét
kotik Ki.

35. ENGEDMENYEZES

35.1. Az Eseti Szerzddésben foglalt jogait és kotelezettségeit mindkét Fél a masik Fél
elozetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult kiviilallo, harmadik félre engedményezni
illetdleg atruhazni a vonatkozo jogszabalyi eldirdsok betartasaval.

35.2. Mindkét Fél jogosult engedményezni barmely az Eseti Szerz6désbdl szarmazo
arbevételét valamely bankra vagy pénzintézetre, az illetd fél iizleti tevékenységének
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finanszirozasa vagy biztositékul adas céljabdl. Az érintett Fél koteles haladéktalanul
értesiteni a masik Felet barmely ilyen engedményezésrdl vagy atruhazasrol.

Az Eladé jogosult az Eseti Szerzddésben és az ASZF-ben meghatarozott jogait és
kotelezettségeit a Vevd eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a VET. 3. § 28a.
pontjdban meghatarozott kapcsolt véallalkozasa javara atruhazni (a tovabbiakban
LAtruhazas”) feltéve, hogy az Elad6 e kapcsolt vallalkozasa jogosult és képes e
jogokat és kotelezettségeket gyakorolni illetve teljesiteni. Az ilyen Atruhazasrol az
Elad6 koteles a Vevot annak hatdlybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal
megeldzden irasban értesiteni, mely hataridobe a hatalybalépés napja nem szamit
bele. Az Atruhazas feltétele a Vevo eldzetes értesitése. Az Atruhazas VET.
kereskedévaltasra vonatkozo szabalyai szerinti lebonyolitasara a Vevo az Eseti
Szerz6dés alairasaval megbizza az Eladét.

Amennyiben a felhasznalo, vagy a Téarsasag, mint villamosenergia-keresked6
személyében valtozas all be, tigy e valtozasrol a bekovetkeztétdl szamitott 15 napon
belil a felek egymast tajékoztatni kotelesek. A felhasznal6 személyében
bekovetkezett valtozast a kordbbi és az (j felhasznalé egydttesen, a jelen
Uzletszabalyzatban ~ meghatarozott  hivatalos  kapcsolattartasi  cimére,
telefaxszamara, e-mail cimére kildott kildeményben, vagy honlapjan keresztil
irashban jelentheti be. A felhasznalok kozos bejelentésiikhdz kotelesek mellékelni a
valtozas alapjaul szolgalé jogcimet igazolé okiratot, valamint az 0j felhasznal6
azonositasdhoz sziikséges okiratokat, adatokat. Amennyiben a Tarsasag, mint
villamosenergia-keresked6 személyében kovetkezik be valtozas, Ugy a Tarsasag €s
annak jogutddja koteles a valtozds bekovetkeztétdl szamitott 15 napon beliil a
Fogyasztd — villamos energia vételezési szerz6désben megadott — lakhelyére, illetve
székhelyére, vagy elektronikus levelezési cimére kildott kozleményben err6l
tajékoztatast adni.

36. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

36.1.

36.2.

36.3.

Az Eseti Szerz6dés — beleértve annak dsszes Mellékletét és Fuggelékét is — két
azonos, a Felek altal cégszerlien alairt eredeti példanyban késziilt, magyar nyelven,
melybdl egy-egy példany az Eladot, illetve a Vevot illeti meg.

Felek az Eseti Szerzodés alairasaval elismerik, hogy a neviikben alaird személyek
rendelkeznek a tarsasaguk létesitd okirata szerinti cégjegyzési jogosultsaggal,
valamint minden felhatalmazassal és jovahagyassal, amely alapjan az Eseti
Szerzédést jogosultak tarsasaguk képviseletében alairni.

Ha barmely illetékes birésag vagy mas hatosag szerint az Eseti Szerzddés barmely
rendelkezése érvénytelen, hatalytalan, vagy végrehajthatatlan, akkor ez arra az adott
rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész szerzodés vagy annak barmely
mas rendelkezésének érvénytelenségét, hatalytalansagéat vagy
végrehajthatatlansagat. A szerz0dés egyéb rendelkezései teljes mértékben
érvényben és hatalyban maradnak, kivéve ha az adott rendelkezés hianyaban a felek
az Eseti Szerz6dést meg sem kototték volna.
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Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az érvénytelen rendelkezés helyett olyan
érvényes, hatalyos vagy végrehajthatd rendelkezésben allapodjanak meg, amely az
érvénytelen, hatélytalan vagy végrehajthatatlan rendelkezés céljainak leginkabb
megfelel.

A Felek rogzitik, hogy jelen altalanos szerzddési feltételek nem tartalmaznak
egyoldald, arénytalan, tisztességtelen kikotést.

Az Eseti Szerzédés teljesitését érinté barmely valtozast az érintett Fél koteles
haladéktalanul irasban k6zoIni a masik Féllel. A Fél altal a masik Félnek az Eseti
Szerz6déssel kapcsolatban adott mindennemt értesités — beleértve a kereskedelmi
szamla megkuldését is — irasban torténik és a cimzetthez az Eseti Szerz6désben
megadott cimre — amennyiben jelen Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik —
tértivevényes ajanlott levélként, vagy futar Gtjan kerll eljuttatasra. Kézbesitési
igazolas hianyaban, az ajanlott levél kézbesitettnek tekintendd a feladast kovetd
6todik munkanapon. Az Elad6 elektronikus levélben kozélt nyilatkozata
kézbesitettnek mindsiil az elkiildés napjan, ha az elkiildés 15 o6raig megtortént, az
ezt kovetden elkiildott elektronikus levél a kiildés masnapjan mindsiil
kézbesitettnek. A Felek megallapodnak, hogy a Vevo — mint cimzett — elektronikus
levélként megkildott valasza, vagy an. ,hézon Kivil” értesitése esetén az
elektronikus levél kuldés napjan vald keézbesitését bizonyitottként fogadjak el. Az
elektronikus levél kézbesitetlennek mindsiil, ha barmelyik fél levelezd rendszere a
kézbesités sikertelenségérol automatikus valaszt kiild.

A Fogyasztoval kotendé Eseti Szerzédésre egyebekben a Ptk. rendelkezései
iranyadok.
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I11. RESZ: ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ EGYETEMES
SZOLGALTATASRA JOGOSULT NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOKKAL
KOTENDO VILLAMOSENERGIA ADASVETELI SZERZODESEKRE

Az Uzletszabalyzat jelen I11. része tartalmazza a Tarsasag altal a Lakossagi fogyasztokon kiviil
az egyetemes szolgaltatasra jogosult fogyasztokkal kotott egyedi szerzodések (a tovabbiakban
~Eseti Szerzodés”) alapjan nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeket
(,,ASZF”). Amennyiben az Uzletszabélyzat jelen II1. része nem tartalmaz eltérd rendelkezéseket,
az Uzletszabalyzat 1. részében meghatarozottak is megfeleléen alkalmazanddak az egyetemes
szolgaltatasra jogosult fogyasztokkal kotend6 Eseti Szerzédésekre.

Az Uzletszabalyzat 111. részében meghatéarozott feltételeket a Tarsasag — a Lakossagi fogyasztok
kivételével — a VET. 50. 8§ (3) és (4) bekezdéseben meghatarozott fogyasztokkal (jelen Il. rész
tekintetében a tovabbiakban egységesen , Vevé” vagy ,,Fogyaszt6”) kotott villamos energia
adasvételi szerzddések tekintetében alkalmazza.

Az Eseti Szerzédés mintajat az Uzletszabalyzat 4. sz. melléklete tartalmazza.

37. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Az ASZF-ben hasznalt, és kiilon nem definialt fogalmak alatt a villamos energiardl sz616
2007. évi LXXXVI. torvény (,VET”), valamint a VET egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolé 273/2007. (X. 19.) Kormanyrendelet (,,Vhr”), tovabba az egyéb
kapcsolodo jogszabalyok, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, — kiiléndsen a
Kereskedelmi Szabélyzat és a Rendszeriranyitdo Uzletszabalyzata — altal meghatarozott
fogalmakat kell érteni.

38. AZ ASZF CELJA, JOGI JELLEGE, TARTALMA

38.1. A Felek kozotti jogviszonyt altalanos jelleggel, a Ptk. 6:77. §-ban meghatarozott
minéséggel jelen Uzletszabalyzat altalanos szerzodési feltételei, kiilonds jelleggel
pedig az Elado és a Vevo kozott 1étrejott villamos energia adasvételi Eseti Szerzodés
szabélyozza. Az ASZF az Eseti Szerz6dés részét képezd, azt kiegészité altalanos
szerzOdési feltételrendszer, melynek célja a szerz6do Felek kozotti jogviszony azon
elemeinek szabalyozasa, amelyeket az Eseti Szerz6dés nem vagy nem kell6
részletességgel szabalyoz. Az ASZF a Felek kozott 1étrejott minden Eseti Szerzodés
lényegi tartalmi eleme, annak elvalaszthatatlan melléklete, hatalya mindenben az
Eseti Szerzédéshez igazodik. Ahol a jelen ASZF az Eseti Szerzédéssel
kapcsolatosan rendelkezést tartalmaz annak hatalya értelemszeriien minden esetben
az ASZF-re is kiterjed akkor is, ha ezt az ASZF kiilon nem nevesiti. Az Eseti
Szerz6dés — a jogszabalyok és a Kereskedelmi Szabélyzat szerinti — teljes ellatas
alapu villamos energia adasvételi szerzédésnek mindsiil. Felek minden adasvétel
soran, az Eseti Szerzddésben kotelesek meghatarozni a villamos energia
mennyiségre és teljesitményigényre, valamint a Szerzédéses Arra vonatkozd
adatokat.

39. AZESETISZERZODES TARGYA IDOBELI HATALYA
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39.1. Az Eseti Szerz6dés a Felek cégszeri alairasaval 1ép hatalyba, és az Eseti
Szerzédésben meghatarozott szolgaltatasi iddszakra szol, kivéve, ha az Eseti
Szerzédés idobeli hatalya a jelen ASZF rendelkezései szerint meghosszabbodik.

39.2. Az Eseti Szerz6dés targya villamos-energia adasvétel. Az Eseti Szerzédés
alairasaval Elado kotelezettséget vallal a Vevé altal megrendelt villamos-energia
mennyiség leszallitasara, a lekotott villamos teljesitménynek a teljesités helyén
torténd biztositdsara. A Vevd kotelezettséget vallal a lekotott és leszallitott
villamos-energia atvételére és ellenértékének megfizetésére.

40. A TELJESITES HELYE ES IDEJE

40.1. Az Eladé villamos energiaszallitasi és atadasi kotelezettségeinek teljesitési helye a
magyar villamos energia rendszer atviteli haldzata, a teljesités ideje megegyezik az
Eseti Szerzédésben foglalt szolgéltatasi idOszakra megallapitott hataridovel,
mennyisége megegyezik a Vevo tényleges fogyasztasaval.

40.2. Az Elado altal szallitott villamos energiat szerzédésszeriien atadottnak kell tekinteni
amennyiben az Elad6 az Eseti Szerzodés rendelkezései szerint a Vevd mindenkori
igényének megfeleld mennyiségii villamos energiat az atviteli halozat valamely
atadas-atvételi pontjan betaplalta. A megfelel6 mennyiségii villamos energia atviteli
halozatba torténd betaplalasarol a MAVIR Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli
Rendszeriranyitd Zrt. (a tovabbiakban: , Atviteli Rendszeriranyit6”) igazolast
adhat ki.

40.3. A villamos energia tovabbitasa a VevO csatlakozasi pontjaig a Vevd
halozatcsatlakozasi és  haldzathasznalati  szerzédése szerint az  Atviteli
Rendszeriranyito és a terlletileg illetékes elosztd halézati engedélyes (a
tovabbiakban: ,,Eloszt6”) feladata. Amennyiben az Elad6 nem biztositotta az Eseti
Szerz6dés szerint a megfeleld6 mennyiségli és mindségii villamos energia
betapléalasat a villamos energia rendszerbe, koteles az Atviteli Rendszeriranyitéval
elszdmolni, és viselni a sziikséges kiegyenlit6 villamos energia koltségét, valamint
a szerzOdésszegésébdl szarmazo tovabbi karokat a polgari jog altalanos szabalyai
szerint megtériteni. Eladonak a szerz6dés teljesitésének vonatkozasaban a fentieken
talmenden tovabbi feleldssége nincs a Vevdvel szemben.

40.4. Eladd kotelezettséget vallal arra, hogy ha a haldzathasznélattal kapcsolatosan,
barmilyen jellegii vita meriil fel az Atviteli Rendszeriranyit, illetve az Eloszto és a
Vevo kozott, akkor minden téle telhetét megtesz a Vevé érdekeinek képviselete és
érvényesitése érdekében.

41. A SZOLGALTATOTT ENERGIA MINOSEGE

A szolgaltatott energia mindségi jellemzdit az MSZ EN 50160 Magyar szabvany
figyelembevételével az Elosztoval kotott haldzathasznélati és haldzatcsatlakozasi
szerzddés rogziti. A Vevovel szerzdott villamos energia eljuttatasa a felhasznalasi helyig
az Elosztd feladata, ezért a Tarsasag az ebbdl ered6 mindségi hibaért nem vallal
felelosséget. Kizarja a Tarsasag a mennyiségi hibaért a feleldsségét, mely nem abbdl ered,
hogy betéplalassal kapcsolatos kotelezettségeit elmulasztotta. A villamosenergia-
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szolgéltatas kimaradasanak, szinetelésének ideje alatt & nem vett villamos energia
mennyiségére vonatkozoan a Vevd nem kételes dijat fizetni.

42. A SZERZODESES AR

42.1. Az értékesitett villamos energia vételarat, azaz a szerz6déses arat (a tovabbiakban:
»Szerzodéses Ar”) a Felek az Eseti Szerzédésben hatarozzak meg.

42.2. Fogyaszt6 altal Tarsasagnak fizetendd, a Szerzédéses Ar

a) az energiadijbol és a
b) Mennyiségi Eltérés dijabol tevodik dssze.

42.3. A Szerzédéses Ar nem tartalmazza a VET. 9.-13. §-okban meghatarozott és a Vhr.-
ben, valamint a 63/2016. (XII. 28.) NFM rendeletben szabalyozott, a megujuld
energiaforrasokbdl nyert energidval termelt villamos energia miikodési
tamogatasanak elésegitése érdekében az Atviteli Rendszeriranyitd Aéltal
meghatarozott pénzeszkozok Tarsasdgra eso részét.

42.4. Az energiadij és a Mennyiségi Eltérés dija nettd dij, mely nem tartalmazza sem az
altalanos forgalmi adot, sem a jovedéki adot. A Szerzédéses Ar nem tartalmazza
tovdbba a rendszerhasznalati dijakat, a VET 147. §-aban meghatarozott
pénzeszkdzoket, valamint a 63/2016. (XIl. 28.) NFM rendelet alapjan
meghatarozott pénzeszk6zok dijat, tovabba a jogszabalyok alapjan esetlegesen
felmeriilé egyéb adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat és koltségeket.

42.5. Amennyiben az Elado az Eseti Szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben Uj ado,
illeték, dij, jarulék megfizetésére vagy a Vevotdl torténd beszedésére koteles vagy
Tarsasdg egyéb — az Eseti Szerzédés alairasakor nem létez6 - pénzligyi teher
megfizetésre vagy a Fogyasztotol torténd beszedésére koteles, Fogyasztd fizetési
kotelezettsége kiterjed ezen ad6 és/vagy pénziigyi teher 6sszegére is — a vonatkozé
jogszabalyok altal lehet6vé tett mértékben és modon.

42.6. Amennyiben a Felek az Eseti Szerzédésben, vagy kiilon iven szovegezett fizetési
megallapodasban Ggy egyeznek meg, hogy a felhasznalasi helyen felhasznalt
villamos energia ellenértékét és az Egyéb Koltségeket a Vevo helyett a Vhr. 1. 8 (1)
bekezdés 2a. pontja szerinti fizetd teljesiti az Eladonak, Gigy az Eseti Szerz6désbol
ered6 kovetelések tekintetében az FEladoval szemben a Vevd és a fizetd
egyetemlegesen felelnek.

43. ENERGIADIJ

Fogyasztd koteles az elszamolasi méré mérési adatainak megfeleld mennyiségii villamos
energiaért energiadijat fizetni Tarsasag részére — ha a felek az Eseti Szerzédésben eltéréen nem
rendelkeztek — forint pénznemben.

43.1. Mennyiségi Eltérés dijanak elszamoléasa
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A Vevé Aaltal szolgaltatott éves villamos energia és teljesitmény igény
adatokat az Eseti Szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.

A Vevo kotelezettséget vallal arra, hogy az Eseti Szerzédésben eloirt
adatokat a legjobb tudésa és szandéka szerint és a Iehetd legpontosabban
adja meg az Eladénak.

Vevo kotelezettséget vallal az altala az Eseti Szerzodésben megadott
teljes varhaté fogyasztés (,,Szerzédott Mennyiség” vagy ,,Mértékadd
Eves Fogyasztas”), Eseti Szerzddésben meghatarozott hanyadanak
megvasarlasra és felhasznalasara, és tudomasul veszi, hogy ezen
mennyiség Szerzédéses Arat akkor is kételes megfizetni, ha azt nem
hasznalja fel.

A Fogyasztd az Eseti Szerzédésben meghatarozott, vagy statisztikai
elemzés, illetdleg az Eloszto, illetdleg az Atviteli Rendszeriranyitd
Uzletszabalyzata szerinti adatszolgéltatas (profil) alapjan megallapitott
Meértékado Eves Fogyasztas egy tizenketted (1/12) részének megfeleld
villamosenergia-mennyiség Szerzodéses Aranak megfeleld Osszeget
koteles fizetni 11 hénapig. Az Elosztd altal vegzett éves leolvasast
kovetden — mely éves idészak fliggetlen az Eseti Szerzédésben
meghatarozott szerz6déses idészaktél — a Tarsasag altal kibocsatott
elszamold szamla a Mértékado Eves Fogyasztason alapuld, annak egy
tizenketted (1/12) részének megfelelé mennyiségli villamos energia
ellenértékét és a Mennyiségi Eltérés dijat tartalmazza. Elszamol6 szamla
csak leolvasott mérdallas alapjan készil.

A mennyiségi eltérés a Fogyasztd elszamolasi id6szakra vonatkozo
Mértékadd Eves Fogyasztasa és az Eloszté leolvasésa alapjan
megallapitott tényleges fogyasztasa kozotti killénbség (a tovabbiakban:
~Mennyiségi Eltérés”). A Mennyiségi Eltérést a Tarsasdg évente
egyszer, az Eloszt6 altal szolgaltatott mennyiségi adatok alapjan, és az
Elosztd altal a Meérlegkor tekintetében megallapitott egységaron
szamolja el a Fogyasztdval. A Tarsasdg az elszdmolé szamlaban a
Mértékadd Eves Fogyasztas egy tizenketted (1/12) részén tal a
Mennyiségi Eltérés osszegét is kiszdmlazza — elbjelétél fliggben
fizetend6, vagy jovairando tételként — a Felhasznalonak.

A Fogyaszt6 tudomasul veszi, hogy az elszamol6 szamla kibocsatasa
nem minden esetben esik egybe az Eseti Szerz6dés lejartaval. A Felek
kifejezetten rdgzitik, hogy abban az esetben, ha az Eseti Szerz6dés
megkotésekor vagy az Eseti Szerzédés megsziinésekor a fogyasztasmérd
allasanak megallapitasa az Elosztd altali leolvaséssal tortént, Ggy a
Tarsasag jogosult az Elosztétol kapott leolvasasi értékek alapjan a
Mennyiségi Eltérésnek az Eseti Szerz6dés hatalya alatti idéaranyos
részére es6 dijat a Felhaszndlonak az Eseti Szerz6dés megsziinését
kovetden is kiszamlazni.
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43.1.7. A Vevl az Eseti Szerz6dés alairasaval jogosultsagot szerez az altala
megadott Meértékadd Eves Fogyasztas Szerzédéses Aron torténd
megvasarlasara. Tobbletfogyasztas esetén a tébbletfogyasztas dija az
Eseti Szerzddés megsziinésének idépontjat tartalmazd naptari honapot
megel6z3 tizenegy (11) naptiri honap tekintetében az Atviteli
Rendszeriranyito altal az Elado mérlegkorére alkalmazott, és annak
eltérései alapjan adodo felszabalyozasi kiegyenlité energia egységaranak
atlaga. Amennyiben az Eseti Szerz6dés idébeli hatalya nem haladja meg
a tizenegy (11) honapot, Ggy a tébbletfogyasztas dijanak megallapitasa
soran a Felek az Eseti Szerzodés hatalybalépésnek iddpontjatol a
megsziinésének idépontjat tartalmazo naptari honapot megeléz6 honap
végéig eltelt idotartamot veszik alapul. Jelen pont alkalmazéasanak nincs
helye, amennyiben a Felek az Eseti Szerzédésben az ASZF 43.1.3.
pontjanak alkalmazasatol eltekintenek, és a Szerz6dott Mennyiség
atvételére a Vevé nem koteles, illetve maximdlis vagy minimalis
fogyasztési korlatot (,, Tolerancia Sav”) allapitottak meg.

44. FELEK TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGE

A Fogyasztot megilleti az a jog, hogy fogyasztasi adataira vonatkozoan téritésmentesen
tajékoztatast kapjon a Tarsasagtol. A Tarsasag a Fogyasztot a részére torténo értékesitéséhez

kapcsolodoan tajékoztatja az el6z6 naptari évben értékesitett villamos energia eléallitasahoz
felhasznélt energiaforrasok részaranyarol és kornyezeti hatasairdl. A Tarsasag tajékoztatasi
kotelezettségére egyebekben az Uzletszabalyzat 1. részben foglaltak az iranyadok.

45. MERESEK

Az elszdmolas alapjat a terlletileg illetékes Eloszté és a Fogyasztd kozott létrejott
hélézathasznalati szerzédés szabalyozza. Egyebekben az Uzletszabalyzat 1. részének
megfeleld rendelkezései alkalmazanddak.

46. HALOZATI CSATLAKOZASI ES HALOZATHASZNALATI SZERZODESEK
OSSZEVONT KEZELESE

46.1.

46.2.

A Tarsasag a Fogyasztoval kotott kozos megegyezése alapjan koteles a Fogyaszto
halozati csatlakozasi és halozathasznalati, illetve villamosenergia adasvételi
szerzOdéseinek megbizottként torténé Osszevont kezelésére. A Tarsasadg és az
Eloszté ezen kotelezettségilk teljesitése érdekében az Uzletszabalyzatukban
meghatérozott feltételek szerint megallapodast kotnek.

Ha a Fogyasztdé halozathasznalati szerz6dését a Tarsasag a Fogyasztoval kotott
kdzOs megegyezése alapjan megbizottként kezeli, a villamosenergia-rendszer
hasznélatéért fizetendd dijakat a Tarsasig a szamlan kiilon tiinteti fel. A
rendszerhasznalati dijakat a Fogyasztd fizeti meg, flggetlendl attol, hogy a
Fogyaszt6 haldzati csatlakozasi vagy halozathasznalati szerz6dését a Tarsasag
megbizottként kezeli. A halozathasznalati szerz6dések megbizottként torténd
kezeléséért a Tarsasag kilon dijat szamithat fel. A halozathasznalati szerz6dések
megbizotti kezelésére vonatkozd szerzédés mintdjat az Uzletszabalyzat 6. sz.
mellékletében talalhatok.
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46.3. Ha a Fogyasztd kérésére a hal6zathasznalati szerz6dését a Tarsasag megbizottként
kezeli, a Tarsasdg az ugyfélszolgalati irodaban biztositja a haldzathasznalattal
kapcsolatos ugyintézést is.

46.4. A halozati csatlakozasi szerz6dés és a haldzathasznalati szerzédés megbizasi

jogviszonyban torténd kezelése esetén az Engedélyes kereskedd altal a Felhasznalo

nevében és megbizasabol kotott szerzédések egy példanyat az Engedélyes

kereskedd az alairast kovetden legfeljebb 30 napon belill megkiildi a
Felhasznalonak.

47. SZAMLAZAS

47.1. Fogyaszt6d az elszamolasi méré mérési adatainak megfelelé mennyiségli villamos
energiadért energiadijat koteles fizetni a Tarsasag részére.

47.2. A Tarsasag a Fogyaszto részére az aldbbi tipusu szamléakat allitja ki:

a)

b)

profilos Fogyasztd esetén részszamlat az elszamolasi id6északon beliil havonta,
statisztikai elemzés, vagy az Eloszto, illetleg az Atviteli Rendszeriranyito
lizletszabalyzata szerinti adatszolgaltatas (profil) alapjan megallapitott
Mértékado Eves Fogyasztis egy tizenketted (1/12) részének megfeleld
villamosenergia-mennyiség vonatkozasaban;

elszdmold szamlat az elszamolasi idOszak vonatkozasaban az elszamolasi
id6észak kezdo és zard mérdora allasa kdzotti tényleges fogyasztas alapjan;

végszamlat az Eseti Szerzédés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének
napjara.

47.3. A Tarsasag szamlaja az alabbiakat tartalmazza:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Energiadij

Jovedéki ado

VET 147 §. szerinti pénzeszkozok

Altalanos forgalmi adé

Rendszerhasznalati dijak (ha a Tarsasag megbizottként jar el)
a 63/2016. (XII. 28.) NFM rendelet szerinti pénzeszkzok

(a fenti b)-e) pontokban foglalt tételek a tovabbiakban ,,Egyéb Koltségek™)

47.4. A Térsasag profilos Fogyaszto esetén részszamlat, tdvméreses fogyasztd esetén
elszdmold szamlat (a tovabbiakban egyuttesen ,,szamla”) bocsat ki a targyho elsé
napjan, melyet a targyho 5. napjaig megkild a Fogyasztonak. A szdmla fizetési
hatarideje az elszamolasi iddszak utolsdé napjatol szamitott 15. nap. A profilos
Fogyasztd esetén az éves elszamold szamlat a Tarsasag az elszamolasi idészakot
kovetden akkor bocsatja ki, amikor a teljes elszamolasi id6szak tekintetében
rendelkezik az éves elszamol6 szamla elkészitéséhez szlikséges adatokkal.

47.5. Fogyaszto — hacsak az Eseti Szerzddésben a felek eltéréen nem rendelkeznek — a
szamlakat banki atutaldssal koteles megfizetni. A Fogyaszté fizetési
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kotelezettségének pénzigyi teljesitéséhez kapcsolhaté barmilyen banki dijat és
koltséget a Fogyasztdnak kell kifizetnie. Fizetésnek az a nap szamit, amelyen a
Térsasdg Eseti Szerz6désben rogzitett bankszamlajan a pénzosszeget jovairjak. A
Fogyaszt6 a szdmla 6sszegét — eltéré megallapodas hianyaban — forintban egyenliti
Ki.

Eltéré megallapodas hianyaban késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a Fogyaszto a
szamlan feltlintetett dijat a szamlan megjelolt fizetési hataridig nem egyenliti ki.
Késedelmes fizetés esetén a Vevo a késedelem minden egyes napjara — vagyis az
esedékességet kovetd naptol a teljesités napjaig — a késedelemmel érintett naptéri
félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat - idegen pénznemben
meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsato jegybank altal
meghatarozott alapkamat, ennek hianydban a pénzpiaci kamat - nyolc
szazalékponttal novelt értékének megfeleld mértékii késedelmi kamatot koteles az
Elad6 részére megfizetni. A Tarsasdg jogosult a késedelem egyéb
jogkdvetkezményeit — igy kulondsen a kovetelés behajtasaval jard koltségek
megtéritése, vagy ezzel kapcsolatos koltségatalany, tovabba esetleges kartérités
iranti igényét — is érvényesiteni.

Felek rogzitik, hogy az Eseti Szerz6dés alapjan egymassal szemben fennallo
egynemi és lejart kovetéseikkel szemben nem szdmithatnak be kovetelést, kivéve,
ha jelen Uzletszabélyzat eltéréen nem rendelkezik.

A Tarsasag koteles évente egy alkalommal az elszdmolé szdmlan vagy ahhoz
csatoltan tajékoztatasul feltiintetni:

a) a villamos energia tényleges, aktudlisan alkalmazott (és évkozi arvaltozas
esetén az évkozi idGszakos) értékesitési arat (energia dij) és az elszamolasi
idGszakra vonatkozd kezdé és zard fogyasztasmérd-allasokkal egyitt a
tényleges energiafogyasztast,

b) a Fogyasztd elszdmold szamlaban elszdmolt energiafogyasztasanak az azt
megel6z6 elszamolasi idészakban mért fogyasztassal vald Osszehasonlitasat,
ha ez az adat ugyanazon szerzddés alapjan rendelkezésre all,

c) a Fogyasztok részére az éatlagos villamosenergia-fogyasztassal torténd
Osszehasonlitast, vagy az 6sszehasonlitasi lehetéség elérhetéségét,

d) hivatalos honlapjanak, illetve tigyfélszolgalatanak elérhetdségére utalassal a
szolgaltatasi teriiletén mikods, az épiiletek energetikai jellemzdinek
tanasitasarol sz6l6 176/2008. (V1. 30.) Korm. rendelet 9. 8-a szerint kijel6lt
vagy akkreditalt energiaauditot, energetikai szolgaltatast végz0 tanusitok
listajat és elérhetdségét, tovabba az energiahatékonysagot javitd intézkedések,
programok hozzaférhetdségét.

SZAMLAKIFOGAS

A Vevé szamlakifogasat az Uzletszabélyzat 11.3 pontja szerint teheti meg.

49. FOGYASZTOK ALTAL BENYUJTOTT BEADVANYOK KEZELESE
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A Fogyasztok altal benyujtott beadvanyok kezelésére az Uzletszabalyzat I. részében leirtak az
iranyaddk (Uzletszabalyzat 13.4 pont).

50. A VEVO ALTAL NYUJTOTT TELJESITESI BIZTOSITEK (BANKGARANCIA)

50.1. Amennyiben a Vevé a szamla hataridére torténd kiegyenlitésével 20 napot
meghaladd késedelembe esik — feltéve, hogy egyik késedelemmel kapcsolatban sem
tortént eredményes szamlakifogas — Elado jogosult a Vev6tél —3 naptéri honap
fogyasztasanak dijaval megegyezé mértékii — bankgaranciat kérni. Eladé kérésére
Vevo koteles — az Elado altal elozetesen jovahagyott bank altal kibocsatott —
bankgaranciat a kérés kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil az Elado
rendelkezésére bocsatani. A bankgarancia magyar forintban (HUF) nydjtando,
kedvezményezettije és jogosultja az Eladd. A bankgarancia koltségei teljes
egészében a Vevot terhelik. A bankgaranciat nyujtd banknak kotelezettséget kell
vallalnia arra, hogy a bankgarancidban megjeldlt 6sszeg erejéig az Elado elsé
felszdlitasara, az alapjogviszony vizsgalata és feltétel nélkiil, az Elad6 részére
kifizetést teljesit. Amennyiben Elad6 a bankgarancia 6sszegét vagy annak egy részét
az ASZF rendelkezéseinek megfelelden lehivija, Vevé koteles Elado erre iranyuld
felszolitasanak kézhezvételétdl szamitott 5 naptari napon beliil kiegésziteni a
bankgarancia 6sszegét az eredeti bankgarancianak megfelel6 dsszegre.

50.2. Vevo kotelezi magat, hogy a bankgaranciat az Elado el6zetes irasbeli hozzajarulasa
nélkill nem vonja vissza, beleértve a bankgarancidnak az eredeti bankgarancia
felhasznaldsa vagy modositasa miatti kiegészitéset is.

50.3. Amennyiben a bankgarancia nyujtasat kovetéen a Vevd, az Eladd 6 egymast kdvetd
szamlajat hataridében kiegyenliti, és a Vev6 a bankgarancia megsziintetését kéri, az
Elad6 a bankgarancia megszlintetés¢hez vald hozzajarulasat nem tagadhatja meg.

50.4. Amennyiben a bankgarancia megnyitasat kdovetéen a Vevd 15 napot meghalado
fizetési késedelembe esik, vagy az Eseti Szerz0dés megszegésével az Eladonak kart
okoz, és a szerzddésszegés orvoslasara torténd felszolitas kézhezvételét kovetd 15
naptéri napon belll sem teljesiti hidnytalanul kotelezettségeit, az Eladé jogosult a
bankgarancia érvényesitésére.

50.5. Vev6é bankgaranciaval kapcsolatos kotelezettségeinek a megszegése sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiil.

Az Eladé az Eseti Szerzédésben az Uzletszabalyzat 10.16. pontjéban irt egyéb biztositékok
nyujtasat is eldirhatja.

51. MERLEGKORI SZABALYOK

51.1. Az Elad6 és a Vevo kozott a mérlegkdr tagsag kapcsan 1étrejovo jogviszony
tekintetében jelen Uzletszabalyzat I1. részének 27. pontjaban irtak alkalmazanddak.

52. AZESETI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES IDOPONTJAI

52.1. Az Eseti Szerzddés kizarolag az alabbi esetekben szlinik meg:
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a) A lejarat napjan, ha az Eseti Szerz6dés hatalya lejar, és nem hosszabbodik meg
a jelen ASZF-ben irtak szerint;

b) ko6z6s megegyezéssel meghatérozott napon, ha felek kdlcsdéndsen irasban
megszintetik,

c) A felmondasi id6 lejaratanak napjan, ha a Fogyasztd rendes felmondéssal
felmondja,

d) A felmondés napjan, ha barmely Fél azonnali hataly( (rendkivuli) felmondéssal
felmondja,

e) Azon anapon, amikor hatalyba 1épéshez sziikséges barmely feltétel megsziinik.

Felek az Eseti Szerz6dést irasban, kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik,
kotelesek azonban a megsziinés napjara egymassal teljes koriien elszamolni.

Ha az Eseti Szerzédés hatarozott idére jon létre, az abban meghatarozott
szolgaltatasi idészakban, egyoldalian, rendes felmondassal— a felhasznalasi hely
feletti rendelkezési jog (pl. tulajdonjog, bérl6i-, haszonévezdi-, Szivességi hasznaloi
mindség) megsziinésének, és a vételezéssel torténd végleges felhagyas esetét kivéve
— nem sziintetheté meg. Ha a Vevd felhasznélasi hely feletti rendelkezési joga
megsziinik, vagy a vételezéssel véglegesen felhagy, koteles a rendelkezési jog
megsziinésétl szamitott tizenot (15) napon beliil az Eladonak a Vhr. 22/A. § -a
szerint irasban bejelenteni és a villamosenergia-adasvételi szerz6dést felmondani.
A Vevo a felmondéssal egyidejlileg koteles arrdl nyilatkozni, hogy az Eseti
Szerz3désben rogzitett, a Mértékadd Eves Fogyasztasb6l még at nem vett
villamosenergia-mennyiséget mely pontosan megjeldlt fogyasztasi helyén kivanja
atvenni. A Vevd hatarozott idejii Eseti Szerz6désének felmondasa esetén — ha a
Vevé a Mértékadd Eves Fogyasztasbol még at nem vett villamosenergia-
mennyiségre vagy annak egy részére a tovabbiakban nem tart igényt, vagy annak
atvételére barmilyen, tehat a Vevd felrohatosagatol fiiggetlen okbol nem képes —
meghitsulasi kotbért koteles fizetni az Eladonak. A jelen pont szerint fizetendd
meghitsulasi kotbér dsszege megegyezik a felek viszonylataban megsziind Eseti
Szerz3dés alapjan a Mértékadé Eves Fogyasztasbol at nem vett villamosenergia-
mennyiség 30%-anak és a Szerz6déses Ar 1,3-szeresének szorzataval. Amennyiben
az Eseti Szerzédésben a felek Mértékado Eves Fogyasztast nem allapitottak meg,
ugy a meghiusulasi kotbér 6sszege megegyezik a Vevo altal az Eseti Szerzodés
hatalybalépésétdl a megsziinés idopontjaig felhasznalt villamos energia napi
atlagmennyiségének és az Eseti Szerz6dés megsziinésétdl az eredeti lejarataig
hatralévé napok szama szorzata 30%-nak és a Szerzédéses Ar 1,3-szeresének
szorzatéval.

Az Eseti Szerz6dés idébeli hatalya tovabbi egy évvel meghosszabbodik,
amennyiben a Vevo a lejaratot legalabb 60, az Elado legalabb 30 nappal megelézden
megszuntetési szandékat irasban nem jelzi a masik fél részére, a késdbb kozolt
megsziintet6 nyilatkozat hatalytalan. A felek az Eseti Szerz6dés fordulonapra valo
megsziintetésének szandékat legkorabban a fordulénapot megel6z6 120 nappal
jelezhetik, az azt megel6z6en kozOlt megsziintetd nyilatkozat nem hatalyosul.
Amennyiben az Eseti Szerzddés megsziintetésének szandékat a Vevd vagy
megbizasabol az Uj Kereskedé szerzédésszertien jelenti be, az Elado az Eseti
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Szerz6dés megsziinésének  tervezett idOpontjat megel6z6 30. napon
tartozasvizsgéalatot tart. Amennyiben a Vevé e napon lejart tartozdssal nem
rendelkezik, tovabba amennyiben az 52.6. pont szerinti feltételek fennallnak (a
Vevo legkésobb az Eseti Szerzodés megsziinésének tervezett idopontjat megel6z6
30. napig biztositotta az Eladé iranyaba az Utols6 Ajanlattétel Jogat, az Eladd
azonban a megadott hataridén beliil nem nyilatkozott arr6l, hogy a kdzolt ajanlatot,
annak Osszes feltételével egyutt elfogadja és vallalja az azonos feltételekkel torténd
széllitast), ugy az Elad6 az Eseti Szerz6dés megsziinését tudomasul veszi (a Vevo
megsziintetd nyilatkozata hatalyosul), és jogosult a megsziinésig esedékessé vald
fogyasztas ellenértéke tekintetében — a Vevé korabbi fogyasztasanak alapulvétele
mellett — becsléssel megallapitott eldlegszamlat kiallitani, és a Vevonek a
tudomasulvételrdl szo6ld nyilatkozataval egylitt megkiildeni. Amennyiben a
tartoz&svizsgalat sordn megallapitdst nyer, hogy a Vevének lejart tartozasa all fenn,
az Elad6 pothataridot ad a fennallo fizetési kotelezettségek rendezésére €s errdl a
Vevot irdsban értesiti, valamint az Eseti Szerz6dés megsziinéségi esedékessé vald
fogyasztés ellenértéke tekintetében — a Vevo korabbi fogyasztasanak alapulvétele
mellett — becsléssel megallapitott elélegszamlat kiallitani, és a Vevonek
megkiildeni. A pdthatarid6 idétartama legalabb 5, legfeljebb 15 nap lehet. A Vevd
koteles a pothataridé végéig esedékessé valo fizetési kotelezettségeit, illetve az
esetelegesen kiallitott elblegszamlat is teljesiteni. A fizetési kotelezettségek
pothataridében tortént rendezésének ellendrzése érdekében az Flado a pdthataridd
lejartat kovetéen ismételt tartozasvizsgalatot tart. Ha a Vevd valamennyi (a
tartozasvizsgalat idépontjaban fennalld és a pothatarid6é végéig esedékessé valod)
fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatarozott pothataridében teljesiti — azaz
az ismételt tartozasvizsgalat idépontjaban nem rendelkezik lejart esedékességii
tartozassal —, tovabba az 52.6. pont szerinti feltételek fennallnak, akkor az Elad6 az
Eseti Szerzodés megsziinését tudomasul veszi (a Vevo megsziintetd nyilatkozata
hatalyosul), és az eloszt6i engedélyesnél az elosztéi szabalyzat szerinti részletes
adattartalommal a keresked6valtas tényét és az Eseti Szerz6dés megsziinésének
idopontjat bejelenti. Ha a Vevo a fizetési kotelezettségét az értesitésben
meghatarozott pothatariddben nem teljesiti — azaz az ismételt tartozésvizsgalat
idépontjaban lejart esedékességii tartozassal rendelkezik —, vagy ha a Vevé nem
biztositotta az Eladonak az Utolsé Ajanlattétel Jogat, akkor a megsziintetd
nyilatkozata nem hatalyosul, és ha a Vevo tovabbra is meg kivanja sziintetni az Eseti
Szerz6dését, ismételt megsziintetd nyilatkozatot kell k0zOInie, amelyre jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit — az elézményekre tekintet nélkiil — ugy Kell
alkalmazni, mintha 1j megsziintetést kozolt volna a Vevo. A jelen pontban foglaltak
abban az esetben is érvényesek, ha a Vevd megbizasabol az Uj Kereskedd jar el. Az
Eseti Szerzédés a Vevo idében kdzolt megsziintetési szandékot jelzo nyilatkozata,
és valamennyi fizetési kotelezettségének teljesitése ellenére — az Eladé ilyen targyd
nyilatkozata hianyaban - tovabbi egy évvel meghosszabbodik, ha a Vev6 a
kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségeit megszegi. A jelen pontban
meghatarozott meghosszabbitas esetén az Eseti Szerzodés feltételei — a Szerzodéses
Ar és az Egyéb Koltségek kivételével — valtozatlanok. A Szerzédéses Ar és az
Egyéb Koltségek a KSH altal a hosszabbitas évét megel6z6 idészakra (12 honap)
vonatkozd fogyaszt6i arindex szazalékos mértékével modosulnak. A jelen pont
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szerinti meghosszabbitas a Felek eltéré rendelkezésének hidnyaban — hatérozatlan
ideig — tobbszor is gyakorolhato.

A Vevo 52.4. pontban irt értesitése kizardlag abban az esetben eredmeényezi az Eseti
Szerz6deés megsziinését, ha az Eseti Szerz6dés lejartanak napjan a Vevo az Eladoval
szemben fenndlld, az Eseti Szerz6désbol eredd valamennyi tartozasat megfizeti. A
Vevo jelen pontban irt teljesitésének hianyaban az Eseti Szerzodés valtozatlan
tartalommal hatdlyban marad, és azon a napon szlinik meg, amelyik napon a Vevd
az Eseti Szerz6dést szabalyszeriien megszinteti, és esedékes tartozésait az Eladonak
megfizeti. Amennyiben a Vevo az Eseti Szerz6dés lejartat kovetd 15 napon beliil
tartozasat a jelen pont szerint nem rendezi, a sulyos szerzodésszegés
jogkdvetkezményei alkalmazhatdak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vev6 az 52.4 pontban irtak szerint az
Eseti Szerz0dés megsziintetésének szandékat jelzi az Eladé felé, a Vevo ez esetben
is biztositja az Elad6 részére az utolsd ajanlattétel jogat (a tovabbiakban: ,,Utols6
Ajanlattétel Joga”). Amennyiben a Vevo a felmondas kozlésekor nem rendelkezik
mas keresked6tdl ajanlattal, az Eseti Szerz6dés megsziinésének tervezett idépontjat
megelézé 30. napig koteles az Eladé szdméra az Utols6 Ajanlattétel Jogéat
biztositani. Az Utols6 Ajanlattétel Joga azt jelenti, hogy amennyiben a Vevd
villamos-energia ellatasat mas kereskedé kozremitkodésével kivanja biztositani,
ugy az altala a kereskedoktdl kapott ajanlatok koziil a legkedvez6bbnek tartott
ajanlatot koteles az Eladoval, teljes tartalméaban az ajanlat kézhezvételétél szamitott
6t (5) munkanapon belll irdsban, postai Gton koz6lni, és az Elado6t felhivni
ajanlattételre. A Vevd jelen pontban irt kotelezettségének teljesitése soran koteles
minden sziikséges intézkedés megtenni annak érdekében, hogy a tobbi kereskedd
ajanlatat az Eladd jogszerlien megismerhesse, igy koteles a tobbi kereskedd
figyelmét felhivni az 6t kdtelezd és az Eladot illetd Utolsd Ajanlattételi Jogra, és
arra, hogy ha ajanlatukban kizarjak annak Eladoval torténd ismertetés lehetdségét,
gy ajanlatuk érvénytelen. Amennyiben az Elad6 a Vevé altal legkedvezébbnek itélt
ajanlat igazolhato kézhezvételét kovetd 6t (5) munkanapon beliil Ugy nyilatkozik,
hogy a kdzolt ajanlatot, annak dsszes feltételével egyitt elfogadja és vallalja az
azonos feltételekkel torténd szallitast, az uj Eseti Szerz6dés — az ajanlat szerinti
feltételekkel — a korabbi Eseti Szerz6dés megsziinését kovetd egy évre 1étrejon.
Ebben az esetben a Felek az Eladd nyilatkozatdnak a Vevd altal torténd
kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil kotelesek az 0j Eseti Szerzodést irasba
foglalni. Amennyiben az Eladd a Vevo altal kozolt ajanlatban foglaltakat nem
vallalja, vagy a Vevo felhivasara legkésobb 3 napon belill nem valaszol, a Vevo az
ajanlattevo féllel jogosult az adasvételi szerz6dést megkdtni. Amennyiben a Vevo
az Utolso Ajanlattételi Joggal kapcsolatban 6t terhel6 kotelezettségeket megszegi,
ugy kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértéke az Eseti Szerzodés lejaratat
megeldz6 naptari év — amennyiben az Eseti Szerzddés egy évnél rovidebb idére
szol, Ggy az Eseti Szerz6dés idébeli hatdlya — alatt a Vevd altal atvett
villamosenergia-mennyiség 30%-anak és a Szerzédéses Ar 1,3-szeresének szorzata.

53. RENDES FELMONDAS
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53.1. A hatarozatlan idétartamra kotott Eseti Szerz6dést a Fogyasztd 30 napos felmondasi
hataridével barmikor felmondhatja rendes felmondassal, kizarolag irdsbeli, teljes
bizonyité ereji maganokirati formaban megtett, postai uton elkiildott
nyilatkozataval, amelyben fel kell tlntetni

e) fogyaszt6 pontos megnevezését
f) afelhasznalasi hely azonositéjat (POD)
0) az Eseti Szerz6dés azonositd szamat

h) az Eseti Szerz6dés megsziinésének tervezett idépontjat.

53.2. Amennyiben az Eseti Szerz6dés megsziintetése soran a Vevd képviseletében 1j
villamosenergia-kereskedéje jar el, Ugy a neki adott meghatalmazés kelte nem lehet
korabbi, mint a megsziintetd nyilatkozat kozlését megel6z6 hat hdnap.

53.3. A Vev6 rendes felmondasa kizardlag abban az esetben eredményezi az Eseti
Szerz6dés megsziinését, ha a felmondasi id6 lejartanak napjan a Vevé az Eladoval
szemben fennalld, az Eseti Szerzodésbol eredd valamennyi tartozasat megfizeti. A
Vevd jelen pontban irt teljesitésének hianyaban az Eseti Szerz6dés valtozatlan
tartalommal hatalyban marad, és azon a napon sziinik meg, amelyik napon a Vevo
az esedékes tartozasait az Eladonak megfizeti. Amennyiben a Vevd a felmondasi
id6 lejartat kdvetd 15 napon beliil tartozasat a jelen pont szerint nem rendezi, a
sulyos szerz0désszegés jogkovetkezményei alkalmazandoak.

54, AZONNALI HATALYU RENDKIiVULI FELMONDAS

54.1. SUlyos szerzédésszegés esetén az Eseti Szerz6dés - a szerz6désszegd Félhez intézett
nyilatkozattal - azonnali hatallyal felmondhaté azt kovetéen, hogy a szerz6désszegd
Felet a masik Fél a szerzOdésszeri teljesitésre irasban felszolitotta és a
felszolitdsban megjelolt ésszerti hataridé eredményteleniil eltelt.

54.2. A Fogyasztd fizetési késedelme esetén a villamosenergia-ellatasbol torténd
kikapcsoldsra és a szerzédés az ezen okbol torténd felmondasara az Uzletszabalyzat
I1. rész 34. pontjaban foglaltak az irdnyaddk.

55. SULYOS SZERZODESSZEGES

55.1. Az Uzletszabalyzat 10.8 pontjaban irtakon kiviil Eladé stlyos szerz8désszegésének
mindsiil kiildnosen a jelen ASZF 39.2 pontjaiban foglaltak — neki felréhatéan — nem,
vagy nem szerzOdésszerli teljesitése, valamint a mérlegkdr szabalyok megszegése.
Amennyiben az Elado jelen pontban meghatarozott stlyos szerzodésszegése miatt
a Vevo az Eseti Szerz6dést felmondja és keresked6t valt, az ebbdl szarmazo karokat
és tobbletkoltségeket az Eladd kételes viselni.

55.2. Vevd sulyos szerzodésszegésének mindsiil kiilondsen:

a) ha a villamos energia arat, vagy annak egy részét hataridében nem fizeti meg;
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b) a halézatcsatlakozasi és halozathasznalati szerz6dés 1ényeges rendelkezései
megvaltozasa esetén, a valtozasokat az Eladénak nem jelenti be;

c) a Vis Maior eseteit kivéve a villamos energia atvételét megtagadja vagy
elmulasztja;

d) bankgaranciaval, egyéb biztositékadassal kapcsolatos kotelezettségeit
megszegi;

e) ha a Vevo az Eladdval megkotott Eseti Szerzodés teljesitését kizard, korabbi
kereskeddjével megkotott kereskedelmi szerzodését nem, vagy késedelmesen
sziinteti meg, illetve az Eseti Szerzddés Téarsasag altal torténd teljesitését
barmely mddon akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi, igy kuléndsen, ha az
Eseti Szerz6dés megkotését kovetden a jogszabalyban meghatarozott
hataridén beliil a keresked6valtast a korabbi keresked6jének nem jelenti be,
amennyiben a kereskeddvaltas bejelentését a Vevo vallalta.

A szerz8désszegés jogkdvetkezményeire az Uzletszabalyzat 10.9. pontja
alkalmazando6. Barmely Fél sulyos szerz6désszegése esetén a masik Fél azonnali
hatalyti rendkiviili felmondésra jogosult, amennyiben a szerz6désszegést a masik
Fél felszdlitasra 30 napon belll nem orvosolja.

Amennyiben a Vevé a 55.2. e) pontban irtak szerint elmulasztja korabbi
kereskeddjének bejelenteni az Eseti Szerz6dés megkotését és kereskeddvaltast, és
ezaltal az Eladé nem tudja az Eseti Szerzddés teljesitését megkezdeni, vagy a
kereskeddvaltas a Vevonek felrohatd barmely egyéb okbol meghitisul, illetve az
Eseti Szerzédéssel érintett iddszak tekintetében a Vevének van az Eseti
Szerz6déssel azonos targyban az Elado kiviil mas villamos energia kereskeddvel
érvényes megallapodasa, a Vevo koteles az altala az Eseti Szerzodésben megadott
teljes varhatd fogyasztds 20 %-anak megfeleld Osszeget szerzOdésszegési
kotbérként az Eladonak — az Eseti Szerzodéssel érintett kereskedési idoszak elsd
naptéri honapjénak utolsé napjaig — megfizetni.

A Tarsasag az Uzletszabalyzat I. részében meghatéarozott szerzédésszegése esetén
koteles a Fogyasztd részére kotbért fizetni az Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében
meghatarozottak szerint. A szavatossagi igények kérében a bizonyitas a Tarsasagot
terheli.

56. VIS MAIOR

Vis Maior h
jarnak el. Fe

elyzet felmeriilése esetén a Felek az Uzletszabéalyzat 10.10. pontjaban irtak szerint
lek rogzitik, hogy nem mindsiil Vis Maiornak a fogyasztasi hely feletti rendelkezési

jog megsziinése.

57. VILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK
KEZDEMENYEZESE A HALOZATI ENGEDELYESNEL, KIKAPCSOLAS

57.1

.Ha az egyetemes szolgéltatasra jogosult Fogyaszto fizetési kotelezettségének
teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esik, a Tarsasadg kezdeményezheti
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az Elosztonal a Fogyaszto felhasznalasi helyének kikapcsolasat. A Fogyasztoval a
kikapcsolasra és az azzal jaré szolgaltatassziineteltetésre vonatkozO értesitést a
Tarsasag tértivevényes levélben vagy — a Fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén —
elektronikus levélben, illetéleg Fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maodon kozli.

57.2. Amennyiben a Fogyasztd rendezi valamennyi lejart tartozasat és a VET. 146. § (1)
és (4) bekezdése szerinti rendeletekben meghatéarozott kulon dijat is megfizeti, a
Tarsasag a tudomasara jutast kovetden 24 oran beliil koteles kezdeményezni
Fogyasztd ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. A kikapcsolds egyebekben nem
érinti az Eseti Szerz6dés hatalyat.

57.3. Az Eseti Szerz6dés felmondasat kovetden az érintett Fogyasztd kikapcsolasaig a
Fogyasztd altal vételezett villamos energia tekintetében a szerz6dés nélkili
vételezés szabalyai szerint kell eljarni.

57.4. A Fogyasztd - amennyiben a villamos energiaszolgaltatasra igényt tart -
tartozasanak rendezését a Tarsasag felé igazolni koteles.

57.5. Az Eloszt6 a Téarsasagnak a VET 47. 8 (9) bekezdése szerinti kezdeményezése
alapjan a Fogyasztot a villamosenergia-ellatasba 24 6ran beliil visszakapcsolja.

58. ELSZAMOLAS AZ ESETI SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN

58.1.A mar teljesitett villamos energia szolgaltatas ellenértékét, valamint a
szolgaltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmerilt egyéb dijakat,
koltségeket a Fogyaszto a Tarsasag altal megjelolt hataridéig koteles kiegyenliteni.

58.2. A felmondas Tarsasag altali kézhezvételét kovetéen Tarsasdg jogosult
haladéktalanul el6legszamlat kibocsatani a targyho és az azt koveté honap varhato
fogyasztasi adatairol. Amennyiben a Fogyasztd ténylegesen a kiszamlazott 6sszeget
meghaladdan vételez villamos energiat, Tarsasag erre vonatkoz6an ut6lagosan
végszamlat allit ki Az Eseti Szerzodés megsziinésének napjara abban az idépontban,
amikor a teljes elszamolasi iddszak tekintetében rendelkezik az végszamla
elkészitéséhez sziikséges adatokkal.

58.3. Az Eseti Szerzédés megsziinésének feltétele, hogy a Fogyaszté valamennyi,
Tarsasaggal szemben fennallo és az Eseti Szerz6dés targyat képez6 szolgaltatashoz
kapcsol6do tartozasat kiegyenlitse.

58.4. Amennyiben a Fogyaszt6 a szdmlait nem rendezi, a Felhasznalét ellato Tarsasaggal
fennallo Eseti Szerzédés nem szlinik meg, és a Tarsasag koteles az Elosztot és az
ellatasra szerz6dést koto ) kereskeddt 2 munkanapon beliil értesiteni.

59. JOGNYILATKOZATOK

59.1. A Tarsasag kijelenti, hogy
a) abejegyzése helye szerinti jogszabalyok alapjan érvényesen bejegyzett, mitk6do
és fizetOképes gazdasagi tarsasag;
b) az Eseti Szerz6dés alairasa és megkotése, valamint az abban megfogalmazott
jogugylet végrehajtasa nem (tkdzik a 1étesit6 okirata rendelkezéseibe;
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megfeleld jogosultsaggal és felhatalmazassal rendelkezik az Eseti Szerzddés
szerinti kotelezettségeik teljesitésere;

minden sziikséges intézkedést megtett az Eseti Szerz6dés végrehajtasa,
teljesitése, megvaldsitasa és megkotése erdekében;

az Eseti Szerz6dés teljesitésével a Tarsasdg nem valosit meg szerz6désszegd
magatartast a Tarsasag valamely mas szerzodése vonatkozéasaban;

az Eseti Szerz6dés teljesitése nem {itkdzik jogszabalyba vagy az ellatasi
szabalyzatok rendelkezéseibe;

rendelkezik minden olyan A&llami vagy szabalyozdi felhatalmazéssal,
jovahagyassal és engedéllyel, amely az Eseti Szerzédés szerinti kotelezettsége
jogszerl teljesitéséhez sziikséges.

59.2. A Fogyaszto kijelenti, hogy

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

a bejegyzése helye szerinti jogszabalyok alapjan érvényesen bejegyzett, mikodo
¢s fizetOképes gazdasagi tarsasag, vagy civil szervezet;

az Eseti SzerzOdés alairasa és megkdtése, valamint az abban megfogalmazott
jogligylet végrehajtasa nem Utkozik 1étesit6 okirata rendelkezéseibe;

megfeleld jogosultsdggal és felhatalmazéssal rendelkezik az Eseti Szerzddés
szerinti kotelezettségeik teljesitésére;

minden sziikséges intézkedést megtett az Eseti Szerz6dés végrehajtasa,
teljesitése, megvaldsitasa és megkotése érdekében;

az Eseti Szerzddés teljesitésével a Fogyasztd nem valosit meg szerzodésszegd
magatartast a Fogyaszto valamely mas szerzédése vonatkozasaban;

az Eseti Szerzodés teljesitése nem {itkdzik jogszabalyba vagy az ellatasi
szabalyzatok rendelkezéseibe;

rendelkezik minden olyan Allami vagy szabalyozéi felhatalmazassal,
jovahagyassal és engedéllyel, amely az Eseti Szerz6dés szerinti kotelezettsége
jogszer( teljesitéséhez sziikséges;

egyetemes szolgaltatasra jogosult Fogyasztonak mindsiil;

az Eseti Szerz0dés hatalya ala es6 fogyasztasi hely viszonylataban nem tagja egy
masik — nem az Téarsasag altal képviselt mérlegkdrnek.

nem rendelkezik harmadik személyekkel fennallo — az Eseti Szerz6dés szerinti
fogyasztasi helyre illetve csatlakozasi pontokra vonatkoz6 — villamos energia
adasvételi szerzodéssel;

a villamos energiat sajat fogyasztasi célra vételezi és harmadik személyek részére
— a fogyasztési helyen belil a sajat vagy altala Uzemeltetett, mért haldzatan
torténd tovabbadas kivételével — nem adja tovabb.

60. ENGEDMENYEZES

60.1. Az Eseti Szerzddésben foglalt jogait és kotelezettségeit mindkét Fél a masik Fél

elozetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult kiviilallo, harmadik félre engedményezni

illetdleg atruhazni a vonatkozo jogszabalyi eldirdsok betartasaval.

60.2. Mindkét Fél jogosult engedményezni barmely az Eseti Szerz6désbdl szarmazo

arbevételét valamely bankra vagy pénzintézetre, az illet fél iizleti tevékenységének
finanszirozasa vagy biztositékul adas céljabol. Az érintett Fél koteles haladéktalanul
értesiteni a masik Felet barmely ilyen engedményezésrol vagy atruhazasrol.
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60.3. Az Elado jogosult az Eseti Szerz6désben és az ASZF-ben meghatéarozott jogait és
kotelezettségeit a Vevo eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil a VET 3. § 28a.
pontjdban meghatérozott kapcsolt vallalkozasa javéra atruhazni (a tovabbiakban
LAtruhazas”) feltéve, hogy az Eladé e kapcsolt vallalkozasa jogosult és képes e
jogokat és kotelezettségeket gyakorolni illetve teljesiteni. Az ilyen Atruhézasrol az
Elado koteles a Vevot annak hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal
megel6zden irasban értesiteni, mely hataridobe a hatalybalépés napja nem szamit
bele. Az Atruhazis feltétele a Vevd elbzetes értesitése. Az Atruhdzés VET.
kereskeddvaltasra vonatkozo szabalyai szerinti lebonyolitasira a Vev$ az Eseti
Szerz6dés alairasaval meghizza az Eladot.

60.4. Amennyiben a Fogyaszt6, vagy a Tarsasdg, mint villamosenergia-kereskedd
személyében valtozas all be, ugy e valtozasrol a bekovetkeztétol szamitott 15 napon
belil a felek egymast tajékoztatni kotelesek. A Fogyaszté személyében
bekovetkezett valtozast a kordbbi és az (j Fogyasztd egyuttesen, a jelen
Uzletszabalyzatban ~ meghatarozott  hivatalos  kapcsolattartasi  cimére,
telefaxszamara, e-mail cimére kildott kildeményben, vagy honlapjan keresztil
irasban jelentheti be. A Fogyasztok kozos bejelentésikhdz kdtelesek mellékelni a
valtozas alapjaul szolgald jogcimet igazold okiratot, valamint az Uj Fogyaszto
azonositasahoz sziikséges okiratokat, adatokat. Amennyiben a Tarsasag, mint
villamosenergia-kereskedé személyében kovetkezik be valtozas, Ugy a Tarsasag és
annak jogutddja koteles a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 15 napon beliil a
Fogyasztd — Eseti Szerz6désben megadott — lakhelyére, illetve székhelyére, vagy
elektronikus levelezési cimére kiildott kdzleményben errdl tajékoztatast adni.

61. HITELKEPESSEG ELOZETES ERTEKELESE

A Tarsasag a szerz6déskotést annak igazolasatol teheti fliggdvé, hogy a Fogyasztonak nincs
az 6t kordbban ellaté egyetemes szolgaltatoval vagy kereskedével szemben fennalléd lejart
szamlatartozésa, illetve nincs egyeb kdzlizemi (géz, viz) tartozasa.

62. ADATVEDELEM

62.1. A Téarsasag villamosenergia-kereskedelmi tevékenységének végzése, az Eseti
Szerz6dés megkdtése, a szerzOdésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a
szerz0désbol ered6 egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az ellatési
szabalyzatokban foglalt egyiittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése céljabol kezelheti a Fogyasztd, valamint a VVhr.-ben meghatarozott fizetd
azonositasahoz sziikséges és elégséges, a VET és a Vhr. szerint a szerz6dés
tartalméat képez6 személyes adatot.

62.2. A Tarsasag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha nem e célbdl tortént
az adatkezelés, vagy a jogszer(i adatkezelési cél megsziint, igy az Eseti Szerzédés
megsziinik, vagy az ahhoz kapcsolodo kovetelések érvényesitése megtortent, illetve
a kovetelés érvényesithetésége megszint. A Tarsasag a VET 151. § (4) bekezdése
szerint adhat ki adatokat az ott meghatarozott cimzetteknek.

62.3. Az adatvédelem tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 12. pontja tartalmazza.
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63. IRANYADO JOG, VITAS UGYEK RENDEZESE

63.1. Az Eseti Szerz6désben meghatarozott jogokra és kotelezettségekre és azok

értelmezésére a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyado6ak.

63.2. Vitas ligyeiket Felek els6sorban személyes egyeztetések utjan rendezik. Felek az

Eseti Szerzédéssel kapcsolatos jogvitara kikotik a Tarsasag székhelye szerint
illetékességgel rendelkez6 jarasbirosag, illetéleg — a hataskorébe tartozé perek
esetében — torvényszék kizarolagos illetékességét.

64. MODOSITASOK

64.1. Az Eseti Szerz6dés minden modositasa és kiegészitése csak irdsos forméaban, és

mindkét Fél alairasaval torténhet. Kivételt képez az eset, ha Tarsasag a szolgaltatas
ellenértékét modositja.

64.2. A Térsasag — arra valo tekintet nélkil, hogy az Eseti Szerz6désben az energiadij

forint pénznemben kerllt meghatarozasra — villamos energia ellenértéke korében az
energiadijat kiiléndsen abban az esetben jogosult egyoldalian mddositani, ha a
targyhénap utolsé napjan iranyaddé EUR/HUF MNB kodzéparfolyam (Aktualis
Arfolyam) tébb, mint 6t szazalékkal (5 %-al) meghaladja az elfogadott ajanlatban
vagy az Eseti Szerz6désben feltiintetett EUR/HUF arfolyamot (Bazis Arfolyam).
Ebben az esetben a modositott energiadij az Aktualis Arfolyam és a Bazis Arfolyam
hanyadosanak az elfogadott ajanlatban, illetdleg az Fogyasztoval megkotott Eseti
Szerz6désben meghatarozott energiadij szorzataként keriil megallapitésra:

Modositott energiadij = (Aktuélis Arfolyam/ Béazis Arfolyam) x szerzédéses energiadij

64.3. Az ellenérték mddositdsa nem automatikus, a maodositott ellenérték

alkalmazasahoz a Téarsasag ilyen tartalmd dontése, a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott eljarasrend betartasa szlikséges, azzal kapcsolatban a Fogyasztd
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott jogait gyakorolhatja. A madositott
energiadijat a Tarsasag — feltéve, hogy az alabbi tajékoztatasi kotelezettségének
hataridében eleget tesz — els¢ alkalommal a targyhonapot kovetd honap
vonatkozésaban esedékessé valt ellenérték tekintetében érvényesitheti, az arrol
kiallitott részszdmlan mar a maddositott energiadij feltlintetésével.

64.4. Amennyiben az Aktualis Arfolyam a targyhonap utolsé napjan nem tébb, mint 6t

szazalékkal (5%-al) haladja meg a Bazis Arfolyamot, vagy a Bazis Arfolyamnal
alacsonyabb, a Tarsasdg — az energiadij kordbbi modositasara tekintet nélkil, a
Felhasznalé elézetes értesitése nélkiil — az elfogadott Ajanlatban, illetve az Eseti
Szerz6désben meghatarozott energiadijat koteles alkalmazni a targyhonapot
kovetd honap tekintetében.
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64.5. Az ellenérték moddositasdnak mértékét és modjat a Tarsasdg a modositas

hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal ligyfélszolgalatan és honlapjan
kozz¢ teszi, valamint a modositas tartalmarol és az Oket megilletd felmondas
lehetéségérdl az érintett Fogyasztokat irdsban értesiti. Amennyiben a Fogyaszto a
tajékoztatas atvételétél szamitott harminc (30) — az ellenérték Fogyaszté szamara
hatranyos valtoztatasa esetén negyvenot (45) — naptari napon belll irdsban nem
mondja fel a hatarozatlan id6tartamra kotott Eseti Szerzddést, az ellenérték
modositisa elfogadottnak tekintendé. A felmondasra az Uzletszabalyzat 29.
pontjaban foglaltak az irdnyaddk. Amennyiben az Eseti Szerzédés id6beli hatalya
hatarozott iddtartamra szo6l, a Fogyasztd a fenti tdjékoztatds atvételétol szamitott
harminc (30) — az ellenérték Fogyasztd szdmara hatranyos valtoztatasa esetén
negyvenot (45) — naptari napon belll jogosult irasbeli valaszaban elutasitani a
modositas alkalmazésat, mely esetben a médositas nem Iép hatalyba. A Fogyasztd
irasbeli elutasitdsdnak hianydban az ellenérték modositasa elfogadottnak
tekintend6. Amennyiben a Fogyasztd az ellenérték modositasat a fenti hataridon
belil megtett nyilatkozataval elutasitja, gy a Tarsasdg jogosult a hatarozott
id6tartamra sz6lo Eseti Szerz6dést e nyilatkozat kézhezvételét kovetd hatvan (60)
napon belll minden tovabbi feltétel, vagy indokolasi kotelezettség nélkil harminc
(30) napos felmondasi id6 alkalmazasa mellett irasban felmondani.

64.6. A Téarsasag altal alkalmazott ellenérték barmely valtozasa esetén a Tarsasag —

64.7.

64.8

amennyiben ezt kordbban barmely okbdl nem tette meg — legkésbb az G arakat
tartalmaz6 szadmla kibocsatasdnak iddpontjaban a Fogyasztokat kiilon is
egyértelmiien, a felmondasi jogra is kiterjedden, személyre szoloan tajékoztatja.

Nem Kkell alkalmazni a Fogyasztd értesitésére vonatkozé fenti hataridét az
Uzletszabalyzat, vagy az ASZF azon mddositasara, amely Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szlikségessé, és a médositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozé altaldnos szerz6dési feltételeket nem érinti, vagy a modositassal
kizarélag valamely dij csokken.

. A Téarsasag az Eseti Szerzédéseknek az Uzletszabalyzataban meghatarozott, 4ltala

egyoldaluan valtoztathato altalanos szerzédési feltételeinek varhatdo modositasa
esetén, azok hatalybalépése elétt legaldbb 30 nappal a modositas tartalméat az
ligyfélszolgalati irodajaban és a honlapjan is hozzaférhetdvé teszi, valamint az
érintett felhasznalokat a tervezett modositas tartalmarol, valamint az Eseti
Szerz6dés felmondasanak lehetdségérol irasban értesiti.

65. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

65.1.

65.2.

Az Eseti Szerz6dés — beleértve annak 6sszes Mellékletét és Fliggelékét is — két
azonos, a Felek altal cégszertien alairt eredeti példanyban késziilt, magyar nyelven,
melybdl egy-egy példany az Eladdt, illetve a Vevot illeti meg.

Ha barmely illetékes birosadg vagy mas hatdsag szerint az Eseti Szerzédés barmely
rendelkezése érvénytelen, hatalytalan, vagy végrehajthatatlan, akkor ez arra az adott
rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész szerz6dés vagy annak barmely
mas rendelkezésének érvénytelenségét, hatalytalansagat vagy
veégrehajthatatlansagat. A szerz0dés egyéb rendelkezései teljes mértékben
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érvényben és hatalyban maradnak, kivéve ha az adott rendelkezés hidnyaban a felek
az Eseti Szerz6dést meg sem kototték volna.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az érvénytelen rendelkezés helyett olyan
érvényes, hatalyos vagy végrehajthatd rendelkezésben allapodjanak meg, amely az
érvénytelen, hatalytalan vagy végrehajthatatlan rendelkezés céljainak leginkabb
megfelel.

A Felek rogzitik, hogy jelen altalanos szerzédési feltételek nem tartalmaznak
egyoldald, aranytalan, tisztességtelen kikdtést.

Az Eseti Szerzddés teljesitését érintd barmely valtozast az érintett Fél koteles
haladéktalanul irasban k6zolni a masik Féllel. A Fél altal a masik Félnek az Eseti
Szerz6déssel kapcsolatban adott mindennemti értesités — beleértve a kereskedelmi
szamla megkuldését is — irasban torténik és a cimzetthez az Eseti Szerz6désben
megadott cimre térti-vevényes ajanlott levélként és/vagy telefax atjan kerdl
eljuttatasra. Az ajanlott levél kézbesitettnek tekintend6 a 2. feladast kovetd 6todik
munkanapon, a telefax kézbesitettnek tekintendd, ha a cimzett berendezése azt
visszaigazolja. Az Elado elektronikus levélben kozolt nyilatkozata kézbesitettnek
mindésiil az elkiildés napjan, ha az elkiildés 15 o6raig megtortént, ez ezt kdvetden
elkiildott elektronikus levél a kiildés masnapjan mindsiil kézbesitettnek. A Felek
megallapodnak, hogy a Vevé — mint cimzett — elektronikus levélként megkuldott
valasza, vagy un. ,,hadzon kivul” értesitese esetén az elektronikus levél kiildés napjan
val6  kézbesitését bizonyitottként fogadjak el. Az elektronikus levél
kézbesitetlennek minésiil, ha barmelyik fél levelezd rendszere a kézbesités
sikertelenségér6l automatikus valaszt kiild.

A Fogyasztoval kotend6é Eseti Szerzédésre egyebekben a Ptk. rendelkezései
iranyadok. A Ptk. 8:1. § 3. pontja szerinti fogyasztonak mindsiilé Vevovel kotott
Eseti Szerz6dés tekintetében a Vevot megilletik a Ptk-ban nevesitett
tobbletjogosultsagok.

74



Uzletszabalyzat

ALTEO Energiakereskedé Zrt.

IV. RESZ: ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ EGYETEMES
SZOLGALTATASRA JOGOSULT LAKOSSAGI FOGYASZTOKKAL KOTENDO
VILLAMOSENERGIA ADASVETELI SZERZODESEKRE

Az Uzletszabalyzat jelen IV. része tartalmazza a Tarsasag altal a VET 3. § 42. pontja szerinti
egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossdgi fogyasztdkkal (jelen 1V. rész tekintetében a
tovabbiakban egységesen ,,Lakossagi Fogyasztd™) kotott egyedi szerzédések (a tovabbiakban
»Eseti Szerzddés”) alapjan nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket
(,ASZF”). Amennyiben az Uzletszabalyzat jelen IV. része nem tartalmaz eltéré rendelkezéseket,
az Uzletszabalyzat 111. részében meghatarozottak is megfelelden alkalmazanddak a Lakossagi
Fogyasztokkal kotend6 Eseti Szerzédésekre.

Az Eseti Szerz6dés mintajat az Uzletszabalyzat 4. sz. melléklete tartalmazza.

66. MERLEGKORI TAGSAG

A Lakossagi Fogyasztoval kotott mérlegkor tagsag szabalyaira az Eseti Szerz6dés, és jelen
Uzletszabalyzat 11. részének 27. pontjaban irtak iranyadoak azzal, hogy a Tarsasag a vele
szerz6dé egyetemes szolgaltatasra jogosult Lakossagi Fogyasztonak dijmentesen biztositja

a mérlegkdri tagsagot.

67. VEDENDO FOGYASZTOK

67.1. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult, védendd fogyasztok a védelemre jogosito,
kulon jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzetiik, vagy egyéb tulajdonsaguk
alapjan szocialisan raszorul6 vagy fogyatékkal €16 fogyasztoként részesiilhetnek a

Tarsasag altal

nyljtott  kilén jogszabalyban részletesen meghatarozott

kedvezményben. A jogosultak kore a kovetkezo:

67.1.1. Szocialisan raszorulo fogyasztok: a jelen rendelkezések alkalmazésaban
szocidlisan raszoruldé fogyasztonak az a természetes személyt kell
tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban elé személy a vonatkozd
jogszabalyok alapjan:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

idéskoruak jaradékaban részesl,

aktiv koruak ellataséara jogosult,

lakasfenntartasi timogatasban részestl,

apolasi dijban részesiil,

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil,
otthonteremtési ~ tdmogatasban  részesillt, a  tdmogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztil, vagy

nevel6sziilo, hivatasos neveldsziilo, aki sajat haztartasaban neveli
a gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett
gyermeket.

A jelen pont alkalmazasaban haztartasnak mindsiil, az egy lakésban
egyutt lako, ott bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkez6 személyek kdzossége;
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Fogyatékkal é16 fogyasztok: fogyatékkal é16 fogyasztd olyan fogyaszto,
aki a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol
sz6106 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilo személy, a
vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba az a személy,
akinek életét vagy egészségét kozvetlenul veszélyezteti a
villamosenergia-szolgaltatasbol ~ torténé  kizards, vagy  annak
megszakadasa.

Szocialisan raszorulé fogyasztok és fogyatékkal €16 fogyasztok: az a
fogyasztd, aki a szocialisan raszorulé fogyasztokra, valamint a
fogyatékkal él6 fogyasztokra meghatarozott feltételeknek egyarant
megfelel, egyidejileg jogosult igénybe venni a védendd fogyasztok
mindkét korére megéallapitott kedvezményeket.

67.2. A fogyatékkal €16 fogyasztokat kiillondsen a méréssel, leolvasassal, szdmlazassal,

dijfizetési

modokkal — kapcsolatosan  igényeiknek  megfeleld,  kiilonleges

banasmodban kell részesiteni.

67.3. Nyilvantartasba vétel

67.3.1.

67.3.2.

67.3.3.

67.3.4.

Az Elosztd a kedvezmények biztositasa érdekében a védendd
fogyasztokrol  nyilvantartast  vezet, amelybdl  egyértelmiien
megallapithatd, hogy a fogyasztdé a kedvezmények melyik korére
(szocialisan raszoruld fogyasztd, fogyatékkal ¢élo fogyasztd, vagy
mindkettd egyszerre) jogosult, és ezek koziil mely kedvezmények
igénybevételét kérte.

A nyilvantartasba torténd felvételt a védendd fogyasztonak kell az
Eloszt6tdl kérnie. A kérelemben meg kell jel6Inie, hogy milyen a VET.-
ben valamint a Vhr-ben meghatarozott kildnleges banasmaéd, vagy
kedvezmény illeti meg, és azok kdzil melyikre tart igényt. A kérelmet az
elosztoi szabalyzat melléklete szerinti formanyomtatvany kitoltésével és
az Elosztohoz torténé benytjtasaval kell el6terjeszteni. A szocidlisan
raszoruld fogyasztd e minOségét a statuszra jogositd ellatast, tényt
megéllapitd szerv altal kiadott, a jogosultsdg fennallasat igazolo, 30
napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak
Elosztonak torténd bemutatasaval is igazolhatja.

Az Elosztdé koteles a szocialisan raszorulé fogyasztét a raszorultsag
igazolasat kovetd 8 mnapon beliil nyilvantartasba venni, és a
nyilvantartasba vételrdl a fogyasztoval jogviszonyban allo Tarsasagot a
fogyasztoval egyidejlileg értesiteni. A nyilvantartasba torténd felvételre
vonatkozd kérelem benyujtasakor folyamatban 1évo kikapcsolasi eljarast
a kérelem elbiralasaig az Eloszt6 felfuggeszti. A nyilvantartasba tértént
felvételrél a fogyasztot 8 napon belil irdsban tajékoztatni kell.

A nyilvantartasba tortént felvételt kovetoen a védendd fogyaszté minden
év marcius 31-ig koteles a megfelel§ irattal igazolni, hogy védettsége
tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania azon
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fogyatékkal €16 fogyasztonak, akinek allapotdban - orvosi
szakvélemeénnyel igazolhatéan - nem varhat6 jelentés javulas. Ha a
védettségét megalapozo korilmények megvaltozéasa folytan a Lakossagi
Fogyasztdé mar nem jogosult a VET. 64. § (2), illetve (4)-(5)
bekezdésében foglalt kedvezményekre, adatait a nyilvantartasbol tordlni
kell, azoknak azonban a rdgzitéstol szamitott 5 évig utdlag is
megallapithatonak kell maradniuk. Az adatkezelé a nyilvantartasbol
torolt fogyasztot a torlésrdl 8 napon beliil irasban értesiti.

A védendé fogyaszto koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény
megvaltozasat vagy megsziinését 15 napon beliil irdsban bejelenteni az
érintett Elosztonal. Az Elosztd koteles a jogosultsdgot megalapozo
koriilmény megvaltozasanak bejelentését kovet6 8 napon belll a
valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a jogosultsagot megalapozé
koriilmény megsziinése esetén a védendd fogyasztot a nyilvantartasbol -
a fogyaszt6 adatainak megéllapithatdsagara vonatkozdan a VET 65. § (4)
bekezdésében elbirt kotelezettség serelme nélkil - tordlni.

67.4. A védendd fogyasztoi korbe tartozas igazolasara a védendd fogyasztoi statuszra

jogosito ellatast megallapitd szerv a védendo fogyasztd kérelmére igazolast ad ki

arrol, hogy a kérelem benyujtdsakor a védendd fogyasztd részesiil az adott
ellatasban. Az ellatast megallapitd szerv az igazolason koteles feltlintetni, hogy az
igazolas mely felhasznaldsi helyen torténd felhasznalasra keriilt kiadasra.

Ugyanazon fogyasztonak egyidejilleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében
adhato ki igazolas.

67.4.1.

67.4.2.

67.4.3.

A szocialisan raszoruld fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy
felhasznalasi helyen gyakorolhatja. Ha a szociélisan raszorulé fogyasztd
a vele egy haztartasban €16 személyre tekintettel kéri felvételét a VET
65. 8 (1) bekezdése szerinti nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy
masik felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

A fogyatékkal él6 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy
felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A vakok személyi jaradékaban, vagy fogyatékos timogatasban részesiilé
személyt, mint fogyatékkal ¢él6 fogyasztot nem kell személyes
kortilményeinek megfeleld, kiilonleges banasmodban részesiteni,
amennyiben haztartasdban van olyan nagykord személy, aki nem
fogyatékkal él6nek mindsiil.

67.5.A szocialisan raszorulé fogyasztét kiulondsen a részletfizetéshez, fizetési
haladékhoz, valamint az elére fizetd mérd felszereléséhez valod jog illeti meg,
valamint bizonyos esetekben a kikapcsolas aléli mentestilés joga illeti meg.

67.5.1.

Részletfizetés, fizetési haladék:

67.5.1.1. A szocialisan raszoruld fogyaszt6 a Tarsasdg masodik fizetési

felszolitasanak kézhezvételét kovetd o6t (5) napon beliil kérheti
részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmazasat. A
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67.5.1.5.

67.5.1.6.

67.5.1.7.

67.5.1.8.
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fizetési felszolitasban erre a szocialisan raszoruld fogyaszté figyelmét
fel kell hivni. A Tarsasdg a fogyaszté fizetési kedvezményre
vonatkozo kérelmét 15 napon belul érdemben kételes megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan
raszoruld fogyasztot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés,
fizetési haladék igénybevételének idGtartama alatt elfogyasztott
villamos energia ellenértékét, a tartozas részosszegeit, illetve a
tartozas halasztott Gsszegét hataridében kiegyenliti. Részletfizetési
kedvezmeény, illetve fizetési haladék 12 naptari hdnapon belll egy
alkalommal illeti meg a fogyasztot.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszto a részletfizetési, illetve
fizetési haladékra vonatkozd megéallapodas feltételeit megszegi, a
Tarsasdg jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6 megéllapodds azonnali hatdlyd felmondéasara. A
részletfizetés, fizetési haladék iddtartama alatt a kedvezménnyel
érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozdsdban a fogyasztot
kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést
megel6z6 12 honapban szamlazott fogyasztasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztés ellenértékét meg nem haladé tartozas
esetén két hénap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halad6 tartozas
esetén Ot hdnap,

c) 3 havi atlagfogyasztast meghalad6 tartozas esetén hat hdnap.
A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap lehet.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak
a szocialisan raszorul6 fogyasztd javara lehet eltérni.

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett a
Tarsasagnak - az Elosztoval torténé egyeztetés mellett - fel kell
ajanlania az eldre fizetd mérd felszerelésének lehetdségét.
Amennyiben a fogyaszté részletfizetési kedvezményben vagy fizetési
haladékban részesult és annak feltételeit nem teljesiti a Tarsasag a
tovabbi fogyasztast eldre fizetd mérd felszereléséhez kotheti, amelyre
a szocidlisan részoruld fogyasztd figyelmét a részletfizetési
kedvezmeény vagy fizetési haladék megadasardl sz416 értesitésben fel
kell hivni.

Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyaszté a nyilvantartasba
vételt kovetden kereskeddt, illetve egyetemes szolgaltatot valt, a
korébbi villamosenergia-értékesitési szerz6dés megsziinésekor a
korabbi kereskedd, illetve egyetemes szolgaltatdé koteles igazolast
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adni arr6l, hogy a fogyaszté a megeldz6 12 naptari honap alatt
részesult-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezmeényben és
megéallapodasait teljesitette-e.

Ha a szocialisan raszoruld fogyaszto részletfizetési kedvezményre
vagy fizetési haladékra vonatkozo kérelmét a Tarsasdg elutasitja,
vagy a szocialisan raszorul6 fogyaszté a részletfizetési kedvezmény
vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, a Tarsasag
kezdeményezésére az Elosztd az elére fizetd mérd felszerelésérdl a
szocialisan raszoruld fogyasztét értesiti.

Ha a részletfizetési vagy halasztott fizetési megallapodasban
foglaltakat a szociélisan raszorul6 fogyasztd nem tartja be, és nem
egyezik bele a Tarsasag kezdeményezésére az Eloszté altal felajanlott
elére fizetd mérd felszerelésébe sem, vagy annak felszerelését,
Uzembe helyezését akadalyozza vagy meghiGsitja, a szociélisan
raszorult fogyasztd az ellatasbél a VET 47. § (7)-(8) bekezdéseinek
megfelelden kikapcsolhato.

67.5.2. Elore fizetd mérd

67.5.2.1.

67.5.2.2.

67.5.2.3.

67.5.2.4.

67.5.2.5.

Az eldre fizetd mérd felszerelésének és a méréhely atalakitasanak
koltségei az Elosztot terhelik. Az elére fizetd mérd feltoltési
rendszerenek Uzemeltetéséhez es a feltdltés biztositasahoz
kapcsolodo koltségek a Tarsasagot terhelik. Az eldre fizetdé mérd
tulajdonjogara a fogyasztasmérére vonatkozo altalanos szabalyok
iranyadok.

Az elére fizetdé mérd feltdltése a szocidlisan raszoruld fogyasztd
feladata. A feltoltést a felhasznalasi hely megjelolésével a védendd
fogyaszto javara mas is teljesitheti. A feltdltés elmaraddsa vagy a
feltoltott 6sszeg elhasznalasa miatti szolgaltatasi sziinet nem mindsiil
az engedélyes altal torténd kikapcsolasnak.

Elore fizeté mérot kell biztositani minden olyan szocialisan raszoruld
fogyasztd szamara, aki ezt - a Vhr. 31. 8§ (9) bekezdése szerinti
értesités vagy a Vhr. 31. § (7) bekezdése szerinti ajanlat alapjan -
igényli.

A Térsasag - az Elosztoval egyiittmiikddve - gondoskodik az elére

fizet6 mérék mikddtetésének (feltoltésének) az ligyfélszolgalatain €s
elektronikus aton torténd biztositasarol.

Az eldre fizeté méro felszerelésével egyidejlileg a mérd felszereléséig
felhalmozodott €s fennalld tartozasok kiegyenlitésérdl a Tarsasag és
a szocialisan raszorulé fogyaszté koteles megallapodni. A
részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast
megel6z6 12 honapban szamlazott fogyasztasbol szamitott
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a) az el6z6 ¢év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi
fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 4
hénap,

b) az el6z6 év azonos idGszakra vonatkoztatott 1 havi
fogyasztasanak  ellenértékét meghaladé, de 3 havi
fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladd tartozéas esetén 10
hoénap, vagy

C) az el6z6 ¢év azonos idOszakra vonatkoztatott 3 havi
fogyasztasanak ellenértékét meghalado tartozas esetén 12 honap.

A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség ~ vonatkozasdban a  fogyasztot — kamatfizetési
kotelezettség nem terhelheti. A megallapodasban a felek kotelesek
rogziteni, hogy ha a szociélisan raszorulé fogyaszto a teljesitéssel
késedelembe esik, az eldre fizetd mérd feltoltésekor

a) 75 000 forintnal kisebb Osszegl tartozas esetén a szocialisan
raszorul6 fogyaszto altal befizetett 6sszeg 25%-4t, vagy

b) 75 000 forint vagy annal nagyobb Osszegli tartozas esetén a
szocialisan raszorul6 fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50%-at

a Tarsasag a fennallé tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy
az elére fizetd mérd felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségének a VET-ben, valamint e rendeletben foglaltaknak
megfelelden eleget tett.

Amennyiben a Lakossagi Fogyasztd szocialisan részoruloként a
dijtartozas miatti kikapcsolas id6tartama alatt vagy a dijtartozas miatti
kikapcsolast kovetéen kezdeményezi a védendd fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvételét, akkor ezzel egyidejiileg - a
nyilvantartasba torténd felvételének esetére - kérheti az elére fizetd
méro felszerelését.

67.5.3. Kikapcsolas al6li mentesiilés

67.5.3.1.

67.5.3.2.

A védendo fogyasztot fizetési késedelem vagy nem fizetés esetén nem
lehet a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolni. Amennyiben a
védendé fogyaszto a részletfizetési lehet6ség, illetve a kapott fizetési
haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrol,
illetve halasztott fizetésr6l sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem
tartja be, a tovabbi vételezést a Tarsasag elore fizeté mérd
felszereléséhez kotheti.

Amennyiben a védend6 fogyaszto az eldre fizeté méro felszerelésébe
nem egyezik bele, illetve annak felszerelését, lizembe helyezését
akadalyozza vagy meghidGsitja, az ellatasbol VET 47. § (7) és (8)
bekezdésének megfeleléen kikapcsolhatd. Az eldre fizetd mérd
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hasznalataval vételezett villamos energia ara nem haladhatja meg azt
az arat, amelyet a védend6 fogyasztd az Eseti Szerz6dés alapjan, az
elore fizetd mérd hianyaban fizetne.

67.6. A fogyatékkal €16 fogyasztokat az alabbi kedvezmények illetik meg:

67.6.1.

Kilénleges bandsmadd: a vakok személyi jarulékaban és fogyatékossagi
tamogatasban részesiild személyt, mint fogyatékkal él6 fogyasztot
megilletd kiilonleges banasmod lehet:

67.6.1.1. A Tarsasag altal nytjtandé szolgaltatasok:

a) készpénzben  torténé  szamlakiegyenlités  lehetOségének
biztositasa a felhasznalasi helyen;

b) a szamla eértelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini
szamla magyarazat, szamlafordittatas, stb.).

67.6.1.2. Az Eloszt6 altal nyujtandé szolgaltatasok:

67.6.2.

67.6.3.

a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen;

b) rendkiviili, ingyenes mér6-pontossagi fellilvizsgélat 12 naptari
hénapban egyszer;

C) az altalanostol eltér6, de a miiszaki-biztonsagi el6irasoknak
megfelelé mér6hely-kialakitas;

d) az Eloszté Uzletszabalyzatdban meghatarozott, a fogyatékkal
¢l6k villamosenergia-ellatasban vald részvételét megkonnyitd
egyéb szolgaltatas.

Az e korbe tartozd fogyaszto a fogyatékkal ¢€l6 fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik
arrol, hogy mely szolgéltatasokra tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a
fogyasztod részére a nyilvantartasba vételt kdvetd legkésobb 30. naptdl
kell biztositani. A fogyatékkal ¢16 fogyasztdo e nyilatkozatat évente
legfeljebb két alkalommal mddosithatja. Ha a fogyaszté a korabbi
nyilatkozatat modositja, az igénybe venni Kkivant szolgaltatast a
modositasi igény beérkezését kovetd legkésobb 30. naptol biztositani
kell szamara. A fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld
fogyaszté olyan igényét, amelyet a benydjtott iratok nem tamasztanak
ala, az érintett engedélyes nem kételes teljesiteni.

A fogyatékossag jellegére vonatkozo kezeldorvosi igazolas tartalmazza
azon értesitendé személy elérhetdségét, akit a fogyatékkal é16 személy
vonatkozasaban a villamosenergia-ellatas kikapcsolasanak,
szuneteltetésének vagy szlinetelésének esetén értesiteni kell. A
szolgaltatas szlinetelése vagy a tervezett szlineteltetés esetén az értesites
idopontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozo tervezett sziineteltetés
miatti kiértesitési szabalyok az iranyadok.
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68. VILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK
KEZDEMENYEZESE A HALOZATI ENGEDELYESNEL, KIKAPCSOLAS

68.1. A Térsasag a Lakossagi Fogyaszto villamosenergia-ellatasbol torténé kikapcsolasat
fizetési késedelem esetén kizarolag az aldbbi feltételek egyuttes fennallasa esetén
jogosult kezdeményezni az Elosztonal:

a) a Lakossagi Fogyasztd fizetési kotelezettségével hatvan (60) napot
meghaladd késedelembe esett,

b) a Lakossagi Fogyasztd altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési
lehetéségrél kezdeményezett egyeztetések a Tarsasaggal nem vezettek
eredményre,

c) a Téarsasag a tartozasrol és a kikapcsolas lehetdségérél a Lakossagi
Fogyasztot legalabb kétszer, irdsban értesitette, és az elsd értesitésben a
Lakossagi Fogyaszto figyelmét felhivta a szocialisan raszorulé fogyasztokat
aVET. és a Vhr. alapjan megillet6 kedvezményekre, valamint az eldre fizetd
méro felszerelésének a lehetdségére.

68.2. A VET. 47. § (7) bekezdéseben meghatarozott, fent felsorolt feltételek fennallasat
vita esetén a Tarsasag koteles bizonyitani.

68.3. A Lakossagi Fogyasztd tartozasrol és a kikapcsolas lehetdségérdl szolo elsé
értesitése postai vagy - a Lakossdgi Fogyaszto elzetes hozzajarulasa esetén -
elektronikus uton torténik, a kikapcsolas Ilehetdségére és az azzal jard
szolgéltatassziineteltetésre vonatkoz6 maésodik értesitése tértivevényes levélben
vagy a Lakossagi Fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

68.4. A Lakossagi Fogyasztd kikapcsolasara nem kerulhet sor: munkasziineti napon,
iinnepnapon, munkasziineti napot vagy iinnepnapot kozvetlenill megel6z6
munkanapon, kiilon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

68.5. Amennyiben a villamosenergia-ellatasbél kikapcsolt Lakossagi Fogyaszto rendezi
a Tarsasaggal szemben felhalmozott tartozasat, és a VET. 146. § (1) és (4)
bekezdése szerinti rendeletekben meghatarozott kilén dijat is megfizeti, a Tarsasag
24 6réan belil koteles kezdeményezni a Lakossagi Fogyasztonak az ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasat. Az Eloszt6 a Tarsasag fenti, a kikapcsolasra és az ismételt
bekapcsolasra vonatkoz6 kezdeményezésének koteles 24 éran belil eleget tenni. A
kikapcsolas egyebekben nem érinti az Eseti Szerzédés érvényességét.

68.6. Amennyiben a védend6 fogyasztok nyilvantartdsdban szocidlisan raszoruld
fogyasztoként nem szereplé Lakossagi Fogyasztd a tartozasat nem fizette meg, a
Tarsasag a kikapcsolast megel6zd, a VET 47. § (7) bekezdés ) pontja szerinti elsd
irasbeli értesités megkiildésével egyidejlleg irasban, kozérthet6 moddon és
attekinthetd formaban tajékoztatja a Lakossagi Fogyasztot a védendo fogyasztokat
megillet kedvezményekrdl, a védendo fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel
kérelmezésének modjarol, valamint megkuldi részére a Vhr. 23/a. szami melléklete
szerinti, kérelemként hasznalhaté adatlapot.
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68.7. A Lakosséagi Fogyasztonak a Tarsasag altal kezdeményezett kikapcsolasara csak
olyan id6épontban keriilhet sor, amelyr6l az Elosztd a Lakossagi Fogyasztot elbre
értesitette. Az értesitésben az Elosztd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot,
amely idészakon beliil a kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az értesitésnek - a
Térsasag altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a Lakossagi
Fogyasztdval szemben fennallo teljes kdvetelést jogecimenként 6sszegszeriien, azok
eredeti fizetési hataridejével egyutt.

68.8. Amennyiben az Eloszté a kikapcsolast a Tarsasag értesitésének kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliill nem tudja végrehajtani, koteles errdl a Tarsasagot
értesiteni. A Tarsasag a kikapcsolas meghitisulasarol szold értesitést kdvetden az
Eloszt6 egyidejii tajékoztatasa mellett az Eseti Szerz6dést felmondhatja.

68.9. Az Eseti Szerzddés felmondasat kovetden az érintett Lakossagi Fogyasztd
kikapcsolasaig a fogyaszt6 altal vételezett villamos energia tekintetében a szerzodés
nélkuli vételezés szabalyai szerint kell eljarni.

68.10. A Lakossagi Fogyaszto - amennyiben a villamos energiaszolgaltatasra igényt tart -
tartozasanak rendezését a Tarsasag felé igazolni koteles.

68.11. A kikapcsolast és az azzal jaré szolgaltatas-szlineteltetést tértivevényes levélben
kell a Lakossagi Fogyasztoval kozolni. Ha a tértivevényes kikapcsolasi értesités az
érintett engedélyeshez nem kereste jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkez6
bizonyitasig - a postai kézbesités megkisérlésének napjat koveté 10. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

68.12. Az Eseti Szerz6dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idétartama legfeljebb
30 nap lehet. Amennyiben a Lakossagi Fogyaszté szamlatartozasat ezen idészak
alatt nem egyenliti ki, a Tarsasag a 30. napon az Eseti Szerzédést azonnali hatallyal
felmondja.

69. JOGNYILATKOZATOK

69.1. A Téarsasag kijelenti, hogy

a) a bejegyzése helye szerinti jogszabalyok alapjan érvényesen bejegyzett,
mikodo és fizetoképes gazdasagi tarsasag;

b) az Eseti Szerz6dés alairasa és megkotése, valamint az abban megfogalmazott
jogugylet végrehajtasa nem {itkozik a 1étesitd okirata rendelkezéseibe;

c) megfelel6 jogosultsaggal és felhatalmazassal rendelkezik az Eseti Szerzodés
szerinti kotelezettségeik teljesitésére;

d) minden sziikséges intézkedést megtett a Eseti Szerz0dés végrehajtasa,
teljesitése, megvaldsitasa és megkotése érdekében;

e) az Eseti Szerz0dés teljesitésével a Tarsasag nem valdsit meg szerzodésszegd
magatartast a Tarsasag valamely mas szerz6dése vonatkozasaban;

f) az Eseti Szerz6dés teljesitése nem iitkozik jogszabalyba vagy az ellatasi
szabalyzatok rendelkezéseibe;

g) rendelkezik minden olyan allami vagy szabalyoz6i felhatalmazéssal,
jovahagyassal és engedéllyel, amely az Eseti Szerz6dés szerinti kotelezettsége
jogszerl teljesitéséhez sziikséges;
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69.2. A Lakossagi Fogyaszto kijelenti, hogy

a) egyetemes szolgaltatasra jogosult Lakossagi Fogyasztonak mindsiil;

b) az Eseti Szerz6dés hatalya ala esé fogyasztasi hely viszonylataban nem tagja
egy masik — nem az Téarsasag altal képviselt mérlegkornek.

c) nem rendelkezik harmadik személyekkel fennallé — az Eseti Szerz6dés szerinti
fogyasztési helyre illetve csatlakozési pontokra vonatkoz6 — villamos energia
adasvételi szerzddéssel.

d) a villamos energiat sajat fogyasztasi célra vételezi és harmadik személyek
részére — a fogyasztasi helyen belul a sajat vagy altala Uzemeltetett, mért
haldzatan torténd tovabbadas kivételével — nem adja tovabb.

Kelt, Budapest, 2017. november ##.

ALTEO Zrt.
Képv.:
MELLEKLETEK

Szerz6dés mintak:

1. sz. Melléklet: Mindségi kdvetelmények

2. sz. Melléklet: A termel6kkel kdtendd villamos energia vasarlasara vonatkozo

mintaszerzodés
3. sz. Melléklet: Mas kereskeddkkel kotendd villamos energia értékesitésére

vonatkoz6 mintaszerzodés
4. sz. Melléklet: A felhasznalokkal kdtendd teljes ellatasi mintaszerzodések
5. sz. Melléklet: Meérlegkor tagsagi szerz6dés

6. sz. Melléklet: Szerz8désminta haldzathasznalati szerz6dés megbizottként
torténd kezelésére
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	2.1 A Társaság villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét a VET 46-47/A. §-ok -, valamint az engedélyezésre vonatkozó 88. §, a VET végrehajtására kiadott jogszabályok, - különösen a Vhr. 22 § -, egyéb rendeletek, valamint Ellátási Szabályzatok szabály...
	2.2 Jelen Üzletszabályzat bemutatja, hogy a Társaság:
	(a) hogyan tesz eleget – a fenti jogszabályokban foglaltak szerint – az általános és egyedi szerződési feltételeinek, szerződéses kötelezettségeit miként teljesíti, milyen minőségbiztosítási rendszert működtet;
	(b) milyen általános műszaki, kereskedelmi, elszámolási, fizetési feltételekkel biztosítja a VET hatálya alá tartozó szolgáltatásait;
	(c) milyen szerződéses alapelveket követ, milyen szolgáltatásválasztékkal és milyen szerződéses mintákkal áll villamosenergia-kereskedelmi partnerei rendelkezésére.


	3. Üzletszabályzat hatálya
	3.1 Jelen módosításokkal egységes szerkezetbe foglalt Üzletszabályzat a Hivatal jóváhagyásával lép hatályba, a jóváhagyó határozatban meghatározott feltételekkel és a Társaság kereskedelmi működési engedélye szerinti érvényességi idő alatt alkalmazand...
	3.2 Az Üzletszabályzat érvényessége kiterjed a Társaság működési engedélyében meghatározott tevékenységre és tevékenységi területre, az engedélyesekkel, és engedélyesnek nem minősülő felhasználókkal fennálló kereskedelmi kapcsolatokra.

	4. Fogalom meghatározások
	5. A villamosenergia-kereskedő tevékenysége
	5.1 A Társaság a magyarországi villamos energia versenypiacon önálló jogi személyként kíván villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet – beleértve a határkeresztező tevékenységet is – folytatni.
	5.2 Szervezeti feltételek az Alapító Okirat szerint:
	5.2.1 A Társaság ügyeinek intézését és harmadik személyekkel szembeni törvényes képviseletét a közgyűlés (vagy az egyedüli részvényes) által választott Igazgatóság, illetve a Társaság képviseletére és cégjegyzésre jogosult munkavállalói látják el.
	5.2.2 A Társaság üzleti éve a naptári évvel egyező.
	5.2.3 A Társaság tevékenységi körei a TEÁOR’08 besorolása alapján kerültek megállapításra, akként, hogy a főtevékenység a gázkereskedelem.

	5.3 Villamosenergia-kereskedőként a Társaság a tevékenységéhez szükséges villamos energiát hazai erőművektől, kereskedőktől, illetve külföldi forrásokból szerzi be. Üzleti céljainak elérése érdekében a Társaság – forrásainak optimális kihasználásával ...
	5.4 A Társaság, a VET 13. § (1) bekezdése alapján, köteles a megújuló energiaforrásokból és a hulladékból nyert energiával termelt villamos energia működési támogatásának finanszírozásáról szóló miniszteri rendeletben foglaltaknak megfelelően megfizet...
	5.5 A szolgáltatások általános feltételei
	5.5.1 Minőségbiztosítás
	(a) A Társaság MSZ EN ISO 9001:2009, az MSZ EN ISO 14001:2005, az MSZ 28001:2008 és az MSZ EN ISO 50001:2012 szabványok szerinti Integrált Irányítási Rendszert alkalmaz.
	(b) A minőségbiztosítási rendszer kiterjed a versenypiaci kereskedelemmel összefüggő tevékenység minden lényeges területére, a statisztikai módszerek alkalmazására, a villamos energia forgalom tervezésére és elszámolására, valamint a szerződéskötésekre.

	5.5.2 A belső szabályzatain túlmenően a Társaság:
	(a) gondoskodik arról, hogy a villamos energia kereskedelem biztosításához felhasznált források lekötésére vonatkozó megállapodások megfeleljenek a hazai és Európai Unióban alkalmazott minőségi követelményeknek;
	(b) a források igénybevétele során gondoskodik arról, hogy azok összhangban legyenek a rendszerirányításhoz szükséges hálózati feltételekkel;
	(c) olyan információs rendszert kíván működtetni, amellyel a kereskedelmi tevékenység műszaki (lekötött egységek üzemi, mérési) és kereskedelmi (elszámolási, számlázási) háttere áttekinthető, az ebben keletkezett adatokat, információkat szükség és ill...
	(d) kereskedelmi tevékenységét a hazai jogszabályok, a nemzetközi megállapodások és az EU normák által előírt környezetvédelmi előírások megtartásával, környezettudatos gazdálkodás keretében végzi.


	5.6 A villamos energia kereskedelmi szerződések teljesítésének főbb műszaki jellemzői
	5.6.1 A Társaság a villamos energia kereskedelem érdekében, a villamos energia versenypiacon felmerülő kereskedői és felhasználói villamos energia igények kielégítéséhez szükséges villamos energiát, az Európai Unióban is kialakult feltételrendszernek ...
	5.6.2 A villamos energia átadás-átvétele a szerződésekben meghatározott csatlakozási pontokon történik. Abban az esetben, ha határkeresztező szállítások kerülnek lebonyolításra, az átadási pontok meghatározása az illetékes rendszerirányítókkal egyezte...
	5.6.3 Az engedélyesek, illetve engedélyesnek nem minősülő felhasználók részére a villamos energia átadása az értékesítési szerződésekben meghatározott, átviteli vagy elosztó hálózati, illetve a felhasználók csatlakozási pontjain történhet.
	5.6.4 A Társaság az ellátás biztonsága, a rendszerérdekű műszaki és gazdasági szempontok optimális összhangja érdekében a VET, Vhr, a villamos energia Ellátási Szabályzatok rendelkezései szerint a többi rendszerhasználóval és az átviteli rendszerirány...

	5.7 Vásárlók biztonságos ellátására vonatkozó garanciák
	5.7.1 A Társaság többéves hazai kereskedelmi és külkereskedelmi tapasztalata, a rendelkezésre álló szakképzett személyzet, valamint a tevékenység során alkalmazott infrastruktúra, továbbá a beszerzési forrásokat biztosító termelők, más szerződéses par...
	5.7.2 A Társaság köteles az illetékes – belföldi vagy külföldi – rendszerüzemeltetővel, a hatályos jogszabályokban, valamint az Ellátási Szabályzatokban előírt megállapodásokat megkötni, amelyek biztosítják a szükséges hálózati hozzáférést, és használ...
	5.7.3 A Társaság szerződései minden esetben tartalmazzák a tevékenységük ellátásának minőségi követelményeit is.
	5.7.4 A Társaság folyamatosan értékeli egyes szerződéses partnerei, beszállítói, felhasználói tevékenységét, ami a megfelelő színvonalú kereskedelmi szolgáltatás garanciája. Az értékelést a kereskedelmi működési engedélyes társaság a bevezetett minősé...
	5.7.5 A Társaság, mint kereskedelmi működési engedélyes saját termelő és szállító berendezésekkel nem rendelkezik, így a más engedélyes társaságok tulajdonában vagy üzemeltetésében lévő termelő vagy szállító berendezések üzemzavarainak elhárításában c...
	5.7.6 A vásárlók biztonságos és elvárt színvonalú ellátása érdekében a Társaság minden tőle elvárhatót megtesz azért, hogy tevékenysége összhangban legyen a villamos energia termelő és átviteli-rendszerirányítási tevékenységet végző társaságok minden ...


	6. üzemzavar, korlátozás, szüneteltetés
	6.1 A hatályos jogszabályok és az Ellátási Szabályzatok értelmében a villamosenergia-ellátás zavarainak megelőzése, előrejelzése, elhárítása elsősorban az átviteli rendszerirányító, a hálózati engedélyesek, valamint a termelők feladata.
	6.2 Jelentős teljesítményhiány vagy üzemzavar esetén az átviteli-rendszerirányító jogosult a fogyasztói korlátozás elrendelésére a villamosenergia-rendszer jelentős zavara és a villamosenergia-ellátási válsághelyzet esetén szükséges intézkedésekről sz...
	6.3 Az átviteli rendszerirányító az átviteli és az elosztó hálózathoz való hozzáférést objektív, átlátható módon, hátrányos megkülönböztetés alkalmazása nélkül a külön jogszabályban meghatározott feltételek szerint tagadhatja meg, illetve a már lekötö...
	6.4 A villamos energia rendszer esetleges összeomlását, a hosszú ideig tartó és nagy területre kiterjedő súlyos energiaszolgáltatási zavarokat az Üzemi Szabályzat rendelkezései szerint villamos energia rendszer terheléskorlátozásával kell megelőzni.
	6.5 Az elrendelt fogyasztói korlátozás költségeit a rendszerirányító a kiegyenlítő energia mérlegkör-felelősökkel való elszámolása során figyelembe veszi.

	7. az engedélyesekkel és a piaci szereplőkkel való együttműködés általános szabályai
	7.1 A villamosenergia-piac más résztvevőivel való együttműködés műszaki feltételei
	7.1.1 A villamosenergia-rendszer engedélyesei közötti együttműködési szabályokat, az adatszolgáltatásokra vonatkozó részletes rendelkezéseket az Ellátási Szabályzatok, az üzletszabályzatok, valamint az engedélyesek közötti együttműködési megállapodáso...
	7.1.2 Az együttműködés műszaki feltételei kiterjednek az adat- és információszolgáltatásra, ezen belül is elsősorban:
	(a) az igények bejelentésére,
	(b) a tervezési együttműködésre,
	(c) állapotjelentés megküldésére (a berendezések állapotáról),
	(d) a mérlegkör felelősi tevékenység ellátásához a mérlegkör tagsági megállapodás alapján szolgáltatott adatokra,
	(e) mérési, elszámolási adatok kölcsönös cseréjére, egyeztetésére,
	(f) üzemi hibák bejelentésére,
	(g) tájékoztatásra a tüzelőanyag-ellátásról, készletekről,
	(h) üzem-előkészítési, üzemirányítási együttműködésre,
	(i) tervezési alapadatok megküldésére (éves terv, havi terv és menetrend).


	7.2 A kereskedelmi partnerekkel történő együttműködés
	7.2.1 A kereskedelmi partnerekkel − beleértve a felhasználókat is – történő együttműködés lényeges feltétele, hogy az egyes partnerek és felhasználók vállalják a vonatkozó szabályozásokban rögzített kötelezettségek maradéktalan alkalmazását, betartásá...
	(a) a szükség szerinti, előírásoknak megfelelő mérőrendszer felszerelését,
	(b) az elszámolási alapadatok, nyilatkozatok, információk szolgáltatását,
	(c) a telekommunikációs, illetve informatikai rendszerhez (a kereskedelmi kapcsolat jellegével, tartósságával összhangban) történő csatlakozást,
	(d) az átviteli rendszerirányító által végzett mennyiségi elszámolás elfogadását.

	7.2.2 Az elszámolási mérés feladatait a VET rendelkezései szerint az átviteli rendszerirányító, illetve a hálózati engedélyesek végzik. A felhasználók elszámolási mérésre alkalmas mérőberendezésének kialakításáról a területileg illetékes hálózati enge...
	7.2.3 Az elosztó hálózati engedélyesek az elosztó hálózatra csatlakozó felhasználók adatkezelésére Körzeti Mérési Központot üzemeltetnek, ezzel támogatva a teljes energiarendszer mérési adatainak hiteles elszámolását, adatainak érvényesítését. Az elos...
	7.2.4 A Társaság a http://www.alteo.hu címen hivatalos honlapot tart fenn, melyet folyamatosan működtet, és kereskedelmi partnerei – beleértve a felhasználókat is – számára elérhetővé tesz. A Társaság a kereskedelmi partnereivel szemben őt terhelő biz...
	7.2.5 A kereskedelmi partnerekkel − beleértve a felhasználókat is – való együttműködés további részletes feltételeit a Társaság és a kereskedelmi partnere közötti kereskedelmi megállapodás, vagy egyéb szerződés szabályozza.

	7.3 Együttműködés az átviteli rendszerirányítóval a mérlegkör működtetése során
	7.3.1 A rendszerszintű szolgáltatások igénybevétele során megvalósuló együttműködés a Társaság és kereskedelmi partnere között kötött mérlegkör tagsági szerződésen alapul, mivel a Társaság, mint mérlegkör felelős, vagy a mérlegkör felelősi tevékenység...
	7.3.2 A kiegyenlítő energia elszámolásának időszaka egy hónap, az elszámolás folyamata pedig négy fő fázisból áll:
	(a) az elszámolási mérési adatok begyűjtése és feldolgozása;
	(b) a mérlegkör által igénybevett kiegyenlítő energia mennyiségének meghatározása;
	(c) a kiegyenlítő energia elszámoló árának meghatározása;
	(d) a pénzügyi elszámolás a mérlegkör felelősökkel.

	7.3.3 Az átviteli rendszerirányítóval való együttműködés kivételes területe a normál üzemviteltől eltérő állapot, amikor az átviteli rendszerirányító jogosult a Társaság villamos energia kereskedelmi szerződéseit módosítani, vagy azok teljesítését meg...

	7.4 Együttműködés az átviteli rendszerirányítóval és az elosztói engedélyesekkel a hálózathoz való hozzáférés során
	7.4.1 Az átviteli, illetve az elosztóhálózathoz való hozzáférés kizárólag az átviteli rendszerirányító ilyen irányú utasítása esetén korlátozható.
	7.4.2 Az átviteli rendszerirányító és az elosztói engedélyes az általa üzemeltetett közcélú hálózathoz kapcsolódó, a Társasággal szerződéses viszonyban álló, rendszerhasználók vételezési illetve betáplálási adatait a Társaság részére továbbítja.
	7.4.3 Az átviteli rendszerirányító és az elosztói engedélyes a Társaság megkeresésére igazolja, hogy a villamos energia kereskedelmi szerződés megkötésére igényt bejelentő rendszerhasználó rendelkezik-e hatályos hálózatcsatlakozási és hálózathasználat...

	7.5 Együttműködés az átviteli rendszerirányítóval az átvételi kötelezettség és prémium támogatás alá eső villamosenergia-termelés támogatásával kapcsolatosan
	7.5.1 A Társaság a vonatkozó jogszabályok, és a Kereskedelmi Szabályzat rendelkezéseinek megfelelően, a mérlegkörébe tartozó felhasználók részére értékesített villamos energia arányában megfizeti az átvételi kötelezettség és prémium támogatás alá eső ...


	8. A kereskedelmi szolgáltatások folyamatos és biztonságos végzésének alapvető feltételei
	8.1 A jogszabályi előírásoknak megfelelő biztonságos kereskedelmi szolgáltatások nyújtásához, a Társaság az infrastrukturális feltételek biztosítása érdekében:
	8.1.1 rendelkezik a kereskedelmi tevékenységhez szükséges technikai és műszaki eszközökkel, melyeket folyamatosan fejleszt;
	8.1.2 olyan adatforgalmi és informatikai rendszert alakít ki és működtet, amely eleget tesz az Ellátási Szabályzatok és az átviteli rendszerirányító üzletszabályzata előírásainak, és amely alkalmas a kereskedelmi partnerek, felhasználók igényeinek kie...
	8.1.3 az adatforgalmi és informatikai rendszert és eljárásokat a bevezetésre kerülő minőségbiztosítási rendszerrel összhangban folyamatosan fejleszti, korszerűsíti;
	8.1.4 vállalja, hogy szoftvereket csak a szerzői jogok betartásával összhangban szerez be és használ fel, és ezen szoftverek, informatikai rendszerek üzemeltetését, illetve kereskedelmi célú felhasználását magasan képzett, gyakorlott személyzet vagy a...
	8.1.5 biztosítja a bizalmas információk, az üzleti titoknak minősülő adatok teljes körű védelmét a jelen Üzletszabályzatban leírtak szerint.
	8.1.6 biztosítja a biztonságos kereskedelmi szolgáltatás nyújtásához mindenkor szükséges képzett szakemberei rendelkezésre állását, továbbá a kereskedelmi partnerei vásárlói számára biztosítja e szakemberek elérhetőségét személyesen, elektronikus úton...

	8.2 Környezetvédelmi előírások betartásának garanciái
	8.2.1 A Társaság mindent megtesz annak érdekében, hogy a nemzetközi egyezményekben, valamint az EU és a magyar jogszabályokban rögzített környezetvédelmi előírások betartásával termelt villamos energiát vásároljon, a beszerzésre vonatkozó szerződésein...
	8.2.2 A környezetvédelmi előírások betartásának kötelezettségét a Társaság lehetőség szerint a partnereivel, különösen a termelőkkel kötendő beszerzésre vonatkozó szerződéseiben is rögzíti.
	8.2.3 A Társaság jogosult a szerződés módosítását, vagy megszüntetését kezdeményezni, ha hitelt érdemlően tudomást szerez arról, hogy szerződéses partnere a környezetvédelmi jogszabályokban foglalt kötelezettségeit súlyosan megszegi.


	9. Kereskedelmi feltételek, szerződések
	9.1 Üzletpolitikai elvek
	9.1.1 A Társaság a magyar energiapiacon fő tevékenységként versenypiaci villamos energia kereskedelmet végez, amelynek keretében villamos energiát szerez be, illetve értékesít. A Társaság magyarországi kereskedelmi partnerei a villamos-energia kereske...
	9.1.2 A Társaság piaci tevékenységét a tisztességesen elvárható üzleti haszon elérése érdekében végzi. Ennek során betartja a vonatkozó jogszabályi előírásokat, és jó kereskedőként tiszteletben tartja a kereskedelem írott és íratlan szabályait.
	9.1.3 A Társaság szállítóival és vevőivel megkötendő megállapodások lényeges kereskedelmi feltételeinek kidolgozása során:
	(a) törekszik a szerződéses feltételek egységesítésére abból a célból, hogy ezzel elősegítse a villamos energia magyarországi versenypiacának fejlődését,
	(b) alternatív üzleti szerződési feltételeket alkalmaz az ár, elszámolási és fizetési feltételek vonatkozásában abból a célból, hogy rugalmasan alkalmazkodjon partnerei és a változó piaci igényekhez,
	(c) átláthatóan működik, és kiemelten tesz eleget a diszkriminációmentesség követelményének.

	9.1.4 A villamosenergia-rendszer zavartalan működésének elősegítése, valamint a megfelelő kereskedelmi gyakorlat kialakítása érdekében a Társaság megköti a VET-ben, a Vhr-ben, és az Ellátási Szabályzatokban előírt, a rendszer használatára vonatkozó ös...

	9.2 Versenypiaci kereskedelem feltételei, mennyiségi és minőségi feltételek, szolgáltatások színvonala
	9.2.1 A Társaság beszerzési és értékesítési tevékenysége során együttműködik a villamosenergia-termelőkkel – ezen belül a kiserőművekkel –, az átviteli rendszerirányítóval, az elosztó hálózati engedélyesekkel, továbbá más kereskedőkkel, illetve felhas...
	9.2.2 A Társaság az együttműködő partnereivel, illetve vevőivel megkötött kereskedelmi, vagy más ügyleteket minden esetben szerződésbe foglalja. A szerződések kötelező tartalmát – a jogszabályokban foglaltakon túlmenően – az Ellátási Szabályzatok, egy...

	9.3 Általános szerződéskötési alapelvek
	9.3.1 A Társaság a versenypiac szereplőivel kizárólag abban az esetben köt kereskedelmi célú szerződéseket, ha szerződő felei hitelt érdemlően bizonyítják, hogy a jogszabályokban, és az Ellátási Szabályzatokban előírtaknak eleget tettek.
	9.3.2 A versenypiaci résztvevőkkel kötött szerződések általános kereskedelmi feltételeinek kialakításánál a Társaság a vállalkozói szabadság elvét és a tisztességes kereskedői gyakorlat elvárásait követi.
	9.3.3 A kereskedelmi szerződéseket a Társaság a hatályban lévő 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.) előírásainak, és a magyar villamosenergia-rendszer Kereskedelmi Szabályzatában foglaltaknak megfelelően alakítja ki az Európai Unióban...
	9.3.4 A Társaság szerződéses kapcsolatait általános jelleggel, a Ptk. 6:77. §-ban meghatározott minőséggel, jelen Üzletszabályzat – különösen annak egyes szerződéstípusokra vonatkozó rendelkezései, általános szerződési feltételei –, különös jelleggel ...
	9.3.5 Jelen Üzletszabályzatot a Társaság hivatalos honlapján közzéteszi, és a vele szerződő harmadik személyek figyelmét azok alkalmazására az egyedi szerződés megkötését megelőzően felhívja. A Társaság hivatalos honlapjának folyamatos üzemeltetésével...

	9.4 A szolgáltatások minősége
	9.4.1 A villamos energia minőségét minden esetben az UCTE rendszer és az azzal az Üzemi Szabályzat szerint együttműködő rendszerhasználók együttesen biztosítják az átviteli rendszerirányító utasításai és közreműködése alapján.
	9.4.2 A szolgáltatott energia minőségi jellemzőit az MSZ EN 50160 Magyar Szabvány figyelembevételével az elosztó hálózati engedélyesek hálózathasználati szerződései és üzletszabályzatai tartalmazzák.
	9.4.3 A szolgáltatott energia minőségi jellemzőire a Társaságnak, mint kereskedelmi működési engedélyesnek közvetlen ráhatása nincs, azonban a villamos energia megfelelő minősége érdekében a Társaság kereskedelmi szerződéseiben is rögzíti a fenti minő...
	9.4.4 A Társaság szerződéses partnerei az értékesített villamos energiával szemben támasztott minőségi kifogások esetén az átviteli rendszerirányító illetve elosztó hálózati engedélyes üzletszabályzatában és a Hivatal minőségi határozataiban, foglalta...
	9.4.5 A Társaság engedélyköteles tevékenysége folytatásának az egyedi felhasználókat érintő minimális minőségi követelményeit, a garantált szolgáltatásokat, valamint a hibás teljesítés esetére előírt szankciókat, kötbér mértékeket a jelen Üzletszabály...

	9.5 A szolgáltatások mennyiségére vonatkozó rendelkezések
	9.5.1 A Társaság a vásárolt vagy értékesített villamos energia mennyiségében és értékesítési vagy vásárlási feltételeiben a szerződéses partnerével kötött szerződésben állapodik meg.
	9.5.2 A mennyiségi elszámolás alapja az Üzemi Szabályzatban, a Kereskedelmi Szabályzatban, és a szerződésekben meghatározott módon kialakított elszámolási mérőhelyek szerinti mérés, és a mérési adatok felhasználásával az átviteli rendszerirányító álta...

	9.6 A kereskedelmi szerződések típusai:
	(a) Ellátás alapú szerződés
	(i) Teljes ellátás alapú szerződés
	(ii) Részleges ellátás alapú szerződés

	(b) Menetrend alapú szerződés
	(c) Mérlegkör-szerződés

	9.7 Ellátás alapú szerződés
	9.7.1 A Társaság ellátás alapú szerződéseket azon felhasználókkal köt, amelyek villamos energia fogyasztása során biztosítható az alábbi szabályok érvényesülése:
	(a) ellátás alapú szerződés csak az átviteli rendszerirányító által felügyelt szabályozási zónában lévő felhasználói elszámolási pontra köthető;
	(b) egy felhasználói elszámolási pontra csak egy ellátásalapú szerződés köthető;
	(c) egy felhasználó több telephelye csak egy – az összes érintett telephelyet magában foglaló – ellátás alapú szerződéssel rendelkezhet;

	9.7.2 Teljes ellátás alapú szerződés
	A Társasággal teljes ellátás alapú szerződést kötő felhasználók teljes villamos-energia igényüket e szerződés alapján a Társaságtól szerzik be. A teljes ellátás alapú szerződés egyforrású ellátásforma, amely nem teszi lehetővé a felhasználók számára, ...

	9.7.3 Részleges ellátás alapú szerződések
	A részleges ellátás alapú szerződés lehetővé teszi mind az egyforrású, mind a többforrású ellátást. A többforrású részleges ellátás alapú szerződések esetében a 9.7.1 pontban előírtakon túlmenően:
	(a) a szerződésben rögzíteni kell a menetrend alapú szerződés(ek) menetrend-adatainak a Társaság részére történő megadásának szabályait;
	(b) a szerződésben rögzíteni kell a vevő (kereskedő) által harmadik fél számára továbbértékesített teljes, vagy részleges ellátás alapú szerződés(ek) menetrendadatainak a Társaság részére történő megadásának szabályait;
	(c) a szerződésnek tartalmaznia kell az eladó pénzügyi helytállási kötelezettségét a vevő által bejelentett menetrend alapú szerződésektől eltérő vételezés vagy betáplálás esetére.


	9.8 Menetrend alapú szerződés
	(a) menetrend alapú szerződést csak teljesítménymérő és tároló fogyasztásmérővel rendelkező elszámolási ponttal rendelkező piaci szereplő, a hálózati engedélyes, a felhasználó, a villamosenergia-kereskedő, vagy a szervezett-piaci engedélyes köthet;
	(b) menetrend alapú szerződés kötésére jogosultak tetszőleges számú menetrend alapú szerződést köthetnek;
	(c) villamos energia határon keresztül történő szállítására csak menetrend alapú szerződés köthető;
	(d) a menetrend alapú szerződések a menetrend átviteli rendszerirányító által történt elfogadás után teljesítettnek tekintendők.

	9.9 Mérlegkör-szerződés
	9.9.1 A mérlegkör felelősi funkció ellátására és az átviteli rendszerirányítóval mérlegkör-szerződés megkötésére bármely a VET szerinti piaci szereplő jogosult, aki a jogszabályban, a működési engedélyében és az átviteli rendszerirányító üzletszabályz...
	9.9.2 A mérlegkör szerződés tartalma kiterjed különösen:
	(a) a mérlegkör-felelős által az átviteli rendszerirányítónak átadandó menetrendek bejelentésének folyamatára;
	(b) a mérlegkör-felelős által az átviteli rendszerirányítónak átadandó menetrendek tartalmi elemeire;
	(c) a kiegyenlítő energia mennyiségének és költségének mérlegkörre való allokálásának módjára és folyamatára;
	(d) az átviteli rendszerirányító és a mérlegkör-felelős közötti pénzügyi elszámolás részletszabályaira,
	(e) az átviteli rendszerirányító és a mérlegkör-felelős közötti egyéb kommunikációra;
	(f) a 63/2016. (XII. 28.) NFM rendelet szerint a mérlegkör felelőst kötelező adatszolgáltatási kötelezettségre;
	(g) a mérlegkör-szerződés felmondásának részleteire és eljárásrendjére,
	(h) az elszámolási pontok azonosítására és rögzítésére;

	9.9.3 A mérlegkör-szerződés megkötésének részletszabályait és eljárásrendjét az átviteli rendszerirányító üzletszabályzata tartalmazza.

	9.10 A termelőkkel kötendő szerződések
	9.10.1 A villamosenergia-termelőktől történő beszerzést a felek közötti kétoldalú szerződések szabályozzák, melyek magukba foglalják a mennyiségi és a minőségi feltételek rögzítését.
	9.10.2 A szerződés tartalmi követelményeire a VET, Vhr, az Ellátási Szabályzatok rendelkezései irányadók.
	9.10.3 A Társaság és a villamos energiatermelők között megkötendő villamos energia adásvételi szerződés létrejöhet:
	(a) lekötött teljesítőképességre;
	(b) villamos energia mennyiségre;
	(c) lekötött teljesítőképességre és villamos energia mennyiségre;
	(d) opciós termékre.

	9.10.4 Az adásvételi szerződésben rögzíteni kell a vásárolt villamos energia mennyiséget zónaidő szerinti bontásban, teljesítőképesség lekötése esetén az igénybevétel időszakát, illetve a menetrendre vonatkozó rendelkezéseket.
	9.10.5 A villamos energiatermelőkkel kötendő szerződések mintaszerződése jelen Üzletszabályzat 2. sz. Melléklete.

	9.11 Villamos energia-kereskedőkkel kötendő szerződések
	9.11.1 A Társaságnak a villamos energia kereskedőkkel kialakított kereskedelmi kapcsolatában, a megkötött szerződések végrehajtása során a VET, a Vhr, és az Ellátási Szabályzatok előírásai kötelezően alkalmazandók.
	9.11.2 A Társaság a kereskedőkkel kötött szerződéseiben és az érvényes jognyilatkozatok megtételében kiköti az írásbeliséget.
	9.11.3 Amennyiben a megkötött szerződések teljesítési helye nem Magyarország területén belül van, abban az esetben a Társaság a felek által kikötött irányadó jog figyelembe vétele mellett alkalmazza a megkötött szerződéseket.
	9.11.4 A Társaság és a villamos energiakereskedők közötti villamos energia adásvételi szerződésekre a 9.10.3-9.10.4 pontokban foglaltak alkalmazandók.
	9.11.5 A Társaság által, más kereskedőkkel megkötendő villamos energia adásvételi szerződések mintaszerződése az European Federation of Energy Traders által alkalmazott – a www.efet.org honlapon elérhető – mintaszerződést, illetve a jelen Üzletszabály...

	9.12 A felhasználókkal kötendő szerződések
	9.12.1 A Társaság a felhasználókkal a 9.7-9.8 pontokban maghatározott villamos energia vásárlási szerződéseket kötheti meg.
	9.12.2 A felhasználók eltérő fogyasztási tulajdonságai miatt többféle szerződés típus kidolgozása lehet indokolt, de ezek alaptípusa megegyezik a jelen Üzletszabályzat 4. sz. mellékletében meghatározott mintaszerződéssel.
	9.12.3 A Társaság az egyetemes szolgáltatásra jogosult, az egyetemes szolgáltatásra nem jogosult, valamint a lakossági fogyasztókkal kötendő szerződések tekintetében a jelen Üzletszabályzat II-IV. fejezetei szerinti általános szerződési feltételeket a...

	9.13 Az átviteli rendszerirányítóval kötendő szerződések
	9.13.1 A Társaság a VET 20. § (2) bekezdésében meghatározott pályázat eredményétől függően az átviteli rendszerirányítóval a rendszerszintű szolgáltatások igénybevételére kialakítja –a rendszerbiztonság és egyensúly megtartása mellett – a VET, a Vhr.,...
	9.13.2 A Társaság a VET 13. § (1) bekezdésének megfelelően megköti az átviteli rendszerirányítóval, mint jogszabály szerinti Befogadóval az átvételi kötelezettség és prémium típusú támogatás alá eső villamos energia termelés támogatására vonatkozó sze...

	9.14 A hálózati engedélyesekkel kötendő szerződések
	9.14.1 A Társaság a VET 32.§ szerinti pályázat eredményétől függően, a pályázat kiírása szerint szerződést köthet az elosztói engedélyesekkel az elosztó hálózati veszteség pótlására és a profil eltérés kiegyenlítésére.
	9.14.2 A Társaság a villamos energia továbbítása érdekében az elosztó hálózati engedélyesekkel is jogosult szerződést kötni a felhasználók ellátása érdekében.

	9.15 Mérlegkör tagsági szerződés
	9.15.1 Bármely felhasználó, elosztó, kereskedő vagy termelő kezdeményezheti a Társaságnál a mérlegkör tagsági szerződés megkötését. A mérlegköri szolgáltatások tekintetében a Táraság jogosult teljesítési segédet igénybe venni. A Társaság saját döntése...
	9.15.2 Amennyiben a Társaság valamely mérlegkör tagja nem kizárólag a Társaságtól szerzi be a villamos energiát, vagy nem kizárólag a Társaság részére értékesíti a villamos energia termelését, akkor köteles a más felekkel kötött villamos energia keres...
	9.15.3 Minden olyan a Társaságnál felmerült költség és ráfordítás, amely harmadik fél szállítása következtében merül fel a Társaságnál, és amelynek viselésére a Társaság a mérlegkör tagjaival szerződést nem kötött, a Társaság mérlegkörét terheli.
	9.15.4 A mérlegkör tagjainak eltérő személyi minősége (termelő, felhasználó, kereskedő) miatt többféle mérlegkör tagsági szerződés típus kidolgozása lehet indokolt, de ezek alaptípusa megegyezik a jelen Üzletszabályzat 5. sz. mellékletében meghatározo...

	9.16 Határon keresztüli villamos energia kereskedelem
	9.16.1 A Társaság a határon keresztül történő villamos energia szállítását a Hivatal által kiadott villamos energia kereskedelmi engedélye alapján végzi.
	9.16.2 A versenypiaci kereskedő ezen működési engedélye alapján a VET, a Vhr. és az Ellátási Szabályzatok előírásai szerint végezhet határon keresztül történő villamosenergia-szállítást.
	9.16.3 A Társaság a határon keresztül történő villamos energiaszállítást a Kereskedelmi Szabályzat alapján megfelelő dokumentált módon bejelenti.
	9.16.4 A Társaság tudomásul veszi, hogy a villamos energiarendszer biztonságának érdekében a rendszerirányító a VET, valamint az erre vonatkozó Kormányrendelet alapján, a Kereskedelmi Szabályzatban meghatározott eljárás szerint, a be- és kiszállítások...
	9.16.5 A Társaság az országhatárt átlépő villamos energia kereskedelmi tevékenysége során a kereskedelmi ügylettel kapcsolatos összes rá vonatkozó előírt adatszolgáltatási kötelezettségének köteles eleget tenni. A Társaság által megkötendő határkeresz...

	9.17 A szabad értékesítés feltételei
	9.17.1 A Társaság villamos energia szabad értékesítésére irányuló kereskedelmi szerződéseket köt a villamos energia versenypiac valamennyi szereplőjével. Ezen szerződések menetrend alapú, vagy ellátás alapú szerződések. Ennek megfelelően az elszámolás...
	9.17.2 A villamos energia vásárlójának a menetrendkészítés alapjául szolgáló villamos energia teljesítményre vonatkozó igényét a Kereskedelmi Szabályzatban meghatározott módon és időpontig kell bejelentenie. Ennek elmaradása esetén a vevő által lekötö...
	9.17.3 A fizikai szállítás a piaci szereplők között létrejött kereskedelmi szerződés alapján az átviteli rendszerirányító felé jelentett menetrend mennyiségeivel realizálódik. A menetrendben rögzített mennyiségektől való eltérést az átviteli rendszeri...

	9.18 A szervezett villamos energia piacon való részvétel szabályai
	9.18.1 A szervezett villamos energia piacon való részvétel és kereskedés részletes szabályait a VET, a Vhr., külön jogszabály, a Szervezett Villamos energia Piaci Kereskedelmi Szabályzat és az engedélyes üzletszabályzata tartalmazza.
	9.18.2 A Társaság a szervezett villamos-energia piacon  saját hatáskörben meghozott döntése alapján kereskedelmi tevékenységet folytathat.


	10. Általános szerződési feltételek
	10.1 Szerződéskötési igények kezelése
	10.1.1 A Társaság hivatalos kapcsolattartási címére, telefaxszámára, levélben, telefonon, honlapján keresztül, vagy e-mail-ben érkezett, villamos energia kereskedelmi szolgáltatásokra vonatkozó igénybejelentésekre tájékoztatást ad az általa nyújtott s...
	10.1.2 A Társaság a versenypiac szereplőivel kizárólag abban az esetben köt kereskedelmi szerződéseket, ha szerződő partnerei hitelt érdemlően bizonyítják, hogy minden jogszabályi és szabályzati előírásnak eleget tettek, és vállalják, hogy ezeket a sz...
	10.1.3 A létrejövő kereskedelmi szerződéseket írásba kell foglalni.
	10.1.4 A versenypiac szereplőivel (felhasználók, termelők, kereskedők) üzleti céllal kötött szerződések fő kereskedelmi feltételeinek kialakításánál a Társaság a vállalkozói szabadság elvét és a tisztességes kereskedői gyakorlat elvárásait követi. Enn...

	10.2 A szerződések időtartama
	10.3 Szerződéskötő felekre vonatkozó pénzügyi gazdasági feltételek
	10.3.1 Amennyiben a szerződő fél engedélyes
	(a) rendelkeznie kell a Hivatal által kiadott működési engedéllyel, valamint
	(b) pénzügyi biztosítékot kell nyújtania.

	10.3.2 Amennyiben a szerződő fél nem engedélyes
	(a) nyilatkoznia kell arról, hogy nem áll csődeljárás, végrehajtási, felszámolási vagy végelszámolási eljárás alatt;
	(b) nyilatkoznia kell az együttműködő villamos energia rendszer működési szabályainak tudomásul vételéről, az abban foglalt előírások betartásáról;
	(c) be kell nyújtania – amennyiben ezzel a jogszabályok szerint rendelkeznie kell – a megelőző üzleti évről szóló éves beszámolót;
	(d) be kell nyújtania a 30 napnál nem régebbi cégkivonatát, valamint a cégjegyzésre jogosultak aláírási címpéldányainak eredeti vagy hiteles másolatát;
	(e) be kell nyújtania a számlavezető bankja(i) által kiállított igazolást arról, hogy nincsenek teljesítetlen, sorban álló tételei;
	(f) be kell nyújtania a pénzügyi biztosítékról szóló okiratot, vagy megállapodást;

	10.3.3 A Társaság a megkötendő szerződés típusától, időbeli hatályától, értékétől függően a fenti feltételek közül egyesektől eltekinthet.

	10.4 Nyilatkozatok és szavatolások
	10.5 Titoktartás
	10.5.1 A szerződő felek kötelesek betartani az adatvédelmi szabályokat, kötelezik magukat, hogy bizalmasan kezelnek minden egymásnak átadott, üzleti titoknak minősülő információt, valamint minden olyan információt, dokumentációt, adatot, amelyeket írá...
	10.5.2 Üzleti titok a gazdasági tevékenységhez kapcsolódó minden olyan tény, információ, megoldás vagy adat, amelynek nyilvánosságra hozatala, illetéktelenek által történő megszerzése vagy felhasználása a jogosult jogszerű pénzügyi, gazdasági vagy pia...
	10.5.3 A szerződő fél titoktartási kötelezettsége a másik féllel kapcsolatos tudomására jutott minden információra kiterjed. A szerződő fél a birtokába jutott bizalmasnak minősülő információt csak a másik fél írásbeli hozzájárulásával adhatja át, ille...
	10.5.4 A szerződő fél a szerződéssel kapcsolatos okmányokat és információkat kizárólag a szerződés teljesítésére használhatja fel. A másik fél előzetes jóváhagyása nélkül ilyen információt egyik fél sem tehet közzé, harmadik személy rendelkezésére nem...
	10.5.5 Nem tekinthető titoktartási kötelezettség alá eső információnak,
	(a) amely az azt megszerző fél vagy annak megbízottja, alkalmazottja, tisztviselője, részvényese tulajdonában volt az információ átadásakor;
	(b) amelyet a fél jóhiszeműen olyan harmadik féltől szerzett meg, amely jogosult volt annak átadására;
	(c) amelyet közhatalmi szerveknek, vagy bármely más kormányzati hatóságnak a jogszabályi vagy hatósági előírások szerint ki kellett adni.


	10.6 Egyetemes szolgáltatásba történő visszatérés
	10.6.1 Az erre jogosult felhasználó a VET 50. § (3) bekezdés szerinti egyetemes szolgáltatásba történő visszatérésre a Társasággal kötött mérlegkör tagsági szerződésének, valamint kereskedelmi szerződésének felmondásával jogosult.
	10.6.2 Az erre jogosult felhasználó egyetemes szolgáltatásba történő visszatérését a Társaság semmilyen formában nem korlátozza, a végfelhasználó tárgyi bejelentése esetén a Társaság megad részére minden szükséges tájékoztatást.

	10.7 A szerződés megszűnése
	10.7.1 A Társaság kereskedelmi partnereivel kötött szerződései megszűnhetnek:
	(a) a szerződésben megjelölt határozott idő leteltével;
	(b) bármely fél által gyakorolható rendes felmondással, amennyiben az ügylet jellege ezt lehetővé teszi;
	(c) azonnali hatályú rendkívüli felmondással súlyos szerződésszegés esetén;
	(d) lehetetlenülés esetén.

	10.7.2 A szerződés megszűnésének alkalmazandó eseteit mindig a konkrét egyedi szerződések tartalmazzák.

	10.8   A szerződő fél szerződésszegésének minősül különösen, ha
	(a) a tájékoztatási, adatszolgáltatási kötelezettségét késedelmesen teljesíti, vagy elmulasztja;
	(b) hibásan teljesít;
	(c) pénzügyi biztosítékadási kötelezettségét nem teljesíti.

	10.9 Szerződésszegések jogkövetkezményei
	10.9.1 Hibásan teljesít a fél, ha szolgáltatását késedelmesen, nem szerződésszerűen teljesíti. A hibás teljesítés a felekre vonatkozó specifikációit a felek a konkrét ügylettípusra vonatkozó szerződésben határozzák meg.
	10.9.2 Késedelembe esik a fél, ha valamely kötelezettségét határidőre nem teljesíti, illetve díj/pénz tartozását esedékességkor nem egyenlíti ki.
	10.9.3 A fél fizetési késedelme esetén a késedelem teljes idejére a késedelemmel érintett naptári félév első napján érvényes jegybanki alapkamat - idegen pénznemben meghatározott pénztartozás esetén az adott pénznemre a kibocsátó jegybank által meghat...
	10.9.4 Amennyiben jelen Üzletszabályzat eltérően nem rendelkezik, a kötbér számításának alapja a hibásan teljesített szolgáltatás szerződés szerinti értéke.
	10.9.5 Amennyiben jelen Üzletszabályzat másként nem rendelkezik, a kötbér megállapításának módját,  valamint maximális mértékének meghatározását a felek között kötött kereskedelmi szerződés tartalmazza a felek megállapodása alapján, tekintettel a szer...
	10.9.6 Amennyiben valamelyik fél – akár egy, akár több aktussal megvalósított, akár tevékenységben, akár mulasztásban, vagy bármely más módon megnyilvánuló - magatartása több, a jelen Üzletszabályzat alapján kötbérfizetési, megtérítési, vagy egyéb sza...
	10.9.7 A szerződésszegésért való felelősségre, valamint a kártérítés mértékére a mindenkor hatályos Ptk., valamint az egyéb vonatkozó jogszabályok az irányadóak.
	10.9.8 A károsult köteles a bekövetkezett káráról való tudomásszerzését követően haladéktalanul értesíteni a másik felet és kártérítési igényét bejelenteni. A másik fél, ha a károkozás tényét, illetve felelősségét vitatja, köteles egyeztetést kezdemén...

	10.10 Vis maior
	10.10.1 A "Vis Maior" azt az eseményt vagy történést jelenti, amely az általa érintett fél akaratától függetlenül következik be, és amelyet az érintett fél megelőzni vagy elhárítani kellő gondossággal nem tud, és amely a szerződésből eredő bármely köt...
	(a) tűz, árvíz, földrengés, földcsuszamlás, vihar, villámcsapás, járvány, karantén, radioaktív sugárzás, rekvirálás, lefoglalás vagy államosítás, kikötők, dokkok, csatornák vagy más, a hajózást vagy navigációt segítő vagy ahhoz kapcsolódó létesítménye...
	(b) hadüzenettel vagy a nélkül folyó háború, ellenségeskedés, fegyveres konfliktus vagy idegen támadás, blokád, forradalom, felkelés, lázadás, polgári elégedetlenség vagy villongás;
	(c) országos sztrájk, munkabeszüntetés;
	(d) bármely hatóság intézkedése, aktusa;
	(e) hálózati automatikák működésének holt ideje alatti ellátás szünetelés, valamint az Üzemi Szabályzatban ilyenként meghatározott üzemi események;
	(f) bármely olyan eseményt vagy körülményt, amely valamely alkalmazandó jogból vagy jogszabályból ered, s amely ésszerűen nem volt előrelátható a kereskedelmi szerződés aláírásakor.

	10.10.2 Nem minősül Vis Maiornak a Feleknek a szerződéses mennyiség felhasználására vagy viszonteladására vonatkozó képtelensége, vagy a pénzeszközök hiánya.
	10.10.3 Ha bármelyik szerződő fél képtelenné válik a szerződésből eredő bármely vagy összes kötelezettségének teljesítésére Vis Maior helyzet következtében, akkor a szerződés továbbra is érvényben marad. Az érintett fél a Vis Maior mértékében és fenná...
	10.10.4 Egyik felet sem terheli felelősség, és ez által nem minősül szerződésszegésnek a szerződés alapján fennálló bármely kötelezettség nem teljesítése, amennyiben azt Vis Maior okozta vagy annak eredményeként következett be.
	10.10.5 A jelen fejezet szerinti Vis Maior eseményeket Felek kötelesek haladéktalanul bejelenteni az átviteli rendszerirányító részére is. A Vis Maior eseménnyel érintett kereskedelmi ügyletek végrehajtása és a szállítási jogok fennállása kérdésében a...
	10.10.6 A felek nem felelnek az átviteli rendszerirányító hatáskörébe tartozó, villamosenergia-ellátási szabályzatokba foglalt jogszerű intézkedéseinek végrehajtásából eredő károkért.
	10.10.7 Amennyiben a jelen fejezet szerinti Vis Maior esemény megszakítás nélkül egy hónapig vagy a lejárat időpontjáig fennáll, bármely fél jogosult a szerződést minden jogkövetkezmény nélkül 15 napos határidővel felmondani.

	10.11 Felek együttműködése
	10.12 Szerződés módosítása
	10.13 A szerződések teljesítésének felfüggesztése
	10.14 Irányadó jog
	10.14.1 A szerződő felek irányadó jognak a magyar jogot tekintik.
	10.14.2 A szerződésben nem szabályozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi szabályok, így elsősorban a Ptk, a VET és a Vhr., a VET végrehajtására kiadott egyéb rendeletek, valamint az Ellátási Szabályzatok rendelkezései az irányadóak.

	10.15 Jogviták rendezése
	10.15.1 A szerződő felek között vita alakulna ki a szerződés értelmezésével, teljesítésével, megszüntetésével kapcsolatban, békés úton tárgyalásokkal igyekeznek rendezni.
	10.15.2 Ennek sikertelensége esetére a szerződő felek a szerződéssel kapcsolatos valamennyi jogvitájuk eldöntésére – hatáskörtől és a pertárgy értékétől függően – a Társaság mindenkori székhelye szerinti  járás- (kerületi) bíróság, illetőleg törvénysz...

	10.16 Pénzügyi Biztosíték
	10.16.1 A Társaság jogosult a szerződéses partnereit pénzügyi kockázat tekintetében minősíteni és ennek alapján a megkötendő szerződés biztosítására, illetve szerződésszegés esetére pénzügyi biztosítékot kérni a szerződő féltől.
	10.16.2 A szerződő felek az egyedi szerződés megkötésekor megállapodhatnak a biztosíték fajtájában és mértékében.
	10.16.3 Pénzügyi biztosíték lehet különösen
	(a) az óvadék;
	(b) a bankgarancia;
	(c) anyavállalati, vagy tagi (részvényesi) kezességvállalás.

	10.16.4 Az óvadékot készpénzzel vagy átutalással kell teljesíteni. Az óvadék teljesítését a készpénz befizetését igazoló eredeti banki bizonylatokkal, banki átutalás esetében a terhelés napján kelt bankszámlakivonattal és annak mellékletével, vagy a t...
	10.16.5 A pénzügyi biztosítékként elfogadható bankgaranciát a villamos energia kereskedő által elfogadott, belföldi székhelyű pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban megadott meghatározott összegről szól, határozott időtartamra érvényes, é...
	10.16.6 Csak az a bankgarancia fogadható el pénzügyi biztosítékként, amelyben a pénzintézet kötelezettséget vállal a kereskedő által benyújtott igénybejelentés feltétel nélküli, legkésőbb 3 banki napon belüli teljesítésére.

	10.17 Hatály, érvényesség
	10.17.1 A szerződés a felek által a szerződésben megjelölt időpontban lép hatályba.
	10.17.2 A testületi jóváhagyást igénylő szerződés esetében a hatálybalépés feltétele annak megadása és a másik fél erről történő értesítése.
	10.17.3 Ha a szerződésben kikötött bármely rendelkezés nem alkalmazható, végrehajthatatlan, vagy érvénytelenné válik, akkor ez csak arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész szerződés vagy más rendelkezéseinek érvénytelenségét, illetve ...
	10.17.4 A szerződő felek kereskedelmi megállapodásaikban az Üzletszabályzat és a Társaság által alkalmazott általános szerződési feltételek egyes szabályaitól közös megegyezéssel jogosultak eltérni.


	11. Elszámolás, számlázás, pénzügyi teljesítés
	11.1 Az alkalmazandó árak
	11.1.1 A Társaság szerződéseiben mindig a hazai és a regionális piaci árak figyelembe vételével, a szerződő Felek kölcsönös érdekei alapján, konszenzusos eljárásban, az adott termék jellemzőihez igazodóan alakítja ki szerződéses árait.
	11.1.2 Szerződő Felek a Szerződésben kikötött ártól közös megegyezéssel eltérhetnek.
	11.1.3 Amennyiben jelen Üzletszabályzat másként nem rendelkezik, a szerződéses árak, vagy azok bármely elemét érintő jogszabályváltozás esetén a Felek kötelesek jóhiszemű tárgyalásokat folytatni a szerződéses árak jogszabályváltozásból eredő, azzal ös...

	11.2 Az elszámolás alapja, időszaka és rendje, pénzügyi elszámolása
	11.2.1 A Társaság villamos energia kereskedelemmel kapcsolatos pénzügyi elszámolásának részleteit az egyes kereskedelmi szerződések rögzítik.
	11.2.2 A villamos energia kereskedelemmel kapcsolatos elszámolás keretében a hálózati engedélyesek a kereskedelmi számlázás alapjául szolgáló adatokat kötelesek továbbítani a Társaság részére.
	11.2.3 A mérés alapú szerződések szerinti teljesítés az átadási ponton átadott, mért villamos energia villamos energia mennyisége alapján az elszámolási időszakra vonatkoztatva kerül elszámolásra. A mérési adatokat a hálózati engedélyesek szolgáltatják.
	11.2.4 A menetrend alapú szerződések pénzügyi elszámolásának alapja az átviteli rendszerirányító által elfogadott menetrend. A menetrend alapú szerződések rögzítik a szerződés tárgyát képező villamos energia mennyiséget a szerződésben meghatározott id...
	11.2.5 Az ellátás alapú szerződések esetében a pénzügyi elszámolás alapja az elszámolási mérő mérési adata.
	11.2.6 Teljes ellátás alapú szerződés esetén az elszámolási mérő mérési adata határozza meg a pénzügyileg elszámolandó villamosenergia-mennyiséget.
	11.2.7 Részleges ellátás alapú szerződés esetén az elszámolási mérő mérési adatát csökkenteni kell a menetrend alapú szerződések menetrend értékeivel. Az így kapott érték határozza meg a pénzügyileg elszámolandó villamosenergia-mennyiséget.
	11.2.8 Adott elszámolási pontra vonatkozó mérési adathoz való hozzáférés szabályait az átviteli rendszerirányító és az elosztó hálózati engedélyesek üzletszabályzatai határozzák meg, illetve a Társaság és az elosztói hálózati engedélyes viszonylatában...
	11.2.9 A Társaság az átviteli rendszerirányítóval az ellátási szabályzatoknak megfelelően felszerelt fogyasztásmérő berendezések által mért, az átviteli rendszerirányító vagy az elosztó hálózati engedélyes által kialakított algoritmus alapján számolt ...
	11.2.10 Mérlegkör szerződés esetén az elszámolás rendjét felek között a Kereskedelmi Szabályzat és a rendszerirányító Üzletszabályzata határozza meg.
	11.2.11 A Társaság elszámolási rendjére vonatkozó egyéb feltételeket, minden esetben, a kereskedelmi szerződésekben kell rögzíteni, amelynek tartalmaznia kell az elszámolás alapját, az elszámolási időszakot, az elszámolás alapját képező mérőberendezés...

	11.3 A számlázás, és a számlakifogások intézésének rendje
	11.3.1 A Társaság számlázási, és a számla elleni kifogások, intézésének a rendje minden esetben a felek között megkötendő szerződések kötelező tartalmi elemei, ezért annak részletes feltételrendszereit a kereskedelmi szerződések tartalmazzák. A keresk...
	11.3.2 A Társaság legkésőbb a szállítási hónapot követő hónap kereskedelmi szerződésben meghatározott napjáig benyújtja a vevőhöz a kereskedelmi szerződések alapján esedékes összegekre vonatkozó számláját.
	11.3.3 A számlákat minden esetben a hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelően kell kiállítani és csak a minden vonatkozó előírást betartva kiállított számla fogadható el.
	11.3.4 A számlának tartalmaznia kell minden olyan adatot, amelyet jogszabály, így különösen a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény, a hatályos ÁFA törvény és a 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet előír. A számla kötelező melléklete a teljesítési értesí...
	11.3.5 A Társaság a felhasználó kérésére a számlát (részszámlát, valamint az elszámoló számlát) elektronikus úton bocsátja ki. A Társaság az elektronikus számlázás lehetőségét térítésmentesen biztosítja. Elektronikus számlázás esetén a számla tartalma...
	11.3.6 A számla benyújtását teljesítettnek kell tekinteni
	(a) személyes átadás esetén az átadás igazolt időpontjában;
	(b) futárszolgálat igénybevétele esetén a kézbesítés igazolt időpontjában;
	(c) ajánlott postai küldemény esetében a feladást követő harmadik munkanapon.

	11.3.7 A számla esedékességével, illetőleg a számla benyújtásának teljesítettségével kapcsolatos jogvitákban, valamint a fizetési kötelezettség késedelmes teljesítése tekintetében a Ptk. rendelkezései irányadók.
	11.3.8 Amennyiben a szerződő fél számlakifogással él, úgy köteles a számlakifogásban nem vitatott összeget a kereskedelmi szerződésben megállapított időpontig megfizetni. A felek fizetési kötelezettségeikkel kapcsolatos számlákra vonatkozó kifogásaika...
	11.3.9 A számlakifogásnak tartalmaznia kell a vitatott számla számát, keltét, esedékességét, a számla végösszegét, a vitatott összeget és a vita alapját. Amennyiben a kötelezett a jogosult számlájában foglalt összeg vonatkozásában a fenti határidőn be...
	11.3.10 Felek kötelesek minden tőlük elvárhatót megtenni a vitatott összeg rendezése érdekében, a lehető legrövidebb időn belül. A felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a számlakifogásokkal kapcsolatos jogvitáikat békés úton kísérlik meg rendezni...
	11.3.11 Amennyiben a vitatott számla jogosultja a kötelezett kifogását elismeri, úgy a vitatott számlát köteles kijavítani, és a kijavított számlát az egyeztetés lezárását követő két munkanapon belül a kötelezettnek benyújtani. A kötelezett fizetési k...
	11.3.12 Amennyiben az egyeztető megbeszélés eredményeképpen a kötelezett a vitatott számlában foglalt összeg egy részét elismeri, úgy annak vonatkozásában a jogosult az eredeti teljesítési időponttól kezdődően jelen Üzletszabályzat 10.9.3. pontjában í...
	11.3.13 Amennyiben a kötelezett a számlakifogás során elismeri fizetési kötelezettségét, akkor a vita befejezése vagy megegyezés esetén a befejezéstől vagy megegyezéstől számított 5 munkanapon belül kell a számlakifogásban megjelölt összeget kifizetni...
	11.3.14 Amennyiben a számlakifogás kézhezvételétől számított öt munkanapon belül a felek a számlakifogásban foglalt vitát nem tudják rendezni, úgy a számla vitatott része vonatkozásában a Felek a kereskedelmi szerződésekben megállapított jogvita rende...
	11.3.15 A szerződő felek jogosultak a közöttük megkötésre kerülő egyedi szerződésekben a számlázás és a számlakifogásolás rendje tekintetében a jelen Üzletszabályzatban foglaltaktól eltérően megállapodni.

	11.4 Fizetési feltételek, késedelmes fizetés
	11.4.1 A Társaság fizetési feltételeinek – fizetési módok, határidők, késedelmes fizetés esetére alkalmazható szankciók – meghatározása minden esetben a felek között megkötendő szerződések kötelező tartalmi elemei, ezért annak részletes feltételrendsz...
	11.4.2 A Társaság és szerződéses partnerei közötti pénzügyi elszámolás során a fizetés kizárólag banki átutalással történik.
	11.4.3 A fizetés kötelezettje köteles a részére benyújtott számlát a szállítási hónapot követően a kereskedelmi szerződésben meghatározott napon belül, a jogosult által a számlán megjelölt bankszámla számra történő átutalással kiegyenlíteni. A fizetés...
	11.4.4 Késedelmes fizetés esetén kötelezett a jelen Üzletszabályzat 10.9.3. pontjában írtak szerint késedelmi kamatot köteles fizetni a jogosult részére.
	11.4.5 A Társaság, mint villamos energia eladó a kereskedelmi szerződésben meghatározott vevői fizetési késedelme vagy más vevői súlyos szerződésszegés esetén jogosult a villamos energia szállítás azonnali hatályú felfüggesztését kezdeményezni, és köt...
	11.4.6 Amennyiben a vevő kikapcsolása nem volt jogszerű, a Társaság köteles a másik fél ezzel kapcsolatos kárait megtéríteni.
	11.4.7 A fizetési késedelem esetén a fizetés jogosultja a jelen Üzletszabályzatban, illetve a kereskedelmi szerződésben meghatározottak szerint a másik fél által nyújtott pénzügyi biztosítékból kielégítést kereshet az értékesített villamos energia ell...
	11.4.8 A fizetési késedelemmel vagy más súlyos szerződésszegéssel okozott és a pénzügyi biztosíték által nem fedezett, minden igazolt kárt a kötelezett a Ptk. szabályai szerint köteles megtéríteni.


	12. Az adatvédelemre vonatkozó rendelkezések
	12.1 A Társaság, mint adatkezelő elsődleges feladata, hogy meghatározza az általa kezelt természetes, valamint jogi személyekre, egyéb társaságokra vonatkozó személyes adatok körét, az adatkezelés módját, valamint biztosítsa az adatvédelem alkotmányos...
	12.2 A Társaság biztosítja az üzleti titoknak minősülő adatok teljes körű védelmét, és megteremti ennek jogi feltételeit. E tevékenységén belül:
	(a) a szerződéses partnerek által szolgáltatott, valamint a rendelkezésére álló adathalmazban elkülönítetten kezeli az üzleti titoknak minősülő bizalmas adatokat,
	(b) meghatározza a beérkező adatok és információk biztonsági és minősítési fokozatait, valamint megteremti a nyilvánosságra kerülő adatokhoz való internetes hozzáférés műszaki és jogi feltételeit;
	(c) biztosítja az adatok és információk archiválását, figyelemmel a megőrzési időtartamokra, a betekintési és felhasználási jogosultságokra;
	(d) meghatározza a hozzáférésre jogosultak személyi körét (beosztását), valamint a hozzáférés terjedelemét;
	(e) olyan titokvédelmi rendszert alakít ki, amely teljes egészében megalapozza az adat- és információs rendszer megsértőivel szemben polgári jogi, illetve büntető jogi szankciók alkalmazhatóságát.

	12.3 A felhasználó adatai átadhatók:
	(a) azoknak, akik a Társaság megbízása alapján, a leolvasást, a számlázást, a követelések kezelését, az ellenőrzést, a kivitelezést illetve az ügyfél-tájékoztatást végzik, illetve egyéb, a Társaság és a felhasználó közötti szerződés teljesítéséhez szü...
	(b) a számlázási és elszámolási jogviták rendezésére a Társaság megbízása alapján jogi képviselőnek, valamint jogszabály alapján jogosult szerveknek;
	(c) a Hivatalnak, a hatáskörében foglalt feladatok teljesítése érdekében.

	12.4 A felhasználó adatbiztonságára vonatkozó jogosultságai
	12.4.1 Az adatvédelmi törvény alapján a felhasználó jogosult tájékoztatást kérni adatainak kezeléséről, valamint a kezelt személyes adataiba betekinteni, személyes adatainak helyesbítését kérni.
	12.4.2 A Társaság köteles a tájékoztatási kérelem benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 30 napon belül írásban megadni a kért tájékoztatást.

	12.5 A felhasználó jogorvoslati lehetősége
	12.5.1 A felhasználó, amennyiben személyes adatainak kezelése kapcsán jogsérelem érte, a jogsérelemmel kapcsolatosan tájékoztatást kérhet. Amennyiben a kapott tájékoztatást nem tartja kielégítőnek, vagy érdemi tájékoztatást nem kapott, megilleti a til...
	12.5.2 A felhasználó jogainak megsértése esetén a Társasággal szemben bírósági úton jogorvoslattal élhet.
	12.5.3 A Társaság a felhasználó adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem követelményeinek megszegésével okozott kárt köteles megtéríteni.


	13. Fogyasztóvédelmi szervezetekkel, érdekképviseletekkel való kapcsolattartás, valamint a panasz ügyintézés eljárásrendje
	13.1 A Társaság a termelőket, illetve a felhasználókat érintő kérdésekben rendszeres kapcsolatot tart a szerződéses partnerek, illetve a fogyasztók szövetségeivel, a helyi és országos fogyasztói érdekképviseleti szervezetekkel, önkormányzatokkal, társ...
	(a) a felhasználót érintő kérdésekben megismerje azok véleményét;
	(b) tájékoztassa azokat a Társaság tervezett intézkedéseiről;
	(c) visszajelzést adjon az érdekképviseletek által közvetített panaszok kivizsgálásának eredményéről.

	13.2 A 13.1 pontban meghatározott testületekkel a kapcsolattartás konzultatív jellegű, tekintettel arra, hogy a testületek a villamosenergia-kereskedelmi ügyleteknek közvetlenül, vagy közvetetten nem résztvevői.
	13.3 A Társaság az üzletszabályzatának módosítása előtt annak tervezetét az energetikai felhasználók érdekképviseleti szervezeteivel közvetlenül egyezteti, melynek során legalább 20 napot biztosít az ilyen szervezeteknek a válaszadásra.
	13.4 A szerződéses partner, felhasználó észrevételét, panaszát, egyéb igényét írásban juttatja el a Társasághoz, amit a Társaság igazolás ellenében vesz át.  A beadvány beérkezését követő 8 napon belül a Társaság megvizsgálja, hogy jogosult, illetve k...
	13.5 A Társaság a felhasználók beadványait, panaszait az elévülési határidő végéig, visszakereshető módon megőrzi.
	13.6 Ha a fogyasztók társadalmi érdekképviseleti szerve és a Társaság között a felhasználót érintő vitás ügyben egyezség nem jött létre, annak létrehozására, vagy döntésért a felek kötelesek a vitás ügyet a Hivatal illetékes szervéhez terjeszteni.
	13.7 A kapcsolattartás rendjét, valamint a vitatott kérdések, panaszok elintézésének rendjét az egyes kereskedelmi partnerekkel kötött szerződések fentiektől eltérően rögzíthetik. A kapcsolattartás rendje függ az egyes ügyletek típusától, szerződő (ha...
	13.8 A Társasággal szemben felmerült jogviták rendezésének módját a megkötött szerződések szabályozzák.
	13.9 A Társaság a fogyasztóvédelmi szervezetekkel hivatalos kapcsolatot tart a regulációval, árszabályozással, ellátásbiztonsággal és más szakmai kérdésekkel összefüggésben. Az engedélyeseket és más rendszerhasználókat, valamint a fogyasztókat érintő ...

	14. Ügyfélszolgálati iroda
	14.1 A Társaság, a VET és a Vhr. rendelkezéseinek megfelelően ügyfélszolgálatot működtet. A Társaság a felhasználók bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgálására és orvoslására, valamint a felhasználók tájékoztatása céljából a kapcsolattartás...
	14.2 Az állandó ügyfélszolgálati iroda elérhetősége:
	14.3 Az állandó ügyfélszolgálati iroda nyitva tartása
	14.4 A állandó ügyfélszolgálati iroda fenti telefonszámán és elektronikus levelezési címén a felhasználóknak lehetőségük van a személyes ügyintézés időpontját előzetesen lefoglalni.
	14.5 A Társaság az állandó ügyfélszolgálati irodájában biztosítja a bankkártyás fizetés lehetőségét, továbbá szerződő partnerei számára a pénzforgalmi jelzőszámának feltüntetésével készpénz-átutalási megbízást tart rendelkezésre.
	14.6 A Társaság állandó ügyfélszolgálati irodájában térítésmentesen a felhasználók rendelkezésére bocsátja – továbbá honlapján közzéteszi – a szolgáltatási területén működő, az épületek energetikai jellemzőinek tanúsítását  végző energetikai tanúsítók...
	14.7 A Társaság az energiahatékonysággal kapcsolatban tájékoztatást és tanácsadást nyújtani a felhasználók számára, amely segíti a felhasználók tudatos energiafogyasztási szemléletének kialakítását, gyakorlatias és hasznos információkat tartalmaz az e...
	14.8 Ezen túlmenően a Hivatal az energiafogyasztók és a piaci szereplők részére az energiahatékonysági és energiamegtakarítási módszerekről, valamint az energiahatékonysággal kapcsolatos pénzügyi és jogi keretekről szóló tájékoztatást elektronikus úto...

	II.  RÉSZ: Általános szerződési feltételek az egyetemes szolgáltatásra NEM jogosult felhasználókkal kötendő TELJES ELLÁTÁS ALAPÚ HATÁROZOTT IDEJŰ villamosenergia adásvételi szerződésekre
	15. Fogalom meghatározások
	16. Az ÁSZF célja, jogi jellege, tartalma
	16.1. A Felek közötti jogviszonyt általános jelleggel, a Ptk. 6:77. §-ban meghatározott minőséggel jelen Üzletszabályzat általános szerződési feltételei, különös jelleggel pedig az Eladó és a Vevő között létrejött Határozott Idejű Villamos-energia Adá...
	16.2. Az Eseti Szerződés csak az alábbi feltételek együttes fennállása esetén lép hatályba:
	a) Vevő az ellátási időszak tekintetében nem rendelkezik az ellátását biztosító érvényes és hatályos egyetemes szolgáltatási, vagy villamos energia kereskedelmi szerződéssel;
	b) teljes villamos energia fogyasztásához szükséges villamos energia mennyiséget és az ehhez tartozó teljesítményt az Eladótól vásárolja meg;
	c) Vevő az Eseti Szerződésben vállalja, hogy az Eladó által megjelölt mérlegkörbe belép, és mérlegkör tagságát az Eseti Szerződés időbeli hatálya alatt fenntartja.
	d) Vevő az Elosztó Hálózati Engedélyessel kötött hálózati csatlakozási és hálózathasználati szerződéssel, valamint a vonatkozó előírásoknak megfelelő villamos energia mérőberendezéssel rendelkezik.


	17. Az Eseti Szerződés tárgya időbeli hatálya
	17.1. Az Eseti Szerződés a Felek cégszerű aláírásával lép hatályba, és az Eseti Szerződésben meghatározott szolgáltatási időszakra szól, kivéve, ha az Eseti Szerződés időbeli hatálya a jelen ÁSZF rendelkezései szerint meghosszabbodik.
	17.2. Az Eseti Szerződés tárgya villamos-energia adásvétel. Az Eseti Szerződés aláírásával Eladó kötelezettséget vállal a Vevő által megrendelt villamos-energia mennyiség leszállítására, a lekötött villamos teljesítménynek a teljesítés helyén történő ...

	18. A teljesítés helye és ideje
	18.1. Az Eladó villamos energiaszállítási és átadási kötelezettségeinek teljesítési helye a magyar villamos energia rendszer átviteli hálózata, a teljesítés ideje megegyezik az Eseti Szerződésben foglalt szolgáltatási időszakra megállapított határidőv...
	18.2. Az Eladó által szállított villamos energiát szerződésszerűen átadottnak kell tekinteni amennyiben az Eladó az Eseti Szerződés rendelkezései szerint a Vevő mindenkori igényének megfelelő mennyiségű villamos energiát az átviteli hálózat valamely á...
	18.3. A villamos energia továbbítása a Vevő csatlakozási pontjáig a Vevő hálózatcsatlakozási és hálózathasználati szerződése szerint az Átviteli Rendszerirányító és a területileg illetékes elosztó hálózati engedélyes (a továbbiakban: „Elosztó”) felada...
	18.4. Eladó kötelezettséget vállal arra, hogy ha a hálózathasználattal kapcsolatosan, bármilyen jellegű vita merül fel az Átviteli Rendszerirányító, illetve az Elosztó és a Vevő között, akkor minden tőle telhetőt megtesz a Vevő érdekeinek képviselete ...

	19. A szolgáltatott energia minősége
	20. Együttműködés, tájékoztatási kötelezettség
	21. A határozott idejű villamos energia igény és teljesítmény adatok
	21.1. A Vevő által szolgáltatott éves villamos energia és teljesítmény igény adatokat az Eseti Szerződés 1. sz. Melléklete tartalmazza.
	21.2. A Vevő kötelezettséget vállal arra, hogy az Eseti Szerződésben előírt adatokat a legjobb tudása és szándéka szerint és a lehető legpontosabban adja meg az Eladónak.
	21.3. Vevő kötelezettséget vállal az általa az Eseti Szerződésben megadott teljes várható fogyasztás („Szerződött Mennyiség” vagy „Mértékadó Éves Fogyasztás”), Eseti Szerződésben meghatározott hányadának megvásárlásra és felhasználására, és tudomásul ...
	21.4. Amennyiben a Vevő az Eseti Szerződésben meghatározott adatokhoz képest a rögzített teljesítmény igénybevételének jellegét, vagy a Szerződött Mennyiséget – az alább definiált – Tolerancia Sáv mértékét meghaladó mértékben meg kívánja változtatni, ...

	22. Szállításra vonatkozó előírások
	22.1. Az Eseti Szerződés tekintetében a szerződéses mennyiség szállítását az összekapcsolt magyar villamos energia rendszerre irányadó szabályok – mindenekelőtt a Kereskedelmi Szabályzat, az Üzemi Szabályzat és az Átviteli Rendszerirányító utasításai ...
	22.2. A szállított villamos-energia mérésére és annak igazolására a vonatkozó jogszabályok, a Kereskedelmi Szabályzat, valamint az Üzemi Szabályzat rendelkezései irányadók. A Vevő villamos energia vételezésének elszámolási mérését az Átviteli Rendszer...

	23. A szerződéses ár
	23.1. Az értékesített villamos energia vételárát, azaz a szerződéses árat (a továbbiakban: „Szerződéses Ár”) a Felek az Eseti Szerződésben határozzák meg.
	23.2. A Szerződéses Ár nettó díj, mely nem tartalmazza sem az általános forgalmi adót, sem a jövedéki adót. A Szerződéses Ár nem tartalmazza továbbá a rendszerhasználati díjakat, a VET 147. §-ában meghatározott pénzeszközöket, valamint a 63/2016. (XII...
	23.3. Amennyiben az Eladó az Eseti Szerződés teljesítésével összefüggésben új adó, illeték, díj, járulék megfizetésére vagy a Vevőtől történő beszedésére köteles vagy az Eladó egyéb – az Eseti Szerződés aláírásakor nem létező - pénzügyi teher megfizet...
	23.4. Az Eladó – arra való tekintet nélkül, hogy az Eseti Szerződésben az energiadíj forint pénznemben került meghatározásra – a Szerződéses Ár körében az energiadíjat különösen abban az esetben jogosult egyoldalúan módosítani, ha a tárgyhónap utolsó ...

	24. a számla tartalma, Fizetési feltételek
	24.1. A Társaság a Fogyasztó részére az alábbi típusú számlákat állítja ki:
	a) profilos Fogyasztó esetén részszámlát az elszámolási időszakon belül havonta, statisztikai elemzés (becslés), vagy az Elosztó, illetőleg az Átviteli Rendszerirányító üzletszabályzata szerinti adatszolgáltatás (profil) alapján megállapított Mértékad...
	b) elszámoló számlát az elszámolási időszak vonatkozásában az elszámolási időszak kezdő és záró mérőóra állása közötti tényleges fogyasztás alapján;
	c) végszámlát az Eseti Szerződés megszűnése esetén a szerződés megszűnésének napjára.
	24.2. Az Eladó profilos fogyasztó esetén részszámlát, távméréses fogyasztó esetén elszámoló számlát (a továbbiakban együttesen: „számla”) bocsát ki. Eladó legkésőbb a szállítási hónapot követő hónap 5. munkanapjáig, esedékes havi számláját – az Eseti ...
	24.3. Abban az esetben, ha az Egyéb Költségek valamelyik tétele az esedékes havi számla megküldésének időpontjában még nem áll az Eladó rendelkezésére, úgy az Eladó jogosult azokat a felmerüléskor a Vevőnek saját döntése alapján külön számlában tovább...
	24.4. Késedelmes fizetés esetén a Vevő a késedelem minden egyes napjára – vagyis az esedékességet követő naptól a teljesítés napjáig – a késedelemmel érintett naptári félév első napján érvényes jegybanki alapkamat - idegen pénznemben meghatározott pén...
	24.5. Az esedékes kifizetésekkel szemben beszámítás nem alkalmazható, kivéve, ha a beszámítás az Eseti Szerződés rendelkezésein alapuló igénnyel kapcsolatos.
	24.6. Ha a Vevő Eseti Szerződés alapján fennálló valamely fizetési kötelezettségének határidőben nem tesz eleget, és ezt a mulasztását az Eladó írásbeli felszólításának kézhezvételét követő 15 napon belül nem orvosolja, és késedelme – az eredeti fizet...
	24.7. Vevő fizetési kötelezettségét azon a napon kell teljesítettnek tekinteni, amikor a bank azt az Eladó bankszámláján jóváírta.

	25. Számlakifogás
	A Vevő számlakifogását az Üzletszabályzat 11.3 pontjában írt eljárásrend szerint teheti meg. A Vevő által benyújtott beadványok kezelésére az Üzletszabályzat I. részében leírtak az irányadók (Üzletszabályzat 13.4 pont).

	26. A Vevő által nyújtott teljesítési biztosíték (bankgarancia)
	26.1. Amennyiben a Vevő a számla határidőre történő kiegyenlítésével 20 napot meghaladó késedelembe esik – feltéve, hogy egyik késedelemmel kapcsolatban sem történt eredményes számlakifogás – Eladó jogosult a Vevőtől –3 naptári hónap fogyasztásának dí...
	26.2. Vevő kötelezi magát, hogy a bankgaranciát az Eladó előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül nem vonja vissza, beleértve a bankgaranciának az eredeti bankgarancia felhasználása vagy módosítása miatti kiegészítését is.
	26.3. Amennyiben a bankgarancia nyújtását követően a Vevő, az Eladó 6 egymást követő számláját határidőben kiegyenlíti, és a Vevő a bankgarancia megszüntetését kéri, az Eladó a bankgarancia megszűntetéséhez való hozzájárulását nem tagadhatja meg.
	26.4. Amennyiben a bankgarancia megnyitását követően a Vevő 15 napot meghaladó fizetési késedelembe esik, vagy az Eseti Szerződés megszegésével az Eladónak kárt okoz, és a szerződésszegés orvoslására történő felszólítás kézhezvételét követő 15 naptári...
	26.5. Vevő bankgaranciával kapcsolatos kötelezettségeinek a megszegése súlyos szerződésszegésnek minősül.
	26.6. Az Eladó az Eseti Szerződésben az Üzletszabályzat 10.16. pontjában írt egyéb biztosítékok nyújtását is előírhatja.

	27. Mérlegköri szabályok
	27.1. A VET. 21.§ (2) bekezdése alapján a termelő, a villamosenergia-kereskedő, az egyetemes szolgáltató, a felhasználó, az elosztó hálózati engedélyes köteles mérlegkört alakítani, vagy az érintettek megállapodása esetén – jogszabály eltérő rendelkez...
	27.2. Jelen ÁSZF a Mérlegkörre vonatkozóan, az Eladó, valamint a Vevő közötti jogviszonyt – beleértve a kiegyenlítő energia elszámolásának részletes szabályait is – meghatározza. Jelen ÁSZF, az Eseti Szerződéssel kiegészülve a Felek között egyben Mérl...
	27.3. A Mérlegkör működésének, különösen a Mérlegkör kiegyenlítő energia költségének tagok közötti elszámolásának meghatározó alapelvei a következők:
	a) az Eladó a Kereskedelmi Szabályzatban leírt, a Mérlegkörre és az Átviteli Rendszerirányítóra vonatkozó menetrend készítési, elszámolási és fizetési szabályok betartásával végzi tevékenységét;
	b) a Vevő a jelen ÁSZF-ben foglaltak szerint jár el, különösen az Eladó számára szükséges pontos menetrendi információk határidőre történő szolgáltatása tekintetében;
	c) az Eladó az Átviteli Rendszerirányító felé a Vevő érdekében végzett tevékenységek költségeinek fedezésére saját belátásától függően tagsági koordinációs díjat szedhet;
	d) az elszámolás rendszere a Vevők számára átlátható (transzparens) és mindenfajta rejtett megkülönböztetéstől mentes;
	e) az elszámolási rendszer az okozathelyesség elvére épül.

	27.4. A mérlegkör-tagság feltételei
	27.4.1. A Vevőnek rendelkeznie kell:
	a) a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal által kiadott érvényes működési engedéllyel, vagy
	b) az Átviteli Rendszerirányítóval és /vagy az Elosztóval megkötött hálózathasználati szerződéssel.


	27.5. Az Eladó jogai és kötelezettségei
	a) a menetrendek fogadása;
	b) a menetrendek ellenőrzése;
	c) a menetrendek véglegesítése;
	d) a menetrendek megküldése az Átviteli Rendszerirányítónak;
	e) a módosítási kérelmek továbbítása az Átviteli Rendszerirányító részére;
	f) a menetrend bejelentés pótlása az Átviteli Rendszerirányító részére;
	g) felszólítás a menetrend újraküldésére;
	h) értesítés menetrend módosítás elfogadásáról;
	i) a fennmaradt kiegyenlítetlenségek (inkonzisztenciák) feloldása;
	j) a Vevő képviselete az Átviteli Rendszerirányító felé,
	k) utasításadási jog azokban az esetekben, amikor az Átviteli Rendszerirányító az Eladón keresztül utasítja a Vevőt;
	l) az igénybe vett kiegyenlítő energia költségének elszámolása a Vevővel;
	m) tagsági koordinációs díj beszedése;
	n) adatszolgáltatás előírása;
	o) Pénzügyi Biztosíték kikötése.

	27.6. A Vevő jogai és kötelezettségei
	a) a menetrend alapjául szolgáló adatok bejelentése, amennyiben a Felek az Eseti Szerződésben ezt kikötötték;
	b) a menetrend alapjául szolgáló adatok bejelentésének pótlása;
	c) a menetrend módosítása a Kereskedelmi Szabályzat rendelkezései szerint;
	d) adatszolgáltatás, ideértve azon szükséges adatok átadását is, amely az Eladó jogszabályokban és ellátási szabályzatokban rögzített kötelezettségeinek teljesítéséhez szükséges;
	e) utasításteljesítési kötelezettség azokban az esetekben, amikor az Átviteli Rendszerirányító az Eladón keresztül, vagy közvetlenül utasítja a Vevőt;
	f) a kiegyenlítő energia költség Vevőre eső részének megtérítése;
	g) tagsági koordinációs díj megfizetése.

	27.7. A Vevő menetrendjeit az Eladó készíti el. Amennyiben a Felek az Eseti Szerződésben úgy állapodnak meg, hogy a Vevő a menetrend alapjául szolgáló fogyasztási adatokat az Eladónak időről-időre bejelenti, és vállalja a menetrend tartását, az Eladó ...
	27.8. A menetrend a Vevőnek a Mérlegkörön belül és más mérlegkörök között történő egyeztetett villamosenergia-értékesítéseit, illetve vásárlásait tartalmazza a mindenkor hatályos Kereskedelmi Szabályzat szerinti elszámolási mérési időintervallumos bon...
	27.9. A Vevő menetrendjét a Kereskedelmi Szabályzat szerint kell elkészíteni és megadni. A menetrendek általános tartalmi elemeit a mindenkor hatályos Kereskedelmi Szabályzat határozza meg.
	27.10. A Vevő a mindenkor hatályos Kereskedelmi Szabályzat szerint, az Átviteli Rendszerirányító által alkalmazott kódokat köteles alkalmazni.
	27.11. A téli-nyári időszámítással kapcsolatos menetrendadási kötelezettségeket a mindenkor hatályos Kereskedelmi Szabályzat határozza meg.
	27.12. A menetrenddel szemben támasztott követelmények különösen a következők:
	a) a Vevő által küldött menetrendnek az Eladó informatikai rendszerébe illeszthetőnek kell lennie; (MS Excel formátum)
	b) a menetrendnek az Eladó által átadott elektronikus minta szerint kell készülnie;
	c) a menetrend értékeknek a mindenkor hatályos Kereskedelmi Szabályzattal összhangban kell lenniük;
	d) más mérlegkörökkel való forgalom esetén a menetrend értékeket az érintett mérlegkör felelősökkel egyeztetni kell.

	27.13. A Menetrend-adás három fázisa
	a) a menetrend meghatározása, a formai és tartalmi követelmények alapján;
	b) a menetrend elfogadása;
	c) a menetrend napon belüli módosítása.

	27.14. A menetrend meghatározása
	27.14.1. A Vevő minden munkanap 8.30 óráig köteles megadni a következő időszakra vonatkozó menetrendjét.
	27.14.2. Eladó a Vevőt a felkészülés érdekében minden munkanap 11.00 óráig tájékoztatja a másnapi várható üzemállapotról, ami azonban az Átviteli Rendszerirányítóval történő menetrend egyeztetés alapján változhat. Az Eladó az esetleges változásokról a...
	27.14.3. Eladó a Vevőnek minden munkanap 14.00 óráig megküldi a Vevő Mérlegkörön belüli értékesítésének menetrendjeit Mérlegkörön belüli egyeztetésre, melyeket a Vevő 14.30 óráig köteles visszaigazolni.
	27.14.4. A Mérlegkörön belüli értékesítés esetén az Eladó minden munkanap 17.00 óráig köteles eljuttatni a menetrendet a Vevőhöz a következő munkanapra és az azt megelőző szabad- és munkaszüneti napokra.
	27.14.5. A Mérlegkörön belüli értékesítés esetén a Vevő a menetrend beérkezését követően, legkésőbb 17.15 óráig az adott munkanapon visszaigazolja az Eladó által részére adott menetrend beérkezését és elfogadását. Amennyiben a Vevő a megadott határide...

	27.15. A menetrend elfogadása
	27.15.1. A menetrend elfogadásának határideje a menetrend-bejelentés napján 17.15 óra. Egy menetrend akkor tekinthető elfogadottnak és véglegesnek, ha az Átviteli Rendszerirányító az elfogadott menetrendet megküldi az Eladónak, az Eladó pedig a Vevőnek.
	27.15.2. Az Eladó a menetrendeket az előírt formai és tartalmi követelmények alapján állítja össze, illetve ellenőrzi. Ha egy adott menetrend nem felel meg az előírásoknak, akkor az Eladó és az érintett Vevő köteles a hiányosságokat a Kereskedelmi Sza...
	27.15.3. Az Eladó a megküldött menetrendek formai követelményeinek meglétét ellenőrzi annak érdekében, hogy a menetrend konvertálható-e az Eladó informatikai rendszerébe.

	27.16. A menetrend napon belüli módosítása
	27.16.1. A Mérlegkörön belüli értékesítés esetén az Eladó jogosult a nap folyamán módosítani az egyeztetett és jóváhagyott menetrendet. A Vevőnek, ha úgy ítéli meg, hogy az egyeztetett menetrendjétől a nap folyamán jelentősen el fog térni, köteles ezt...
	27.16.2. A menetrend módosítás minimális mértékét és szabályait a mindenkor hatályos Kereskedelmi Szabályzat határozza meg.
	27.16.3. A menetrend módosítás elrendelése legkésőbb a módosítani kívánt menetrend időintervallum kezdete előtt 2 órával történhet, a módosítási igényt bejelenteni ezen határidőt 1 órával- megelőzően lehet, ezt követően a bejelentés elkésettnek minősül.
	27.16.4. Az indoklás alapján az Eladó elbírálja a menetrend módosítási kérelmet. Ezt követően köteles az Átviteli Rendszerirányítóhoz továbbítani a menetrend módosítási esetekben az adott kérelmet.
	27.16.5. Az Eladó a menetrend módosítását egyezteti az Átviteli Rendszerirányítóval és az Átviteli Rendszerirányító döntésétől függően hagyja jóvá a módosítási igényt.
	27.16.6. Mérlegkörön belüli értékesítés esetén a Vevő köteles haladéktalanul visszaigazolni a menetrend módosítás tudomásulvételét. Amennyiben a módosítani kívánt menetrend intervallum kezdete előtt 35 perccel nem igazolja vissza a módosítás tényét, ú...

	27.17. A kiegyenlítő energia elszámolásának alapelvei:
	27.17.1. A kiegyenlítő energia költségeinek Mérlegkörön belüli elszámolásánál az Eladó minden Vevőnél ugyanazon „okozathelyességi elv”, illetve az arra épülő algoritmus alapján jár el, függetlenül attól, hogy az adott Vevő maga készíti, vagy az Eladóv...
	27.17.2. Az Eladó a Vevőkkel a Rendszerirányító adatszolgáltatása alapján számol el.
	27.17.3. A mérlegkör, valamint ezen belül a Vevők tényleges teljesítmény-igénybevételi adatait az Átviteli Rendszerirányító a Kereskedelmi Szabályzatban rögzített rendszerességgel és tartalommal az Eladó rendelkezésére bocsátja.

	27.18. A kiegyenlítő energia költség Mérlegkörön belüli elszámolása
	27.18.1. A kiegyenlítő energia elszámolásának időszakát a Felek az Eseti Szerződésben rögzítik.
	27.18.2. A kiegyenlítő energia Vevőkkel való elszámolási folyamata három fő fázisból áll:
	a) elszámolási mérési adatok gyűjtése és feldolgozása;
	b) a Vevő által igénybe vett kiegyenlítő energia mennyiségének meghatározása;
	c) pénzügyi elszámolás a Vevőkkel.

	27.18.3. Az elszámolási, mérési adatok gyűjtése és feldolgozása, az igénybe vett kiegyenlítő energia mennyiségének meghatározása, valamint a pénzügyi elszámolás a Vevőkkel a Kereskedelmi Szabályzat mindenkor hatályos, vonatkozó rendelkezései szerint t...
	27.18.4. Ha a Felek az Eseti Szerződésben eltérően nem rendelkeztek, az Eladó a Vevőnek nem számít fel tagsági koordinációs díjat.

	27.20. Az Eladó mérlegköri szabályokkal kapcsolatos súlyos szerződésszegése
	27.20.1. Az Eladó súlyos szerződésszegésének minősül az olyan jellegű – kizárólag az Eladónak felróható – mulasztás, amely miatt a Vevő által megfelelő formában és határidőben megküldött menetrendek összesítését követően:
	a) az Eladó az Átviteli Rendszerirányító részére nem küldi meg határidőben az összesített menetrendet, vagy
	b) az Eladó hibás adatszolgáltatást ad az Átviteli Rendszerirányító részére, kivéve, ha a hibás adatszolgáltatás a Vevő hibás adatszolgáltatására vezethető vissza.

	27.20.2. Amennyiben az Eladó fenti magatartásával közvetlen ok-okozati összefüggésben kára származik, az Eladó köteles a Vevő igazolt kárát megtéríteni.

	27.21. A Vevő mérlegköri szabályokkal kapcsolatos súlyos szerződésszegése
	27.21.1. A Vevő súlyos szerződésszegésének minősül:
	a) a kiegyenlítő energia rá eső részét nem fizeti meg;
	b) a tagsági koordinációs díjfizetési kötelezettségét – amennyiben ilyen kötelezettség terheli – nem teljesíti;
	c) ha a pénzügyi biztosíték nyújtására vonatkozó kötelezettségét nem teljesíti, vagy ha pénzügyi biztosíték a meghatározott érték alá csökken és azt a Vevő a felszólítás kézhezvételétől számított 8 banki napon belül nem egészíti ki.

	27.21.2. Vevő súlyos szerződésszegése esetén az Eladó az Eseti Szerződést írásban az elszámolási ciklus végére rendkívüli felmondással felmondhatja.
	27.21.3. Súlyos szerződésszegés esetén a Vevő köteles az Eladó minden közvetlen és közvetett kárát megtéríteni.

	27.22. Az Eladó a Vevő Eseti Szerződésben adott ilyen tartalmú megbízása esetén, jogosult és köteles a saját nevében, de a Vevő javára mérlegkör tagsági szerződést kötni azzal a mérlegkör felelőssel, amelynek Mérlegkörébe az Eladótól villamos energiát...

	28. Súlyos Szerződésszegés
	28.1. Az Üzletszabályzat 10.8 pontjában írtakon kívül Eladó súlyos szerződésszegésének minősül különösen a jelen ÁSZF 17.2. pontjaiban foglaltak – neki felróhatóan – nem, vagy nem szerződésszerű teljesítése, illetőleg a mérlegköri szabályok megszegése...
	28.2. Vevő súlyos szerződésszegésének minősül különösen:
	a) ha a villamos energia árát, vagy annak egy részét határidőben nem fizeti meg;
	b) a hálózatcsatlakozási és hálózathasználati szerződés lényeges rendelkezései megváltozása esetén, a változásokat az Eladónak nem jelenti be;
	c) a Vis Maior eseteit kivéve, a villamos energia átvételét megtagadja vagy elmulasztja;
	d) bankgaranciával, egyéb biztosítékadással kapcsolatos kötelezettségeit megszegi;
	e) ha a Vevő az Eladóval megkötött Eseti Szerződés teljesítését kizáró, korábbi kereskedőjével megkötött kereskedelmi szerződését nem, vagy késedelmesen szünteti meg, illetve a kereskedelmi szerződés Társaság által történő teljesítését bármely módon a...

	28.3. A szerződésszegés jogkövetkezményeire az Üzletszabályzat 10.9. pontja alkalmazandó. Bármely Fél súlyos szerződésszegése esetén a másik Fél azonnali hatályú rendkívüli felmondásra jogosult, amennyiben a szerződésszegést a másik Fél felszólításra ...
	28.4. Súlyos szerződésszegés esetén Eladó jogosult kezdeményezni a területileg illetékes Elosztónál a Vevő villamos energia rendszerből történő kikapcsolását, a villamos energia fogyasztásának felfüggesztését. Az Eladó kikapcsolási kérelmét kizárólag ...
	28.5. Amennyiben a Vevő a 28.2. e) pontban írtak szerint elmulasztja korábbi kereskedőjének bejelenteni az Eseti Szerződés megkötését és kereskedőváltást, és ezáltal az Eladó nem tudja az Eseti Szerződés teljesítését megkezdeni, vagy a kereskedőváltás...

	29. az Eseti Szerződés megszűnése
	29.1. Felek az Eseti Szerződést írásban, közös megegyezéssel bármikor megszüntethetik, kötelesek azonban a megszűnés napjára egymással teljes körűen elszámolni.
	29.2. Az Eseti Szerződés határozott időre jön létre, amely azt jelenti, hogy az abban meghatározott szolgáltatási időszakban, egyoldalúan, rendes felmondással – a felhasználási hely feletti rendelkezési jog (pl. tulajdonjog, bérlői-, haszonévezői-, sz...
	29.5. Felek megállapodnak, hogy amennyiben a Vevő a 29.3 pontban írtak szerint az Eseti Szerződés megszüntetésének szándékát jelzi az Eladó felé, a Vevő ez esetben is biztosítja az Eladó részére az utolsó ajánlattétel jogát (a továbbiakban: „Utolsó Aj...
	29.6. Felek az Eseti Szerződést rendkívüli felmondással felmondhatják különösen a következő esetekben:
	29.6.1.1. Bármelyik Félnek az Eseti Szerződés teljesítéséhez szükséges valamely engedélye hiányzik, vagy azt visszavonták;
	29.6.1.2. Bármelyik Fél megszűnt, kivéve, a jogutódlással történő megszüntetést (átalakulás, beolvadás, egyesülés), ha az
	nem érinti a jogutód társaság azon képességét, hogy az Eseti Szerződés szerinti kötelezettségeit teljesíteni tudja;

	29.6.1.3. Bármelyik Fél ellen csődeljárás, vagy felszámolási eljárás indul, vagy legfőbb döntéshozó szerve végelszámolásáról döntött;
	29.6.1.4. Bármelyik Fél az Eseti Szerződés szerinti jogait és/vagy kötelezettségeit, eszközeit olyan módon ruházta át, amely ellehetetleníti annak teljesítését;
	29.6.1.5. Bármelyik Fél súlyosan megszegi az Üzletszabályzatban, vagy az Eseti Szerződésben foglalt kötelezettségeit.


	30. KERESKEDŐVÁLTÁS Általános szabályai
	30.1. Ha a Vevő villamosenergia-kereskedőt kíván váltani, annak lebonyolítását az érintett engedélyesek – így az Eladó is – térítésmentesen végzik.
	30.2. A kereskedőváltással érintett villamosenergia-kereskedők és a Vevő kötelesek egymással és a hálózati engedélyessel együttműködni.
	30.3. Amennyiben a Vevő villamosenergia-kereskedőt kíván váltani, annak lebonyolítása céljából a Vevő megbízása alapján az a villamosenergia-kereskedő is eljárhat, akivel a Vevő az Eladó helyett villamosenergia-vásárlási szerződét köt („Új Kereskedő”)...
	30.4. Ha a Vevő a szükséges villamos energiát a továbbiakban más villamosenergia-kereskedőtől kívánja az adott felhasználási helyen beszerezni, köteles ezt az Eladó felé bejelenteni, és Eseti Szerződését az abban meghatározott szabályok szerint, írásb...
	30.5. A kereskedőváltással kapcsolatos feladatok végrehajtása miatt a Vevő – vagy a megbízott Új Kereskedő – köteles a határozott időtartamra kötött Eseti Szerződés megszűnése előtt legalább 30 nappal a kereskedőváltást bejelenteni. Amennyiben a Vevő ...
	30.6. A Társaság a Vevő és – amennyiben a Vevő megbízásából az Új Kereskedő jár el - az Új Kereskedő részére a felmondás kézhez vételétől számított 5 napon belül írásban, postai levélben vagy a Vevővel megállapodott egyéb csatornán tájékoztatást küld ...
	30.7. A feltételek nem teljesítése esetén a felmondás nem hatályosul. A fent meghatározott, nem teljesített feltételek utólagos teljesítése után új kereskedőváltási folyamatot kell indítani.
	30.8. Amennyiben a Vevő az Eladóval úgy köt Eseti Szerződést, hogy egyébként rendelkezik más villamosenergia-kereskedővel („Korábbi Kereskedő”) megkötött hatályos villamosenergia-vásárlási szerződéssel, köteles a kereskedőváltás érdekében a Korábbi Ke...

	31. Nyilatkozatok, Garanciák
	31.1. Felek kijelentik és szavatosságot vállalnak azért, hogy:
	31.1.1.1. a hatályos magyar jogszabályok alapján bejegyzett és működő társaságok, rendelkeznek minden szükséges felhatalmazással ahhoz, továbbá jogosultak arra, hogy az Eseti Szerződést aláírják, annak feltételeit, és rendelkezéseit teljesítsék, továb...
	31.1.1.2. semmilyen bíróságon, közigazgatási szervnél vagy választott bíróságnál nincs folyamatban ellenük olyan per, vagy eljárás, amely hátrányosan érintheti az Eseti Szerződés teljesítését és legjobb tudomásuk szerint ilyen eljárás nem is várható;
	31.1.1.3. az együttműködő villamos energia rendszer működési szabályait tudomásul veszi, az abban foglalt előírásokat betartja.


	32. Vis Maior
	Vis Maior helyzet felmerülése esetén a Felek az Üzletszabályzat 10.10. pontjában írtak szerint járnak el. Felek rögzítik, hogy nem minősül Vis Maiornak a fogyasztási hely feletti rendelkezési jog megszűnése.

	33. Titoktartási kötelezettség
	33.1. A Felek az Üzletszabályzat 10.5. pontjában meghatározottak mellett vállalják, hogy az Eseti Szerződés időbeli hatályának fennállása alatt és azt követően 5 évig megőrzik minden olyan információ titkosságát, amelyet az Eseti Szerződés szerinti eg...
	33.2. Bármilyen, az Eseti Szerződéssel, illetve ezek teljesítésével kapcsolatos információ harmadik félnek történő átadásához, a másik Fél előzetes (írásbeli) hozzájárulása szükséges.
	33.3. A Felek azonos titoktartási kötelezettséget alkalmaznak minden, az Eseti Szerződés alapján a Felek által információval ellátott és tevékenységekkel megbízott természetes és jogi személyek irányában, mint amilyenek őket terhelik. Amennyiben ezen ...
	33.4. A titoktartási kötelezettség nem terjed ki a jogszabályban vagy a Kereskedelmi Szabályzatban foglalt adatszolgáltatási kötelezettség alá tartozó adatok, tények vagy információk körére.
	33.5. Felek megállapodnak, hogy az alkalmazott villamos-energia árak, és az árképzés tekintetében fokozott titoktartási kötelezettséget vállalnak.
	33.6. Felek megállapodnak abban, hogy a szerződéses kapcsolat bármely okból történő megszűnése esetén mindkét Fél köteles bármely adatot, tényt vagy információt tartalmazó adathordozót azonnali hatállyal visszajuttatni a másik szerződő fél részére, va...
	33.7. Felek tudomásul veszik, hogy az Eseti Szerződés teljesítése kapcsán tudomásukra jutott bármely üzleti titokként kezelendő adatot, tényt vagy információt kizárólag az Eseti Szerződés teljesítése érdekében használhatják fel. Bármely ettől eltérő f...

	34. Irányadó jog, viták rendezése
	34.1. Az Eseti Szerződésben meghatározott jogokra és kötelezettségekre és azok értelmezésére a hatályos magyar jogszabályok az irányadóak.
	34.2. Ha a Vevő és az Eladó között az Eseti Szerződéssel kapcsolatosan bármilyen vita keletkezne, a Felek a vitát megkísérlik tárgyalások útján rendezni. Amennyiben a tárgyalások nem vezetnek eredményre, Felek a közöttük kialakult jogvita rendezésére ...

	35. Engedményezés
	35.1. Az Eseti Szerződésben foglalt jogait és kötelezettségeit mindkét Fél a másik Fél előzetes írásbeli hozzájárulásával jogosult kívülálló, harmadik félre engedményezni illetőleg átruházni a vonatkozó jogszabályi előírások betartásával.
	35.2. Mindkét Fél jogosult engedményezni bármely az Eseti Szerződésből származó árbevételét valamely bankra vagy pénzintézetre, az illető fél üzleti tevékenységének finanszírozása vagy biztosítékul adás céljából. Az érintett Fél köteles haladéktalanul...
	35.4. Amennyiben a felhasználó, vagy a Társaság, mint villamosenergia-kereskedő személyében változás áll be, úgy e változásról a bekövetkeztétől számított 15 napon belül a felek egymást tájékoztatni kötelesek. A felhasználó személyében bekövetkezett v...


	36. Vegyes és záró rendelkezések
	36.1. Az Eseti Szerződés – beleértve annak összes Mellékletét és Függelékét is – két azonos, a Felek által cégszerűen aláírt eredeti példányban készült, magyar nyelven, melyből egy-egy példány az Eladót, illetve a Vevőt illeti meg.
	36.2. Felek az Eseti Szerződés aláírásával elismerik, hogy a nevükben aláíró személyek rendelkeznek a társaságuk létesítő okirata szerinti cégjegyzési jogosultsággal, valamint minden felhatalmazással és jóváhagyással, amely alapján az Eseti Szerződést...
	36.3. Ha bármely illetékes bíróság vagy más hatóság szerint az Eseti Szerződés bármely rendelkezése érvénytelen, hatálytalan, vagy végrehajthatatlan, akkor ez arra az adott rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész szerződés vagy annak bármely...
	36.4. Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy az érvénytelen rendelkezés helyett olyan érvényes, hatályos vagy végrehajtható rendelkezésben állapodjanak meg, amely az érvénytelen, hatálytalan vagy végrehajthatatlan rendelkezés céljainak leginkább m...
	36.5. A Felek rögzítik, hogy jelen általános szerződési feltételek nem tartalmaznak egyoldalú, aránytalan, tisztességtelen kikötést.
	36.6. Az Eseti Szerződés teljesítését érintő bármely változást az érintett Fél köteles haladéktalanul írásban közölni a másik Féllel. A Fél által a másik Félnek az Eseti Szerződéssel kapcsolatban adott mindennemű értesítés – beleértve a kereskedelmi s...
	36.7. A Fogyasztóval kötendő Eseti Szerződésre egyebekben a Ptk. rendelkezései irányadók.

	III. rész: Általános szerződési feltételek az egyetemes szolgáltatásra jogosult nem lakossági felhasználókkal kötendő villamosenergia adásvételi szerződésekre
	37. Fogalom meghatározások
	38. Az ÁSZF célja, jogi jellege, tartalma
	38.1. A Felek közötti jogviszonyt általános jelleggel, a Ptk. 6:77. §-ban meghatározott minőséggel jelen Üzletszabályzat általános szerződési feltételei, különös jelleggel pedig az Eladó és a Vevő között létrejött villamos energia adásvételi Eseti Sze...

	39. Az Eseti Szerződés tárgya időbeli hatálya
	39.1. Az Eseti Szerződés a Felek cégszerű aláírásával lép hatályba, és az Eseti Szerződésben meghatározott szolgáltatási időszakra szól, kivéve, ha az Eseti Szerződés időbeli hatálya a jelen ÁSZF rendelkezései szerint meghosszabbodik.
	39.2. Az Eseti Szerződés tárgya villamos-energia adásvétel. Az Eseti Szerződés aláírásával Eladó kötelezettséget vállal a Vevő által megrendelt villamos-energia mennyiség leszállítására, a lekötött villamos teljesítménynek a teljesítés helyén történő ...

	40. A teljesítés helye és ideje
	40.1. Az Eladó villamos energiaszállítási és átadási kötelezettségeinek teljesítési helye a magyar villamos energia rendszer átviteli hálózata, a teljesítés ideje megegyezik az Eseti Szerződésben foglalt szolgáltatási időszakra megállapított határidőv...
	40.2. Az Eladó által szállított villamos energiát szerződésszerűen átadottnak kell tekinteni amennyiben az Eladó az Eseti Szerződés rendelkezései szerint a Vevő mindenkori igényének megfelelő mennyiségű villamos energiát az átviteli hálózat valamely á...
	40.3. A villamos energia továbbítása a Vevő csatlakozási pontjáig a Vevő hálózatcsatlakozási és hálózathasználati szerződése szerint az Átviteli Rendszerirányító és a területileg illetékes elosztó hálózati engedélyes (a továbbiakban: „Elosztó”) felada...
	40.4. Eladó kötelezettséget vállal arra, hogy ha a hálózathasználattal kapcsolatosan, bármilyen jellegű vita merül fel az Átviteli Rendszerirányító, illetve az Elosztó és a Vevő között, akkor minden tőle telhetőt megtesz a Vevő érdekeinek képviselete ...

	41. A szolgáltatott energia minősége
	42. A szerződéses ár
	42.1. Az értékesített villamos energia vételárát, azaz a szerződéses árat (a továbbiakban: „Szerződéses Ár”) a Felek az Eseti Szerződésben határozzák meg.
	42.2. Fogyasztó által Társaságnak fizetendő, a Szerződéses Ár

	43. Energiadíj
	43.1. Mennyiségi Eltérés díjának elszámolása
	43.1.1. A Vevő által szolgáltatott éves villamos energia és teljesítmény igény adatokat az Eseti Szerződés 1. sz. melléklete tartalmazza.
	43.1.2. A Vevő kötelezettséget vállal arra, hogy az Eseti Szerződésben előírt adatokat a legjobb tudása és szándéka szerint és a lehető legpontosabban adja meg az Eladónak.
	43.1.3. Vevő kötelezettséget vállal az általa az Eseti Szerződésben megadott teljes várható fogyasztás („Szerződött Mennyiség” vagy „Mértékadó Éves Fogyasztás”), Eseti Szerződésben meghatározott hányadának megvásárlásra és felhasználására, és tudomásu...
	43.1.4. A Fogyasztó az Eseti Szerződésben meghatározott, vagy statisztikai elemzés, illetőleg az Elosztó, illetőleg az Átviteli Rendszerirányító üzletszabályzata szerinti adatszolgáltatás (profil) alapján megállapított Mértékadó Éves Fogyasztás egy ti...
	43.1.5. A mennyiségi eltérés a Fogyasztó elszámolási időszakra vonatkozó Mértékadó Éves Fogyasztása és az Elosztó leolvasása alapján megállapított tényleges fogyasztása közötti különbség (a továbbiakban: „Mennyiségi Eltérés”). A Mennyiségi Eltérést a ...
	43.1.6. A Fogyasztó tudomásul veszi, hogy az elszámoló számla kibocsátása nem minden esetben esik egybe az Eseti Szerződés lejártával. A Felek kifejezetten rögzítik, hogy abban az esetben, ha az Eseti Szerződés megkötésekor vagy az Eseti Szerződés meg...
	43.1.7. A Vevő az Eseti Szerződés aláírásával jogosultságot szerez az általa megadott Mértékadó Éves Fogyasztás Szerződéses Áron történő megvásárlására. Többletfogyasztás esetén a többletfogyasztás díja az Eseti Szerződés megszűnésének időpontját tart...

	44. Felek tájékoztatási kötelezettsége
	45. Mérések
	46. Hálózati csatlakozási és hálózathasználati szerződések összevont kezelése
	47. Számlázás
	47.1. Fogyasztó az elszámolási mérő mérési adatainak megfelelő mennyiségű villamos energiáért energiadíjat köteles fizetni a Társaság részére.
	47.2. A Társaság a Fogyasztó részére az alábbi típusú számlákat állítja ki:
	a) profilos Fogyasztó esetén részszámlát az elszámolási időszakon belül havonta, statisztikai elemzés, vagy az Elosztó, illetőleg az Átviteli Rendszerirányító üzletszabályzata szerinti adatszolgáltatás (profil) alapján megállapított Mértékadó Éves Fog...
	b) elszámoló számlát az elszámolási időszak vonatkozásában az elszámolási időszak kezdő és záró mérőóra állása közötti tényleges fogyasztás alapján;

	48. Számlakifogás
	A Vevő számlakifogását az Üzletszabályzat 11.3 pontja szerint teheti meg.

	49. Fogyasztók által benyújtott beadványok kezelése
	50. A Vevő által nyújtott teljesítési biztosíték (bankgarancia)
	50.1. Amennyiben a Vevő a számla határidőre történő kiegyenlítésével 20 napot meghaladó késedelembe esik – feltéve, hogy egyik késedelemmel kapcsolatban sem történt eredményes számlakifogás – Eladó jogosult a Vevőtől –3 naptári hónap fogyasztásának dí...
	50.2. Vevő kötelezi magát, hogy a bankgaranciát az Eladó előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül nem vonja vissza, beleértve a bankgaranciának az eredeti bankgarancia felhasználása vagy módosítása miatti kiegészítését is.
	50.3. Amennyiben a bankgarancia nyújtását követően a Vevő, az Eladó 6 egymást követő számláját határidőben kiegyenlíti, és a Vevő a bankgarancia megszüntetését kéri, az Eladó a bankgarancia megszűntetéséhez való hozzájárulását nem tagadhatja meg.
	50.4. Amennyiben a bankgarancia megnyitását követően a Vevő 15 napot meghaladó fizetési késedelembe esik, vagy az Eseti Szerződés megszegésével az Eladónak kárt okoz, és a szerződésszegés orvoslására történő felszólítás kézhezvételét követő 15 naptári...
	50.5. Vevő bankgaranciával kapcsolatos kötelezettségeinek a megszegése súlyos szerződésszegésnek minősül.

	51. Mérlegköri szabályok
	51.1. Az Eladó és a Vevő között a mérlegkör tagság kapcsán létrejövő jogviszony tekintetében jelen Üzletszabályzat II. részének 27. pontjában írtak alkalmazandóak.

	52. Az ESETI szerződés megszűnésének esetei és időpontjai
	52.2. Felek az Eseti Szerződést írásban, közös megegyezéssel bármikor megszüntethetik, kötelesek azonban a megszűnés napjára egymással teljes körűen elszámolni.
	52.3. Ha az Eseti Szerződés határozott időre jön létre, az abban meghatározott szolgáltatási időszakban, egyoldalúan, rendes felmondással– a felhasználási hely feletti rendelkezési jog (pl. tulajdonjog, bérlői-, haszonévezői-, szívességi használói min...
	52.4. Az Eseti Szerződés időbeli hatálya további egy évvel meghosszabbodik, amennyiben a Vevő a lejáratot legalább 60, az Eladó legalább 30 nappal megelőzően megszüntetési szándékát írásban nem jelzi a másik fél részére, a később közölt megszüntető ny...
	52.6. Felek megállapodnak, hogy amennyiben a Vevő az 52.4 pontban írtak szerint az Eseti Szerződés megszüntetésének szándékát jelzi az Eladó felé, a Vevő ez esetben is biztosítja az Eladó részére az utolsó ajánlattétel jogát (a továbbiakban: „Utolsó A...

	53. Rendes felmondás
	54. Azonnali hatályú rendkívüli felmondás
	55. Súlyos Szerződésszegés
	55.1. Az Üzletszabályzat 10.8 pontjában írtakon kívül Eladó súlyos szerződésszegésének minősül különösen a jelen ÁSZF 39.2 pontjaiban foglaltak – neki felróhatóan – nem, vagy nem szerződésszerű teljesítése, valamint a mérlegkör szabályok megszegése. A...
	55.2. Vevő súlyos szerződésszegésének minősül különösen:
	a) ha a villamos energia árát, vagy annak egy részét határidőben nem fizeti meg;
	b) a hálózatcsatlakozási és hálózathasználati szerződés lényeges rendelkezései megváltozása esetén, a változásokat az Eladónak nem jelenti be;
	c) a Vis Maior eseteit kivéve a villamos energia átvételét megtagadja vagy elmulasztja;
	d) bankgaranciával, egyéb biztosítékadással kapcsolatos kötelezettségeit megszegi;
	e) ha a Vevő az Eladóval megkötött Eseti Szerződés teljesítését kizáró, korábbi kereskedőjével megkötött kereskedelmi szerződését nem, vagy késedelmesen szünteti meg, illetve az Eseti Szerződés Társaság által történő teljesítését bármely módon akadály...

	55.3. A szerződésszegés jogkövetkezményeire az Üzletszabályzat 10.9. pontja alkalmazandó. Bármely Fél súlyos szerződésszegése esetén a másik Fél azonnali hatályú rendkívüli felmondásra jogosult, amennyiben a szerződésszegést a másik Fél felszólításra ...
	55.4. Amennyiben a Vevő a 55.2. e) pontban írtak szerint elmulasztja korábbi kereskedőjének bejelenteni az Eseti Szerződés megkötését és kereskedőváltást, és ezáltal az Eladó nem tudja az Eseti Szerződés teljesítését megkezdeni, vagy a kereskedőváltás...
	55.5. A Társaság az Üzletszabályzat I. részében meghatározott szerződésszegése esetén köteles a Fogyasztó részére kötbért fizetni az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletében meghatározottak szerint. A szavatossági igények körében a bizonyítás a Társaságot...

	56. Vis Maior
	Vis Maior helyzet felmerülése esetén a Felek az Üzletszabályzat 10.10. pontjában írtak szerint járnak el. Felek rögzítik, hogy nem minősül Vis Maiornak a fogyasztási hely feletti rendelkezési jog megszűnése.

	57. Villamos energia szolgáltatás felfüggesztésének kezdeményezése a hálózati engedélyesnél, kikapcsolás
	58. Elszámolás aZ ESETI Szerződés megszűnése esetén
	59. Jognyilatkozatok
	60. Engedményezés
	60.1. Az Eseti Szerződésben foglalt jogait és kötelezettségeit mindkét Fél a másik Fél előzetes írásbeli hozzájárulásával jogosult kívülálló, harmadik félre engedményezni illetőleg átruházni a vonatkozó jogszabályi előírások betartásával.
	60.2. Mindkét Fél jogosult engedményezni bármely az Eseti Szerződésből származó árbevételét valamely bankra vagy pénzintézetre, az illető fél üzleti tevékenységének finanszírozása vagy biztosítékul adás céljából. Az érintett Fél köteles haladéktalanul...
	60.4. Amennyiben a Fogyasztó, vagy a Társaság, mint villamosenergia-kereskedő személyében változás áll be, úgy e változásról a bekövetkeztétől számított 15 napon belül a felek egymást tájékoztatni kötelesek. A Fogyasztó személyében bekövetkezett válto...


	61. Hitelképesség előzetes értékelése
	62. Adatvédelem
	63. Irányadó jog, vitás ügyek rendezése
	63.1. Az Eseti Szerződésben meghatározott jogokra és kötelezettségekre és azok értelmezésére a hatályos magyar jogszabályok az irányadóak.
	63.2. Vitás ügyeiket Felek elsősorban személyes egyeztetések útján rendezik. Felek az Eseti Szerződéssel kapcsolatos jogvitára kikötik a Társaság székhelye szerint illetékességgel rendelkező járásbíróság, illetőleg – a hatáskörébe tartozó perek esetéb...

	64. Módosítások
	65. Vegyes és záró rendelkezések
	65.1. Az Eseti Szerződés – beleértve annak összes Mellékletét és Függelékét is – két azonos, a Felek által cégszerűen aláírt eredeti példányban készült, magyar nyelven, melyből egy-egy példány az Eladót, illetve a Vevőt illeti meg.
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