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I.  Altalinos rééz

Il Az uzletszabalyzat hatalya és . érvényességi kore, fogalom meghatarozasok az
' engedelyesre vonatkozo adatok

I 1.1.Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabaiyzat hatdlya ‘az ALTEO Enelglakewskedo Zrt-re (a tovabbiakban:
L Kereskedo) a miikodési engedélyében meghatirozott tevékenységre és tevékenységi teriiletre,

s a vele foldgaz értékesitésre vonatkozé szerzédéses jogviszonyban 4116 partnerekre (a
i tovabblakban Vevik) terjed ki.

AZ ‘Uzletszabalyzat a Magyar Ener getikai és' Kozmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
. Hivatal) jévahagyasaval érvényes, Az Uzletszabalyzat ¢s médositasai iddbeli hatdlya a Hivatal
R ,r_mndenkon Jovahagyo hatai‘ozataban meghatarozott id6tartamhoz igazodik.

I 1 2 Az Uz}etszabalyzat érvényességi kore

o A hatalyos _]ogszabalyok rendelkezesei szerint a Vevok foldgazzal térténd clidtdsa engedélyes

. foldgazipari “véllalkozdsok egyiittmilkodésén keresztil, az egylitimikddést szabalyozd

- szerz6déses rendszer alapjan torténik. A Kereskedd a Vevikkel kotott szerzodéseiben foglalt
o kotelezettségek teljesitése érdekében — erre irdnyuld megbizas esetén — a Vevd nevében és
i javara eljar az érintett rendszetiizemeltetokngl.

" Jelen Uzletszabalyzat a GET és a Vhr,, valamint az Uzemi és Kereskedelmi Uzletszabalyzat (a

o _to_x}ébbiakban: ﬂKSZ) rendelkezései alapjan, azok figyelembe vételével késaiilt.

o '\__: _':',benyugtam

I 1 3 Modosﬂas '

g A Kereskedo koteles Uzletszabaiyzatat modosrtam és a médositast a Hivatalhoz jovahagyasra

~e . a levékenyseget érintd Uzleti, illetve gazdasagi kﬁmyezetben bekdvetkezett
Y jelentos valtozas esetén, és/vagy ' :
e amenny1benamod031tast jogszabaiyvaltozas kotelezOveé teszi, -

.,-A szolgaltatas,l kornyezet véltozasdhoz valo gordulekeny alkalmazkodas, és ezaltal az {izleti

o _paﬂ‘ne;emek folyamatos magas szintli ellatdasa és a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek

-~ megfelelés érdekében a Kereskedd. fenntartia maganak a jogot, hogy Uzletszabalyzatit és az
* abban foglalt Altaldnos szerzédési feltételeket egyoidaluan mddositsa az alabb meghatarozott

.:‘ ; ',esetekben illetve kirben: -

e -:'a Szerzodeskotem eljaras és szerzodeses feltételek;
__:- ~ fizetési méd és fizetési feltételek (szamlazas)

‘o .azon eljarasok, amelyek szabalyozasat a Jogszabalyok a Kereskedd hataskorébe utaljak;
e a jogviszonyra vonatkozd jogszabalyok vagy piaci feltételek megvaltoznak;

o :- - az illetékes hatosag — igy kiilénosen a.Hivatal — dontésében foglaltak teljesitéséhez,
illetve a jogszabdlyi valtozasnak valé megfelelés érdekében szitkséges.

ALTEO Energiakereskedd Zxt.
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o 1.1.4.Eltérés az .t?ZIe;tszabélyzat rel;delkezéséitéi

A Kereskedd. a szerzbddses partnereivel kotott egyedi szerzbdéseiben a GET, a Vhr, és az

UKSZ keretei kizott jelen Uzletszabalyzattél eltéréen is megéllapodhat Ebben az esetben az
i egyedi szerzbdés eliérd szabalyozasa az 11anyad0 a felek jogviszonyéra az Uzletszabdlyzatban
. foglaitakkal szemben '

1 L5, Fogalom meghatdrozasok

}_Amennylben a }elen Uzletszabalyzat valamit a Kereskedd és valamely partnere k&zotti
e _-__szelzodes illetve a GET és.a Vhr. eltérSen nem rendelkezik, vagy a szovegkdrmyezetbtl mas
v nem ko_v_etkazﬂ_{ az  Uzletszabalyzatban haszndlt fogalmak az alabbi jelentéssel bimak:

" Behajtdsi kiltségdtaliny A Kereskedd és a Felhasznald kozott megkotott foldgiz-
R : kereskedelmi szerzodésbdl ereds, vagy azzal Osszefliggd, a
" Felhaszndl6t terheld fizetési kotelezettség késedelme esetén, a
Kereskedd kovetelése behajtésdval kapesolatos koliségeinek
- fedezetéill szolgdlo, negyven'(40) eurénak megfelel, a Magyar
- Nemzeti Bank — késedelem kezdénapjdn érvényes — hivatalos
- deviza kézéparfolyama alapjan megallapitott forintsszeg,

BN Csatlakozdsi szerzddés:  a széllitasi rendszeriizemeltetd vagy a foldgazeloszto ¢s a leend6

R I A felhasznalé vagy a foldgaztermeld kozott létrejott szerzddés,
amely biztositja a felhasznalé vagy a foldgdztermeld szallhto—i
vagy elosztdovezetélae torténd csatlakozasi jogat, az érintett
csatlakozési ponton vasarolt kapacitas mértékét, valamint 10g21t1

a csatlakozas miiszaki-gazdasagi feltételeit.

.Egyﬁttmﬁ'kﬁdé’fﬁldgdzfendszer: A lendszerfosszekotesl pontokleal -~ hatarolt, &sszekapcsolt
‘ S T szallitovezeték, a szallitovezetékhez kapesolodd elosztovezeték, a
foldgéztarolo, valamint a részleges szigetiizem.

RS Elosztofluflo’zat—_lzaszmﬂati a foldgizeloszté és a Felhaszndlé kozott 1étrejdtt szerzddés,
L szergOdés: o amely alapjan a Felhaszn4lé az ‘elosztévezetéket a fildgazelosztoi

csatlakozési  szerzbdésben meghatarozott véasarolt kapa(:ltas
mértékéig hasznalhatja,

- Elosztovezeték: : . az a csbvezeték a tartozékaival egyiitt, amelyen keresziiil a

R T foldgaz elosztdsa torténik, és amelynek kezdSpontja a ghzitado

" Allomas * kiad&si pontja,. vagy . a foldgdztarolé vagy a

' foldgaztermeld izem elosztdi betdplaldsi pontja, végpontja pedig

.a felhasznalasi hely telekhatira mint elosztéi kiadasi pont, ahol a
foldgaz a felhasznalo részére atadasa kertil.

. Elszamoldsi idoszak: : a szerzddésben megallapiiott, elszdmolds alapjaul.szolgald két
o ' mérdleolvasés kizdtti idészak. '
Elsza'_moltisi HICTés: o a foldgazforgalomnak az UKSZ szerint kialakitott, a
- o : rendszeriizemeltet$ altal miikddtetett, a mérésligyi jogszabélyok

Lo "

szerint mérésre alkalmas fogyasztasmero berendezésekkel torténd
meghatarozasa ‘

. ALTEO Energiakereskeds Zrt.
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.. Felhasgndldsi hely: -

L ;F_e.lkaszn'a"lo':

i -..Félhaszi'zdl_e.ﬁ'i beadviny:

L .

i :Félhasznt_ilo'i nyomdsszabidlyozo:

-

.. Figeté:,
““Forrdshidny:
. :Foldgdz: -
Foldgazelosztds:

%

. Fldgdzeloszté:

Foldgdztdrols:

- Foldgdy Mennyiség:

- Foldgdzipari tevékenység:

az az- ingatlan, ahol a csatlakozdvezetél, a felhasznaldi
‘berendezés, a ghzmérbhely, a fogyasztoi focsap vagy a

ghzfogyasztast szolgilé nyomdasszabalyozéd van, ide nem értve a
kzvetlen szallitovezetéki felhasznalo ellatasat szolgald gazatadd

" allomdast,

aki foldgazt vezetéken keresztiil sajét felhaszndlés céljara vasarol. -

oiyém kérelem, megkeresés, amely a Felhasznalé engedélyessel

'_ .fenliéllc'), - foldgaz-értékesitéssel  vagy  foldgdzelosztissal

osszefiiggd jogviszonyaval, annak létrehozasaval,
megsziintetésével Gsszefiiggd egyéni, a Felhasznalot Seinté igény
elintézésére iranyul.

az a késziilék, amely az elosztévezetéken érkezd gdz nyomasat a

Felhaszndléval  kotott  szerzbdésben vagy  szabvanyban

meghatarozott mértékre csikkenti és kozel allandé értéken tartja,

adott  felhasznalasi ~ helyen lévé - Felhasznalo
o, foldgazfelhasznalasanak ellenértékét és egyéb dijait szamla

ellenében kiegyenlitd természetes vagy jogi személy, 1lletve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasigi térsasag.

a foldgazszalhto rendszer azon dllapota, amikor a fogjfasztési

_igények meghaladjak a forras mennyiségét, €s az egyiittm{ik6do

foldgazrendszer forras-fogyasztas ~ egyensflya  normal

{izemmeneti intézkedésekkel nem biztosithato.

olyan természetes éghetd gaz, amely a foldkéregben keletkezett,
banyaszati tevékenység sordn keriil a felszinre, valamint barmely,
a GET szerint alkalmazott berendezésben kdrnyezetvédelmi és
miiszaki  biztonsigi szempontbdl - megfeleld  modon,
biztonsagosan felhasznalhatd géazfajtak, ideértve a foldgaz -

‘mindségii biomasszabol és egyéb neém banyaszati forrasbol

szdrmazo gazokat is.

. foldgdznak  elosztovezetéken - torténd ~ tovabbitisa a
" Felhasznalohoz.

'a GET szerinti foldgaze]osztaSI miik&dési engedellyel zendelkezo

t4r Qaan/Q7PI vezet,

az a besajtold és kitermeld technologiai létesitménnyel ellatott
foldalatti  természetes ~f6ldtani  szerkezet, mesterségesen
kialakitott foldalatii tireg vagy a foldfelszinen létesitett épitmény,
amely f5ldgaz tarolasara alkalmas.

az atadott/atvett foldgaz mennyiség, az MSZ ISO 13443
szabvany szerint 15° C 6s 101.325 kPa referencia kéritlményeken
értelmezett m*-ben (gnm?, gaztechnikai normalksbméter).

a GET-ben szabidlyozott engedély- vagy bejelentés kételes
tevékenység.

ALTEO Energiakereskedd Zrt.
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Faldgaz-kereskedelimi Uzletszabalyzal

- Foldgdzipari villalkozds:

az a {oldgazipari tevékenységet folytats természetes személy, aki
‘az Buropai Unié tagillaménak vagy az Eurdpai Gazdasigi

Térségrdl szol6 megallapodasban részes valamely mas allamnak
az Allampolgéra; tovabba olyan, az ezen allamokban jogszeriien

- nyilvantartasba vett véllalkozas, az egyéni véallalkozérdl és az

Pik.)

egyéni cégrdl szold - torvény szerinti egyéni cég, a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013.. évi V. torvény (a tovébbiakban:
szerinti  gazdasdgi . tarsasdg, a kiilfsldi székhelyti

vallalkozasok magyarorszagi fidktelepeirdl és  kereskedelmi

- képviseleteirdl sz016 torvény szerinti fidkielep, szvetkezet vagy

eurdpai részvénytirsasig, amely . foldgzipari tevékenységet

- folytat.

S ; "1Ffi_ldg(fé-lfefeskedelém:

B :_Fﬁldg(igwkeileskedelmi szerzé’de’&:

e 'Faldgazszallttas

= Faldgazszallitast szerzodes.

a foldgaz uzletszerli, ellenérték fejében, nem sajat felhasznélési
célra torténd vasarlasa és értékesitése

A foldgazkereskedo és a Felhasznalé kozott |étrejott, foldgaz

adasvételére iranyuld szerzédés.

a fﬁ]dgéznak szallitovezetéken torténd tovabbitasa.

" .a szallitasi rendszeriizemeltetd és egy kapacitdsigényld kozotti

olyan ‘szerz6dés, amelyben a szallitdsi rendszeriizemeltetd

o dijfizetés ellenében vallalja a szer _zodesben meghatarozott szallitd -

. .Fﬁldgéztdmlds:

.F(;ilga’z_—trirgléf engedélyes: -

- Fiitsérték (Alsé Hoéreék):

E . \
Gzatado dllomds:

- Ggéw:
Giazhonap:

" Gdznap:

halozati kapacitds folyamatos biztositésat -a kapacitisigényld
részére meghatdrozott id6t al“tamon keresztiil.

- a f6ldgaz engedély alapjan Vegzett tarolasa.

a GET szerinti. taroldsi miikddési engedellyel rendelkezo

‘tarsasdg/ szervezet.

az .a hOmennyiség, amely 4llandé nyomdason, meghatirozott

‘mennyiségii gaznak levegf')bfch valé tokéletes elég_ése sorin
Afelszabadul, ha az égéstermék véghémérséklete megegyezik a

kiinduldsi  hdmérséklettel, valamint mind a kiindulasi
komponensek, mind ‘az égés ‘termékei giz halmazallapotiak
(ahogyan azt az MSZ ISO 6976:1997. szabvany meghatarozza,
mértékegysége: Ml/gnm?).

a s7allitovezeték ~ alkotérészét  képezd  létesitmény  a
széllitévézej:ék kilépési pontjan, ahol a széllitovezetékrdl a gazt
dtadasa, mérése és a foldgzelosztishoz  szilkséges

nyomascsOkkentés torténik.

a targyév oktober 1-jei gaznap kezdetétdl a tirgyévet kovetd év

* szeptember 30-ai gaznap végéig terjedd id8szak.

adott naptari homap elsd géznapjanak kezdetétdl ugyanazon

* naptiri hénap utolsé gdznapjénak végéig tarto idoszak.

~a 984/2013/EU  bizottsagi

rendelet 3. cikk 7. pontjaban

ALTEO Energiakereskedd Zrt.
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- Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

. Hivatal: "
. Honlap:
| Hosszii tiv:

= ::_'_'degcfttfsigényléf: S

' Kiaddsiponta -
o szdllitdrendszeren: |

L :: g Kma’asz ptont_. « tdrolorendszeren:
AT SRR .. atarolt foldgazt atadja a széllitasi rendszerlizemeltetdnek, vagy a

.+ Kiaddsi pont az . _
. celosgtdrendszeren: - -

- Kei‘eskedclmi egyensitly:

i .'j(iegyen.‘vt_i{]w_zé Sfoldgdz: k

: -.meghatal ozott fogalom.

a foldgazeliatasxo] sz6l6 2008 évi XL. toweny, 111etve az annak
L helyebe 16p6 mindenkor hatélyos jogszabaly.

.a fbidgazellatasml 7616 2008, évi XL. térvény 1‘eildell(ezéseinek
- ‘végrehajtasarol 19/2009, (I. 30.) Korm. rendelet, illetve az annak
- helyébe 1épd mindenkor hatalyos jogszabaly.
Magyar Energetikai és Kiizmii-.szabélyozﬁsi Hivatal
" ‘www.alteo.hu cimen elérhetd honlap.
) Egy gazév \;agy azt meghaladoé idétartam.,
‘a szallitovezeték és az elosztdvezeték adott pontjinal, a
 foldgaztarolé  betaplalasi-kiaddsi  pontjanak . idSegységre
vonatkoztatott teljesittképessége, valamint a {f6ldgaztarolo
‘tarolasi képessége. S

valamely rendszeriizemeltetd engedélyeshez kapacitésigénylést

: 'benyujto hozzafereme jogosult.

- - az a hélozati pont, amelyen a foldgazt a szallito ﬁzﬂ(allag a
Felhasznaloknak ill. megbizottjuknak vagy a foldgazelosztdi .
- engedélyesnek vagy a taroloi engedélyesnek atadja. -

az az étédés~étvéte]i pont, amelyen keresztiil a taroldi engedélyes

Felhasznilonak, ill. megbizottjanak.

az a haldzati - pont, amelyen a foldgizt a foldgazelosztoi

‘engedélyes  fizikailag - 4tadja a  Felhasznalénak, Il
‘megbizottjinak, vagy mds csatlakozé  foldgizeloszi6i
_ ‘engedélyesnek. . ,

az az egy'ensﬁlyi' dllapot, amikor adott gdznapon a

+ rendszerhasznal 4ltal az egyiittmiik6dé foldgdzrendszerbe

betapla,lt ¢és onnan vételezett {6ldgdz mennyisége megegyezﬂ(

.. Adott gaznapon "a . rendszerhaszndlok altal az egyuttmukodo

foldgazrendszerbe - beadott és  ténylegesen . vételezett
fbldgazmennylsegek kozott kiilonbség kiegyenlitésére a szallitasi

oot

" rendszerlizemeltetd altal felhasznélt & gazmennyiseg.

" Kiegyensdlyosdisi pétdij:

- 'Korl(itozds:

a foldgazszallité rendszeren a tényleges betdplalis és vételezés

alapjan megéllapitott, a megengedett eltérés tillépése miatt a
szallitdsi rendszerlizemeltetd altal a  rendszerhaszndlokkal
szemben — kiilon jogszabaly alapjan — érvényesithetd potdij.

foldgazellatasi zavar ésetén az egyes korlatozdsi kategéridkba -

besorolt Felhaszndlok gazfogyaszidsinak csokkentése vagy

‘megsziintetése annak érdekében, hogy az egyiitimiikodo
-foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly
- fenntarthat6 vagy helyreallithaté legyen.

. 'ALTEO Energiakereskedd Zrt.
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- Lekotott kapacitds:  a betaplalasikiadasi pont, valamint a foldgaztarolo technikai
L S kapacitisanak az a része, amelyet adott kapacitdslekotési
N T S, 1doszakta a rendszerhaszndlé rendszerhasznélati szerzddéssel

:  : Masodlagos L o “a_lekéttitt, de fel nem hasznalt kapacitas tovabbértékesitése.
kapacztaskei eskedelem ' ' : ‘ :

Mznosegz Hrba'-- L L minﬁségi hibas a teljesités akkor, ha a szerzbdésben kikotstt

mmosegtol az ott meghatirozott mériéket meghaladé eltérés all -
fenn, A" Mindségi Hiba id6tartama az az iddszak, mely a vizsgalt
és megklfogasolt minta vételének napjat megel6zo utolsé mérési
mnaptél a Mindségi Hiba megsziintetésének — vagy a szerzbdés

médositasanak — napjaig tart.

: Nﬂpf B R .. naptari napot jelent,

i '_'-._'Noihihfil:ds:_ T o betaplalasi-kiadasi ponton, valamint az Osszekapcsoldsi ponton
ERRTREE ' betaplalni vagy vételezni tervezett f6ldgdzmennyiség gaznapra

vagy gaznapon bellili idOszakra torténd. megaddsa a lekstott

kapacitisokra  figyelemmel, a  312/2014/EU  bizottsagi
- rendeletben, valamint az Uzemi és Keleskedelml Szabalyzatban

, _ meghatarozottak szerint. _
- .'."rr'Nap'i Nomindlt Mennyiség: ~  az utols6, a Kereskedé') altal elfogadott, az adott géznapon az
' IR c " atvételi ponton a Felhasznald éltal vételezni kivant gdzmennyiség
_-géztechnikai normal 4llapoton és a szerz6déit fiitoértéken.

. Osszekapcsoldsipont: - az egyittmiikodd foldgazrendszeren belil, killonbozé szallitsi
o o ' rendszeriizemelietok altal lizemeltetett szallitdvezetékek kozotti
uzemeltetem hatér.

‘Rendszerhaszndlati szerzédés: a rendszerhaszndlé altal a szallitisi rendszeriizemeltetével, a

L foldgazelosztoval vagy a foldgaztaroléi engedélyessel a GET-
E v . ben, valamint a GET Vhr, az Uzemi és Kereskedelmi
REEET ' ' Szabalyzatban, a kapacitaslekotési platform szabéalyzataban,
valamint a rendszeriizemeltetd mitkodési engedélyében és
iizletszabdlyzataban meghatirozott tevékenységek Vegzesele és -
szolgaltatasok b12t031tasara kotott szerzbdés.

-az a felhasznalé, foldgaztermeld, foldnﬂzkpr eskedd - beleéitve a
. "korlatozott foldgézkereskedelmi engedelyest és az egyetemes
- szolgaltatét is -, illetve rendszerlizemeltetd, aki rend

szerhasznélati szerzddés aiépje’m a. [oldgézrendszer kapacitdsat

'lekotl vagy azt f6ldgaz betaplalasara vagy vételezésére igenybe

veszi.
: ..Rendszer:irdny{tds: ‘ az egyﬁttmﬁkijd(’j foldgazrendszer GET-ben meghatirozott
' SR irényl'tési és 1(001‘diné.oiés feladatainak eﬂétésa
- Rendszeriizemeltetd: - a szalhta31 rendszer uzemelteto foldgaztaroldi engedélyes, és a
- o foidgazeioszto

"ALTEO Energiakereskedd Zrt, |
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L Rb_'vidt_(ivm lekotitt kapacitds:

- Mindségi kivetelmények:

. Szabad kapacitds: -

o Sgdmitott rai teljesitmény:

- Sdllitdsi rendszeriizemelteld:

- :Szdllitdsi rendszerirdnyito:

L Suillitévezetéh: .

o Szerzé’dc’)‘tt Mennyiség:

Tdroldsi szerz6dés:

- Uzemi és Kereskedelmi
- Szabdlyzit (UKSZ):

.. Uzemzavar:

‘A 20-100
fogyasztismérd berendezés felszerclését vagy cseréjét kovetd

. rendszer-osszekdtési  pont,

- egy gazevnel révidebb 1d0ta1”[amla lekotott szallitd-, elosztd- és
‘tarolokapacitas. '

a betépléit f“(i]dgéz m_in(”)sééi'paraméterei, melyeknek meg kell
felelniiik az MSZ 1648:2000 szabvany cléirdsainak. '

‘a betéplélési—kiadés_i pont, valamint foldgaztirolé technikai

kapacitisdnak rendszerhasznélati szerz8déssel le nem kotott,
rendszerhasznlok szamara rendelkezésre 4116 része

m’/h  kapacitisigényll felhaszndldsi helyen a

8todik évben a fildgézelosztd altal a felbaszndld eldzd 6t éves
idészak alatt elért legnagyobb havi tény fogyasztasi adata alapjén
meghatarozott idéegységre esé foldgazfogyasztas,

a foldgazszallitast, a
karbantartdsat &s fejlesztését végzd engedélyes.

szallitovezetékek  iizemeltetését,

“az egyiittmiikdds foldgdzrendszer .a GET-ben meghatarozott

képviseleti, irAnyitasi és koordiniciés feladatainak ellatésara a

“‘Hivatal altal kijelolt szallitési rendszeriizemeltetd. -

az a csbvezeték a tartozékaival egyiitt, amelyen keresztill a

foldgaz tovabbitasa torténik, &s amelynek kezd6pontja, a termelés
ssszekapesoldsi pont, vagy a
foldgaztarold vagy a fi)'ldgéztermél('i tizem szallitéi betaplalasi
pontja, végpontja . pedig a rendszer-Osszekdtési  pont,
Gsszekapcsolési pont, a gazatads allomas szallitdi kiadasi pontja,

-a szallitovezetékrdl kidzvetleniil ellétott fethasznale telekhatara

vagy a [Sldgaztarold szallitdi kiadési pontja.

a szerzGdés alapjan a szerzGdés idbtartamara vonatkozo

' gazmennylseg

~a foldgaztaroldi engedélyes és egy hozzaférésre jogosult kozétti

olyan szerzddés, amelyben a f6ldgaztaroldi engedélyes dijfizetés
ellenében biztositia a hozziférésre jogosult Altal lekotott
betarolasi, kitiroldsi és mobil kapacitast illetve meghatarozott
taroloi szoigaltatasokat |

' az egyiittmiik6dd toldgazrendszer technikai miikodésére, valamit
- a kereskedelmi

foiyamatra vonatkozd - {6bb  szabélyokat
tartalmazo, a szallitasi rendszeri uanylto altal elbterjesztett és a
Hivatal a]tal jovahagyott szabalyzat.

minden olyan ‘a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat,
elosztasat korlatozo vagy megsziintetd esemeny, amelynek oka az
egyiittmitkods foldgazrendszer normél tizemmenettd! eltérd olyan
mitkddése, amelynek kovetkezménye veszélyezietés vagy
foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tobb" Felhasznald
foldgazellatasanak sziinetelését okozza.

"+ ALTEO Energiakeraskedd Zrt,
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'ﬁzlétszab(f_bizat: ‘ " azengedélyes altaldnos szerz8ddsi feltételeit, valamint a Vhr.-ben
o ) : meghatarozott elemeket tartalmazo a Hivatal altal Jovahagyoﬁ
B . Szabalyzat
Visdrolt kapacitds: = .- - felhasznalasi helyen - vagy szallitovezetékhez kozvetlentil

. csatlakoz6 felhasznald esetén a szillitdrendszer érintett kiadasi
pontjan a felhaszndld, vagy foldgazszallitd, vagy foldgazelosztd
rendszer betdplalasi pontjan a fldgaztermeld altal megvésarolt

© vagy egyéb jogeimen, igazolt mddon megszerzett kapacitas.

Az Uzletszabélyzatban hasznalt fogalmak értelmezésére — amennyiben a szévegosszefiiggésbbl

kifejezetten mds nem kovetkezik —, a GET, a Vhr., valamint a foldgazellatashoz kapesol6do
. .'egyéb  jogszabdlyok, tovdbbd az UKSZ rendelkezései iranyadék. Amennyiben
. jogszabalyvaltozas kévetkezik be, é a fogalmak Valtoznalc a GET ¢s a Vhr. fogalmai -

2 megfeleloen 1ranyadoak

_ I 1. 6 AKereskedore vonatkozo adaiok
A Keieskedo fobb ceg]0g1 adatai a kovetkezok

o A Kereske_do megnevezeése: ALTEO Energlakereskedo Zartkoruen
S o - Miikiédo Részvénytarsasag -
" Rovid megnevezés: C ALTEO Zxt. ]
- A cég székhelye, levelezési cime: 1131 Budapest, Babér utca 1-5.

A Kereskedo kepv1selm , Kis Gergely, Chikan Attila Laszl6 és

Ry ‘ Luczay Péter igazgatésagi tagok koziil
_ ) mindig kettd egyiittesen
Cégjegyzékszam: S Cg. 01-10-047253

- Adészam: 23720448-2-41
A cég penzfmgalml _]elzoszama . 11794008-20540137
" Honlap: ‘ | www.alteo.hu
Ko_zpontl e—maii cim: . - , energia@alteo.hu

- A Ker eskedo bankszamlaj at az OTP Bank Nyrt. vezeti.

'_ A Kereskeds a foldgazellatastol sz6l6 2008. évi XL. térvény (a tovabblakban GET) és a
GET 1endell(ezeselnek Veglehajtasarol Szolo 19/2009 (L 30) Korm Rendelet (a

PRPURUSSR AP ORI QU

,.,Az Uzletszabalyzat celja hogy a Kereskeds lehetove tegye a tole foldgazt vasarld
‘Felhasznalok vagy mas foldgazkeresked6k (a tovabbiakban egylitt: Vevs vagy Vevdk)
részére az gltala nyujtott f6ldgaz kereskedelmi szolgaltatas — mindkét {6l szaméra — kotelezo

I elvenyu szabalyamak Ieszletes meglsmeleset

e AZ Uzletszabalyzat tartalmazza a Keresked6 altal nytjtott szolgaltatas

. -4ltalanos blztonsag1 mindségi, miiszaki, kereskedelml mennyiségi elszamolasi €s
 fizetési elouasalt :

ALTEOQ Energiakereskedd Zit,
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Ce . szerzOdési - feltételeit, - a szerZiﬁdésszegésre, valamint a szerzédés nélkili
. foldgazvételezésre vonatkozo szabélyokat;

- o az eﬂétés szinvonalénak a fogyasztoi igény kielégitésének részletes szabélyait.

I 2 A Kereskedo altal. vegzett tevekenyseg és a nyujtott szolgaltatasok bemutatasa,
engedelyes altal ellatott felhasznalm csoportok felsorolasa.’

I 2 1 A Kereskedo tevekenysege

= :'-ZA Kereskedo foldgampan tevekenysege a ﬁ)ldgaz lendszeles és ellenérték fejeben torténd
i Vasallasa és ertekes1tese valamint a {6ldgaz ellatashoz kapcsolodo szolgéltatasok nytjtasa.

A Keleslcedo a foldgdz-kereskedelmi tevékenységéhez szul(seges foldgazt hazai, illetve
" 'j..'_.kulfoldl forrdsokbol szerzi be. A tarsasag a liberalizalt piacon az engedélyesek felmeriils

foldgaz. 1genyenek kielégitését végzi, valamint mds foldgaz-kereskeddkkel, termel8kkel

'foldgaz—keleskedelrm szerzOdéseket, a Felhasznalokkal 16ldgaz-ériékesitési szerzbdéseket kot,
ésa ]ovoben a szervezett foldgézpiaci kereskedelemben is részt vesz.

.:-'A tarsasag uzlen cei_}amak elérése érdekében a forrdsainak optimalis k1hasznalasava1 kivan

By foldgazt az engedelyesek €sa Telhasznaldk részére értékesiteni.

' -A Kereskedo szervezetl felep1teset a 1. szam{-fliggelék mutatja be.

I 2, 2 A Kereskedo altal nyujtott szolgaltatasok

b _A Keleskedo szerzodes alapjan vésérol és értékesit foldgézt, 1lletve egyéb szolgaltatasokat
nytjt.. : ,

'iA foldgaz ertekes1teshez kiemelten az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

e _foidgazbeszerzessel kapcsolatos, tervezési, szervezési, kereskedelmi mtezkedesek
. megtétele, hosszi tavi, rovid tavi beszerzési (vasarlasr) szezzodesek kotése;

e | - foldgaz importtal kapcsolatos ligyintézés, :
e f5ldgéz. ertekesﬂessel kapcsolatos  igényfelmérés, értékesitési leheté’)s_égek

o vizsgélata; :

Cie a fogyasztoi Igenyeknek megfelelé szerzbdések megkstése a jelen Uzletszablyzat

4 alapjan;
~e 0 forrasgazdalkodas megszervezése, amely a szerzédéses elIata31 kotelezettseg

- kielégitését megfeleld biztonsdggal fedezd foldgaz mennyiség és ellatd kapacitis
- kereskedelmi rendelkezésre alldsanak biztositasat jelenti révid- és hosszu tavon;

S e o Vevdk mindenkori 1genyenek megfeleio foldgaz mennylseg leszallittatdsa az -

- atadasi pontokra;

e menny1seg1 és pénziigyi elszamolésok elvegzese
o - az UKSZ-ben, a jelen Ugzletszabalyzatban, valamint a {oldgaz- kereskedelmi

: - szerz6désben meghatdrozott adatszolgaltatds, valamint tanicsadas biztosftésa;

s . rugalmassagi szolgaltatdsok, mésodlagos kapaCItas és foldgaz kereskedelem
- biZtositasa;

e« nominalés, informatikai platformhoz valé csatlakozds biztositésa,.

. lizemzavar, korlitozds vagy gazellatdsi valsaghelyzet esetén sziikséges

- intézkedések megtétele. A Kereskedd a- jelen Uzletszabélyzatban meghatarozott
intézkedéscken keresztiil biztositja, hogy szerzédéses partnerei a lehetd. legkisebb
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- mértékben szenvedjenek hatlanyt tizemzavar, korldtozds vagy gdzellatasi
Veszhelyzet eseten :

.:__Az alaptevekenyseg mellett a. Ke1esked0 a foldgaz ellatashoz kapcsolodo kiegészitd
L :szolgaitatasokat is nydjt a Vevdk részére:

L ooe 0 opeiods beszerzési lehetOségek felmérése, opeids gaz beszerzése, értékesitése;
. e kapacitisgazdalkodas, nominalds, komplex fSldgaz-logisztikai szolgaltatasok
o nyujtésa; : :
e a4 szervezett foldgazpiacon *vald kereskedelemben valé kozveflen vagy
. szolgaltatasi megbizasokon keresztiil torténd kdzvetett részvétel;
~e . .foldgaz felhasznaldssal és kereskedelemmel, illetve rendszeriizemeltetéssel és
.. rendszerhasznalaital kapesolatos tanacsadads;
e egyeb kiegészito szolgaltatasok igény szerint,

l-A Keleskedo altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére a jelen Uzletszabalyzat alapjan
S megkotdtt f6ldgaz-kereskedelmi szerzbdés keretében keriilhet sor. A Kereskedd altal biztositott
.o szolgaltatdsok dija a versenypiaci szabdlyok figyelembevételével keriil meghatarozésra.

1.2_.3. AKeresked6 altal ellatott Vevok felhasznal6i csoportositasban

e '_5{)0 m?*éra feletti vasarolt kapacitéssal rendelkezd felhasznalok
© e 100-500 m?/éra vasérolt kapacitdssal rendelkez felhasznalok
. 20- 100 m3/ora Vasalolt kapacitassal rendelkez6 felhasznaldk

L3 A kulso‘ kornyezettel, felugyeletl szervekkel, felhasznaiokkal ¢és
- r.ehds_zeriizemeltetﬁkkel valé kapcsolat

= 131 Felettes szervekkei vald kapcsolat a felettes szervek felhasznalok részére

_ biztositott feladatai,
Hatosagl és egyéb kapcsolatok:
o Nemzeti Fejlesztési Mlmsztenum
e . Hivatal : :
. “Nemzeti Fogyasztovede}ml Hatdsdg és a fovarosz és megyei kormdanyhivatalok
] fogyasztévédelmi feliigyel6ségei
e Magyar Kereskedelmi Engedélyezési H1vatal és a- fovarosi és megyei.

' kmmanyh_lvatalok mérésiigyi és miliszaki biztonsagi hatosagai;
N bmz.\./ti AdU"'I &s Vamhivatal )
. - Gazdasag1 Versenyhivatal

o Nemzeti Adatvédelmi és Inforrnacmszabadsag Hatosag
g _A kapcso]atok Jellege |
e . A Kereskedd részére a foldgaz-kereskedelemre vonatkozé mitkédési engedélyt a

Hivatal adja ki, jovahagyja az Ugzletszabélyzatot, és ellatia a GET-ben elirt
. - feliigyeleti és ellendrzési feladatokat.
e A Kereskedd a foldgaz beszerzés importbdl torténd blztosﬂasa és a foldgaz
‘exportja érdekében kapesolatot tart a vamhatosagokkal.

- ALTEO Energiakereskedd Zit.
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e A fogyasztovédelem érvényesiilése érdekében, amennyiben sziikséges, a
i Kereskedd egylittmiikddik a IHivatallal, valamint a fogyasztéi tarsadalmi
-_eldekkepwseleu szervezetekkel. (Az érdekképviseleti szervezetek felsorolasat a2

szam fliggelék tartalmazza.)

Tel A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hlvatal a meressel kapcsolatos vitdk
o feloldésat segiti, : -
e o AL Gazdasdgi Versenyhivatal a tisztessegtelen piaci - magatartds &és a

- versenykorl4tozasok tilalmérdl szél6 1996. évi LVIL térvény hatalya ald tartozd
' esetekben lat el felugyelen tevekenyseget

A feIettes szervek felhasznalok részére bzztosﬁott feladatai:

A Tivatal j jar el a Kereskeddvel szemben felmeriil6 panaszok ligyében. A Hivatal
Vonatkozo feladatait a GET és a Vhr. tartalmazza. A’ Hwatal elérhetségei a
o WWW. mekh hu) Weblapon talalhatoak meg

: I 3 2.A felhasznalokkal val6 kapesolattartds szervezete és mﬁkﬁdése |

. A Kereskedo a Vevokkel torténd kapcesolattartis sorédn, annak keretében ta}ekoztatast nydjt az
- j alabblakrol

e . ahazal fdldgézpiac altalanos ml’jktidésérﬁl;
' - - a Kereskedd foldgazipari tevékenységérdl;
e aKereskedd altal nyujtott szolgaltatasolq ol;
e azarkepzesrol
" e 0j vagy tobblet kapacitast igényld Vevd csatlakozasanak és ellatasanak rendjerol
e azigénybejelentés, ajanlatadés és szerz6déskotés folyamatardl;
e foldgaz-cllatasra  vonatkozo iizleti folyamatokrdl, kiilonds tekintettel az
7. elszamolésra, a szdml4zasra és a szamla kiegyenhtesere '
o " aszolgéltatdas mindségérol; -
e o aszerzbdésszegéssel kapesolatos rendelkezesekml : :
e a Vevbk adatszolgdltatasi kotelezettségér6l és a . Kereskedével torténd
. kapesolattartas rendjérol; :
». foldgazellatasi zavar, valsaghelyzet esetén kovetendd eljalasml :
e egyéb, az Uzletszabalyzat 4ltal nem szabalyozott felhaszndloi - ipényck.

- kielégitésének rendjérdl az epuletek energetikai jellemzdinek tantsitasarol szolo
~-176/2008. (VL. 30.) Korm. rendelet 9. §-a szerint kijelolt vagy akkreditalt
. energiaauditot, energeiikai szolgéltatast végz6 tantsitok elérhetoségerol;
e ' tovabbd az enelglahatekonysagot Javr{o mtezkedesek programok
hozzaferhetosegerol

A Vevdkkel torténd kapcsolattartas elsé sorban a Kereskeds ugyfelszolgalatan tortemk Az
_' tigyfélszolgélat elerhetoseget az. 1. szamt melléklet tartalmazza. :

“w U A tdjékoztatas céljat szolgalo — a Vevok szélesebb korét érintd — informaciokat a Kereskedd az

- iigylélszolgalatan elérhetévé, a honlapjan pedig kozzéteszi. A Keresked egyedi felhaszndloi
' .'l'igyekben az érintett felhaszndldval kdzvetlen kapesolatot tart.
~A Kereskedd ‘mindent megtesz annak érdekében, hogy a tfevékenységével kapcsolatos, a

szerzOdéses partner 4ltali adatkérések, bejelentések vagy panaszok a lehetd legrovidebb
-hatériddben megvalaszolésra, illetve egységes eljards keretében kivizsgalasra keriiljenek.
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o _;\A Keléskedo jogosult a Vevdi részére a leveleket, illetve egyeb dokirmentumokat szkennelt
* .. vagy nyomtatott cégszer(i al4lrassal ellatva postézni, az igy kﬂculdott dokumentum a Keresked6

e -"1eszelol alairt dokumentumnak tekintends.

Az ugyfelszolgalat és a Vevd kozottl telefonos kommumkamo — féként az elszam()lassal
"-'szamlazassal dijfizetéssel, Vagy méréssel kapcsolatos tigyekben a felhasznaloi beadvany

| ~nélkili, telefonon torténd ligyintézés — esetén is biztositja az Ugyintézés dokumentalhat6sagat
:-:j__azaltal hogy hangfelveteﬂel rogz1t1 a telefonos kommumkacwt amelyet v1sszakereshetoen

-----

':-'.ugymtezes kezdetekor taj ékoztatja.

13 3, A felhasznalok részére rendszelesen nyujtott €s fbldgaz—keleskedelmi SZGIZOdGS
AT alapjan nyujthato mformacmk
: A Kereskedo _ | |
b .:'_:__- ~ az Uzletszabalyzat Vagy az ASZF megvaltozdsa esetén a véltozas tényét, illetve a

. véltozasokat, tovébba az ligyfelei szdméra fontos egyéb informdciokat a honlap}an
EREE -kozzetesm és gondoskodlk akozetett informdcidk frissitésérol;

- . cégismertetd

o tjekoztato a Kercskedd ajénlatairél
S t4jékoztatd aszeuodeskotesek felteteimrol folyamata1r01
- ‘egyéb hndetmenyek és kozlemenyek ‘

' - “az Uzletszabalyzatot és az ASZF-et az ugyfelek sziméra a honlapon ¢s az
o ugyfelszolgalatl iroddban hezzafelhetove teszi;

la Vevd fogyasztasi adatanoI a Vevo kérésére téritésmentesen 4 &koztatast nyujt;

| — a fogyasztdvédelmi hatdsag 4ltal rendelkezésre bocsétoti, a felhasznaloi jogokrdl
- tajékoztatast nyijto energiafogyasztoi ellendrzé listat a honiapjan és az tligyfélszolgalati
- 1rodakban kozzéteszi; .

o honlapjan kbzzéteszi és ugyfelszolgalatan téritésmentesen a- VevOk rendelkezésére -

" bocsatja a szolgaltatasi terliletén az épiiletek energetikai jellemz6inek tanisitdsat végzd

~ energetikai tanusitdk, valamint az energetikai auditalast végz6 személyek és szervezetek

., elérhetdségérdl, tovabba az energiahatékonysag javitdsat célzo intézkedések, programok

" hozzaférhetdségérél, valamint ezen - informéacidkat a honlapjan kozzétenni és

tgyfélszolgélatan téritésmentesen a felhasznalok rendelkezésére bocsétani.,

-~ - energetikai szolgaltatast. végzd tanisitok listajat - és elérhetdségét, tovabba. az

. ener gzahatekonysagot javito intézkedések, proglamok hozzafelhetoseget '

- 'az erdekkepwseien szervekrdl listat vezet, melyet a 2. szdmu ﬁlggelek tartalmaz.

: 'I 3 4 Arendszeluzemeitetokkel valo kapcsolat

A Rendszeruzemeltetok feladata a foldgaz Vevtk részére torténd” cljuttatésa, és az chhex
) szukseges miiszaki mfrastruktura biztositasa.

A Rendszeruzemeltctok részletes kotelezettsegeit ¢s jogait a mindenkori hatalyos jogszabalyok,
az UKSZ, a Réndszelﬁzemelteté')k' {izletszabalyzatal, valamint az ezek alapjdn a
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_:Rendszeruzemeltetovel kotott szerzédés hatarozzék meg. A Rendszerlizemeltetok sajat

.. ~honlapot Uzemeltetnek, amelyen nyilvanos t4jékoztatast adnak  tevékenységiikrdl,

. - mikodésiikrdl, A Rendszertizemeltet6k honlapjainak  elérhetésége megtalalhaté a Hivatal
honlapjan (www mekh, hu) :

A fbldgaz kereskedelrm szolgaltatas 'sotdn a Keleskedo a gazellatdshoz sziikséges

§ '.'tevekenysegc—:k Jogszabalyban meghatarozott teljes kowt igy a gazellatishoz sziikséges

'.--'.;f-_'j'-_:foldgazbeszelzest foldgaztarolast,  foldgazszallitast, = foldgazelosztashoz — kapesolodd
S kapa01taslekotest és a foldgazt biztositia a Vevd részére. Ennck sordn a Kereskedd mas -

- engedélyesekkel egyiitmiikodik, és szerzddést kot a foldgaz beszerzésérdl, szallitdsardl,
. tarolasarol és elosztashoz kapesoléds kapacitdslekstésrsl a megfeleld engedélyessel.
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IL A Kereskedb tévékenységei
. II.I.Altal_énos _fﬁldgézellétés-biztonSﬁgi, adatvédehni és kbrnyezetvédelmi eldirasok

II 11 A felhasznalok biztonsagos ellatdsara Vonatkozo garanciak ¢és az ellatdst
blztosrso lendelkezesek

A biztonsagos foldgazellatas garanciait alapvetSen a Kereskedonel meglevo

s - arendszeriizemeltetok felé nyGjtott pénziigyi biztositékok;
- e . afelkésziilt, a VevOket kiszolgdlni képes szakemberallomany;
“ e o afoldgiz kereskedehm tevekenyseg végzéséhez sziikséges eszkozok, modszerek
- éseljardsok; : :
e az UKSZ vonatkozo 1endelkezese1t kielégitd adatforgalml €s 1nf01mac1os
. rendszer; : :
ce -a o foldgazbeszerzésre  kotdtt  szerzOdések, valamint a  szallitdsi
- - rendszertizemeltetvel, elosztdi és taroldi engedélyeselkkel kotstt szerzédések;
. az engedélyksteles tevékenység rendkiviili koriilmények kozotti folytatdsahoz

.. sziikséges Uzletszabalyzatl feltételek megléte, biztositjak.

: ':'A Kereskedo foldgazforrasaival Ggy gazdalkodik, hogy a Vevokkel megkotott szerzGdéseiben
vallalt foldgaz ataddsi kételezettségeit — a szallitéi vagy eloszt6i rendszer karbantartasa,

e . itzemzavar, havéria, Vis Maior esetét kivéve — maradéktalanul ki tudja clégiteni, feltéve, hogy

‘az egyuttmukodo f5ldgaz rendszer mindenkori infrastrukturgjanak kapacitdsa és rendelkezésre
- allasa ezt JehetOvé teszi.

AL Kereskedo sajat  tarolé és szallito berendezésekkel -nem 1endelkczik igy azok

- jizemzavarainak clharitdsdban aktivan nem vesz rész, “azok kovetkezményeire vagy azok

' =:(11&3L<;f:1<lesere kozvetlen 1ahatasa ninges.

A Vevok biztonsagos ellatasa érdekében azonban a Keleskedo minden tole elvarhatot megtesz
azért, hogy tevékenysége Osszhangban legyen a foldgaz-termeld, tdrolo &s sz4llito

N tevekenységet végz0 tarsasdgok minden olyan torekvésével, vagy magatartasdval mely egy

~ esetleges (izemzavar megeldzésére vagy annak elharltasara 1ranyul

- 'A blztonsagos ellatas érdekében a Kereskedd

e a Vevdi biztonsagos foldgazellatasat galantalo foldgazforrasokat szerzidéssel
~ biztositja €s 4tveszi;
e .. az igénybejelentések és a fogyasztasi trendek figyelembevételével a leszerzoditt

mennyiségekre kialakitja a cstesforrdsok megteleld rugalmassagot biztosité -
portfoliojat  és meghatdrozza az egyes ¢€llatdsi helyzetekben szlikséges

_ intézkedések korét;

s« . a be}eientett Vevoi csu031genyeket kielégité és megfeleld rugalmassagot biztositd
B “hazai gaztaroléi és szallitdi kapacitisokat kot le;

. a cstcsgazdalkodas érdekében megszakithatd szerz6déseket aj anlhat

. az. egyiittmiikédd rendszer hosszli tava rendelkezésre sllasa  érdekében

rendszeresen bekéri, ellendrzi és meghatirozza a Vevék tavlati mennyiség- és
csucsteljesitmény igényeit, ¢s azokat az infrastruktira {izemeltetéi szdmara atadja.
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IL1.2. Az adatvédelemre vonatkozd biztositékok (a szerzodd fél ke;elt adatainak kére,
a személyes adatok kezelésének rendje és a személyes adatokhoz fliz6d6 jogok
megsertese esetén alkalmazando eljar asrend) ' '

_ A Keleskedo a Vevdk adatamak kezelése soran a vonatkoz6 jogszabélyokat és az UKSZ
-+ rendelkezéseit tekinti irAnyadénak, adatforgalmi és adatvédelmi tevékenysége soran az azokban

' .'...foglaltaknak megfeleloen ]al el.

Az’ adatvedelem korében a Kereskedd meghatarozza az é&ltala kezelt tizleti partnereire,

: -_V_onatkozo adatok korét, az adatkezelés moédjat, valamint biztositja az adatbiztonsag
L kovetelményeinek érvényesiilését, és megakaddlyozza iizleti partnereinek adataihoz vald
- jogosulatlan hozzatérést, az adatok megvaltoztatasat €s Jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat,

: vagy felhasznalasat

II 1.2. 1 : Akezelt adatok kore ‘

. 1 A Keleskedo jogosult a szerz6déses partnerei, valamint a kiilon jogszabdlyban meghatérozott

. Fizeté GET 125. §-ban felsorolt, valamint a GET 125. §-ban fel nem sorolt, de a szerzédésben

rogz1tett ada’ta:lt - 1deertve adott esetben a Felhasznil6 kepv1selo_|enek személyes adatait is -
RS kezelm :

: A GET 125 §-ban fel nem sorolt, de a szerzddésben rbgzitett adat kezelesenek a célja a
- szerzbdeés végrehajtasa. Ezen adatot a Keresked$ csak addig jogosult kezelni, amig az a

szerz8dés végrehajtisa (imegkotése, teljesitése, modositasa, és azzal kapesolatban a jogszabaly
:altal eldirt -meglrzési kitelezettségek teljesitése) érdekében szitkséges. A cél megsziinése

esetén . a. Kereskedd koteles ezen kezelt adatot haladéktalanul torolni. (Az adatkezelésre
N .'egyebekben az informacios Onrendelkezési jogrol és az 1nf0rma01oszabadsag101 szO16 2011. évi.
i CXII torveny rende]kezesel aznranyadok)

'II 1. 2.2.: A szemelyes adatok kezelésének rendje

_...AZ adatkezeles kiterjed - az adatok gylijiésére, rogzitésére és talolasara feldolgozasara
. hasznositaséra, tovabbltasala nyilvanossagra hozataldra, valamint torlésére. A Kereskedé

| '._'_mlndent megtesz annak- érdekében, hogy az éltala kezelt adatokhoz jogosulatlanul senki se

. 'felhessen thozza,

Az uzlet1 titkokkal, bizalmas adatokkal kapcsolatban a Kereskedé messzemenden figyelembe
.veszi a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIL

- torvény  rendelkezéseit, kiilonds tekintettel a ftisatességtelen moédon - valé megszerzés,

 felhasznélas, jogosulatlan kizlés és nyilvanossagra hozatal tilalméra,

A teljes vagy korlatozott kérben nyilvanossigra hozhaté adatok kbzé eisosmban a foldgazipari
- vallalkozasok adatszolgaltatasa valamint Magyarorszag ‘nemzetkozi kotelezettségvéllaldsan

alapulé adatszolgaltatisa, tovabba az UKSZ szerint meghatérozott informaciok tartoznak,.

: amel}?ek els6dlegesen az egyiittm{iksdé foldgazrendszer folyamatos és biztonsagos fizemvitelét
. és elszamoldsat szolgdljak. Ezen adatokkal kapesolatban az elstdleges elvaras a’
S hozzafelhetoseg diszkrimindciémentes biztositisa az arra jogosultak részére, figyelembe véve

azt a kériilményt is, hogy az atadott adatokat és informaciokat az adatfelhaszndlo kizardlag az
- egyittmiikodd  foldgdzrendszer mfikddésével  kapcsolatos - tevékenysége  ellatdsaval
kapesolatban hasznalhatja fel. i S :
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A Kereskedd az adatok kezelesele tamiasala elhelyezésére blztonsagl — mechanikai,

': “elektronikus — rendszereket alkalmaz. Ezek eredményeként az adat kezelése, nyilvantartasa,
"0 tovabbitasa, fellelhetosegenek helye, az adattal val6 rendelkezés egyertelmuen megéllapithato,
EET 4es b1zt031tott hogy 1lletektelen személy ne férhessen hozza.

II 123 A saemelyes adatokhoz fuzodo jogok megsértése esetén alkalmazandé
B cljalasrend

" : ':_ A Kereskedo a kereskedelmi Vagy tizleti partner adatainak jogellenes felhaszndldsaval, vagy a
': '._-,techmkal adatvédelem koévetelményeinck megszegésével - masnak okozott kirt koteles
- megtériteni. Mentesiil -azonban a feleldsség al6l, amennyiben bizonyftja, hogy a kart az

: - adatkezelés koré én kiviil es6 elharithatatlan ok ldezte els. ,

-'-.._.Amennylben a Vevd ugy Veh hogy adatainak kezelese kapcsén Qog)selelem érte, a
Keresked6tsl tdjékoztatist kérhet adatainak kezelésérdl, és kérheti helyesbitését, illetve — a

."_'j'.'--:‘:_._:::-:'Jogszabalynak megfeleld célbol torténd adatkezelések kivételével - torlését. A Vevd Jogamak
3 _'_fmegsertese eseten a Kereskedo mint adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat.

II 1 3 A komyezetvedelml elmrasok és az elmrast biztositd rendelkezesek

J

A Keleskedo komyezetvedelemmel kapesolatos tevekenysegenek kereteit a hatalyos
' _]ogszabalyok ¢s a mikodési engedely hatarozzdk meg. A Kereskedd mikadése sordn fokozott

o figyelmet fordit a kérnyezetvédelmi jogszabélyok ¢s el6irdsok betartasra. - >

'-.:A Keresked§ uzletpohtlkajanak egyik stratégiai célkitlizése, hogy tevekenyseget a
fi_kornyezetvedeiml eldirdsokkal 8sszhangban végezze. Gondoskodik az é1vilag, a felszini &s
~felszin alatti vizek, a levegd, a termétalaj és a fold védelmér6l, illetéleg fontos szerepet

o tulaJdomt a zaj és rezgés elleni védelemnek, a hulladékgazdalkoddsnak, a kémiai biztonsagnak

. és -az épitett kirnyezetnek, valamint az ener g1atakalekos komyezetklmelo technologlak €s

' _f berendezesek uzemeltelésének,

L ‘A Keresked6 kornyezetvedelnu elkitelezettsége a bels6 szabdlyozasaiban is megjelenik oly

. modon, hogy a hazai, nemzetkdzi és EU nmmatwakat és kornyezetvédelmi kovetelmények
beepltesre keriiltek.

" : A Kereskedo kornyezetvedelml tevekenysegenek legfontOSdbb céljai:

e ) a munkakdrnyezet, a’ munkahelyek,' teiephelye‘k kirnyezetének  szépitése,

- imegovasa, - S

e tevékenységei sordn a kOrnyezetszennyezés megeiozese a kbrnyezet
+igénybevételének cstkkentése,.

- ‘e - a kOmyezelszennyezés, valamint ennek kovetkezteben fellepo artalmak &s

- "kérosodéasok (_)_kainak feltarasa, megsziintetése, az eredet: allapot helyreallitasa,
- okainak elemzése és a megelézés beépitése a tovabbi munkakba,

~»  bektvetkezett tizemzavarok altal okozott terhelések és az esetlegesen bekovetkezo
.- komyezetszennyezések mielobbi megsziintetése,
e a muszaki technologidk fejlesztése a kdrnyezeti szempontbol is blztonsagos
. munkavégzés érdekében, :
-« . energiatakarékossdgi programok végrehajtisa,
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e a tevekenyseghez hasznalt veszelyes anyagok mmlmahzalasa ¢s cserdje a
N _Iehetosegekhez mérten, :
e . ahulladékgazdilkodas és a veszélyes anyag kezelés fejlesztése,
e beszallii6ik képzése a komyezettudatossag erdsitése érdekében,
e - munkatarsak rendszeres képzése a tevekenyseggel kapcsolatos komyezetvedelml

elvalasokrol folyamatokrol.

e _-A KeIeSkedo tevekenysege sordn a komyezetvédelmi kivetelmények figyelembe vételével jar

el és foldgaz kereskedelmi partnereit, beszallitéit igyekszik annak megfeleléen megvalogatni,

T :hogy a vellik egyuttmukodesben lebonyolitott energlakereskedelem szintén megfeleljen a -
R komyezetvedelm1 30gszabaly1 eléirasoknak. ‘

A Tarsasag Jogosult a foidgaz—kereskedelml szerzo6dés modositasat vagy megsziintetését
- kezdeményezni, ‘ha hitelt érdemléen tudomdst szerez arrdl, hogy szerzédéses partnere a
SR 'kornyezetvedelml Jogszabalyokban foglalt kotelezetiségeit sulyosa.n megszegi.

HZA fbldgaz—kereskedelml szolgaltatasok és a forgalmazott foldgaz mindségi
' kovetelmenyel -

H 21 A foldgaz—kereskedelm1 tevékenység Kereskedd altal biztositott mindségi
Jellemzcn o

.'_:'i_-".-AZ egyuttmukodo ﬁ)ldgaZlendszerben a mindségi kdvetelményeknek valé megfelelés kozos
- cél, amelyet az engedeiyesek saJat tevekenyseguk &s egymassal valo egyuttmukodesuk soran
' ’valosztanalc meg :

A Kereskedo altal nydjtott szolgaltatasok mindségi Jellernzm megfelelnek a jogszabalyok, és azl
5 . UKSZ rendelkezesemek valamint a VevOkkel kotott szerzOdésekben rogzitett feltételeknek..

S A Kereskedo tevekenysegenek mmosegugyl kivetelményeit:

e az ertekesr[e’ft foldgaz mmoseg1 elo1rasa1ra Vonatkozo szabvanyok szabélyok és
© 7 eljarisrend betarthsaval;
e 'a szolgaliatasa feltételeinek, szmvonalanak ketoldalu szerzodesekben torténd
. részletes meghatdrozésdval;
.o a Keresked6tol elvalhato szakszerll eljarassal és kello gondossag tanusﬂasaval
o biztositja.

1122, A forgalmazott foldgiz mindségi elsirasai

A Kereskedd 4ltaldnos kereskedelmi célra a foldgidz mindségére vonatkozéd mindenkori
- szabvanynak (jelenleg: MSZ 1648:2000) megfelelé mindségli foldgazt értékesit. Egyedi igény
 alapjan-a foldgézvasarlési szerz6désben -a felek més minéségben is megallapodhainak,
. amennyiben ahhoz a szolgaltatdst ny(jié rendszeriizemelteté engedélyesek is hozz&jarulnak.
- Tobb atadasi-atvételi pont esetében a Vevd tudomdsul veszi az egyes ataddsi-atvételi pontok
SR fOIdla_]Zl hidraulikai elhelyezkedésébdl adddd esetleges eltéréseket.. A foldgaz mindségi
- - 'paramétereinek- biztositasaért egyebekben a termel6k és a rendszeriizemeltetd engedélyesek a
- felel6sek. A f6ldgaz mindsége akkor megfelelo ha teljesiti a Vhr. 11 SZ., meﬂekleteben foglalt
elmrasokat '
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A menny1seg ¢s mindség mérése a vonatkozd magyar szabvanyoknak megfelelfen, 1endszeles

i 1dokozonkent ellen6rzétt, a szallitasi rendszeriizemeltetd, foldgazelosztoi, taroldi engedelyes

'zvagy a Vevl tulajdonaban 1évd mérémiiszerekkel. A mennyiségi ¢s mindségi méréseket a GET,
~a Vhr, a szallitasi rendszerlizemeltetd altalanos szerzddéses feltetelel és a mérésiigyrdl sz6lo

Sk .J -1991. évi XL V. térvény elon‘asal alapjan kell elvégezni.

A_ Ke_resk_edo szerzbdéses partneleﬂol csak a szerzodesbenrmeghatérozott szabvényds, vagy
- egyedl megéllapoddson alapuld mindségnek megfelelden bizonylatolt foldgdzt vasdrol. A
- Kereskedd a Vevéi felé csak a szerz0désben rogzitett dtadas-dtvételi pontig véllal felelésséget a -

R foidgaz mmosegeef{

II 2 3.°A gazmmoseg elienorzesenek eljarasrendje

A foldgaz mmosegenek mérése, ellendrzése a szallitasi rendszeruzemelteto illetve a tertiletileg
illetékes foldgazelosztoi engedélyes Hivatal altal jévéhagyott mindenkori. uzletszabalyzataban

- :meghatamzott médon térténik.

~ A gizminGség - ellenérzése érdekében az egyuﬁ:mukodo foldgazrendszer technolégiai
' _:folyamatalban — az UKSZ-ben, és a rendszertizemeltetk {izletszabalyzataiban meghatdrozott

| helyeken —-a szallitoi, taroléi és foldgazelosztoi engedélyesek az eléirt modszerckkel és
"eszkozokkel ellen01zo meréseket, Vlzsgalatokat és dokumentalt adatgyijtést Vegeznek

CA mereseket a mindség igazolasa ¢rdekében hiteles méréeszkozokkel végzik. A mmosegmeres :
. és a szAmitds az ide vonatkozé MSZ ISO szabvényok szerint torténik.

A foldgaz futdértéke megfelel a széllitasi rendszeriizemeltetd ,,Foldgdz mindség elszadmolési

S : @endben a felhasznalasi helyet kiszolgdld gazataddra meghatarozott értéknek, Szerzodésszerii
A telj631tes haa futoertek +- 5 %e-o0s sdavon beliil marad.

T .'_Gazmmosegl vita eseten a felek gdzmintt vesznek, melyet az MKEH-el vizsgaltatnak meg. A

1 mérés  eredménye a felekre kotelezd érvényli. A vizsgalat koltségeit a Kereskedd viseli,

*amennyiben a MKEH mintségi hibat allapit meg. Mmosegl h1ba hidnydban a v1zsga1at

: 3 koltsegelt aker eskedelml partner kételes megfizetni.

' _.II.S.A_felhasznal_m igény klelegltesenek médjai és részletes szabalyai, valamint az
-adatvaltozdsok bejelentésének rendje ' =

IL3.1. Azigénybej elentd részére trténd tdjékoztatas rendje, szabalyai

A Kereskedd sajat elhatdrozdsabol vagy a Vevé ajanlatkérésére szerz6dési ajanlatot kiild (ad 4t)
. a Vevlnek; a szolgaltatds {6 feltételeinek rogzitésével. A Keresked6 az ajanlatot a birtokdban
166, jogszerlien megszerzett mfomla(:lokta vagy a Vevdtdl kapott adatszolgaltatasm

- tamaszkodva késziti el.

A Vevo ajanlatkerese esetén a Kereskedd mengsgalja a beérkezett 1genyeket ¢és az igény

- elbiralasat kovetden dont 3z ajanlatadasrol. A Kereskeddt a téle ajanlatot kéré igénylokkel
- szemben szerzbdéskotési kotelezettség nem terheli. Ha a jelzett igény kielégitésére mind-
- Toldgazmennyiségi, mind - kapacitds oldalrdl lehetéség van, akkor az elbzetes igény

- kiszolgalasat visszaigazold kapacitasbiztositasi nyilatkozatok kczhezvetelet kovetden elkésziti .
szerzbdéses ajanlatat az igénybejelentésben szerepld hatando ﬁgyelembe vételével. A
kapacitasbiztositasi nyilatkozat kiaddsanak feltételeit és a 'véllaldsi hatéridéket a szallitdsi
rendszeriizemeltets, illetve foldgdzelosztdi  engedélyes lUzletszabalyzata tartalmazza.
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- -Amennylben a Kereskedd nem tud, vagy nem kivan szerzbdéses ajaniatot tenni, Ggy errdl az
EES '_Lgenybej clentés kézhezvételét koveto 15 napon belil tdjékoztatja az igénybejelentdt,

Az igény klelegltes feltetelemek az Elosztéval to1ténd egyeztetésébe a Kereskedd a Vevd )
~kivinsdga szerinti mértékben kapcsolodik be. Ha 'a Vevé nem igényli a Kereskedd

o kozremiikddését az 1, vagy megndvekedett haldzati kapacitas biztositasanal, akkor a Vevonek
e kozvetlenill ‘az illetékes Elosziéhoz kell fordulnia, és az eljaras soran az FElosztd
B uzletszabaiyzataban régzitett eljarasrendet kell kovetnie. Ha a felek megéllapodisa szerint a
. kapacitds ndvelés biztositdsahoz sziikséges eljards lefolytatdsa.a kereskedelmi ajanlat része,

8 'akk01 a tovabblakban a Vevd ¢és a- Kereskedé kozdsen intézkednek az érintett

b _rendszeruzemeltetonel a sziiks¢ges kapacitas névelés veglehajtasara

e Az ajanlat a kapacﬁasnyﬂatkozatok és a Vevd altal szolgaltatott dokumentumok, nyﬂatkozatok
-~ koziil az utolsénak a Keresked6hez tortén6 beérkezésétl szamitott 8 napon belill az
_-igenybejelento részére megkiildésre vagy taddsra keriil. A szerzbdés a Vevd altal alairt
G0 srerzbdéssel vagy ajanlat elfogadd nyilatkozattal, annak a Kereskedd altal torténd atvételével
o evilik érvényessé. A Keresked6 ajanlati kotsttsége az ajanlatban foglalt hataridéig all fenn. Az
S ajA anlaﬁ kotottsegre ajanlat elfogadasra egyebekben a Pk. szabélyal iranyadoak.

L ;Amennylben a Vevb a szerzbdést véleményeltéréssel irta ald, a foldgaz-ker eskedelmi szerz6dés
- nem jon létre, és a véleményeltérést 1 ajanlatnak kell tekinteni, Az 0j ajanlatra vonatkozd
B '-.nyﬂatkozatat a Kereskedo legkésGbb 15 napon beliil az igénybejelentének megkiildi. A felek

_. altal folytatott egyeztetesek. keretében keriil sor a szerzédés-tervezetben foglalt feltételek
-'mjndkét féI‘ igényeit kielégit(’ﬁ moédon torténd megtérgyaléséra'és rogzitésére.

H 3 2 Az ;lgenybejelentotol kef[ adatok, dokumentumok felsorolésa és a benyQjtas
' modja - '

e A foldgazvasmla51 €s egyeb szolgaltatdsi 1genyeket ajanlatkeres formajaban irdsban kell

' _benyujtam a Kereskedo fele

- : _-Az 1genybej elentesben az alabbi adatokat kell feltiintetni:

e az igényld altaldnos -adatai (név, cim, cégképviseletre jogosult személy,
L cégjegyzékszam, szamlavezetd pénzintézet és bankszamlaszam, EU kozosségi
~addszam, statisztikai azonosité jel, egyéni véallalkozo ~esetén  vallalkozoi

o . igazolvany szam);
©0 e az igényelt foldgazteljesitmény igénybevételének kelelmezett kezdeti 1d0pont]a

-7+ - varhat6 idStartama;
e a fogyasztis jellege (hofokfuggo / héfok-fiiggetlen, megszakithato / nem

C 0 megszakithato, szezonalis);

e _a felhasznalasi hely / atadéas-atvételi pont megjel6iése;
e, a felhasznalasi helyre vonatkozd varhaté havi fogyasztds, 6rai vételezési
. csucstelj esrtmeny (téli és nyéri id6szakban kWh/h, kWh/nap mértékegységben);
. 1varhat0 napi bontash fogyasztasi profil;,
e minimum fogyasztasi adatok a mennyiségmérés alsé mér estartomanyahoz (m*/h);
e szitkséges miliszaki specifikaciok, (pld.. nyomdsigény a' gézatadd 4llomds

kimenetén, vagy az dtadasi-atvételi ponton; eromuveknel a felterhelesx scbességre
' vonatkozé adatok); :
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« . azigény kiclégitéséhez sziikséges, de nem a Kereskeddtol véasarolt szolgéltatdsok
meglétéré]l hitelt -érdemlé igazolas (pld. nyilatkozat a szallitéi, eloszt01 vagy
- taroldi kapacitds meglétérdl;)
e & nyﬂva.ntartott kapacitasokbdl az igénylore allokalt kapacrtasok értéke az UKSZ -
- szerint vagy a szerz8dé felet az adott pillanatban ellatd kereskedd vagy egyetemes
" szolgéltatd kapacﬂasnyﬂatkozata a Vevd szaméra lekotstt szallitéi és ta10101

. . kapacitasokrol;

e aszerzddd felet az igénybejelentés id(’ijntjéban ellatd kereskedé vagy egyetemes
S o szolgéltaté - nyilatkozata a  Vevd szdmédra a foldgaztirolékba  betarolt
w0 16ldgazmennyiségrol; : '

e " akorldtozasi besorolasra vonatkozé mformacmk
s . apénziigyi elszamolds modja, a preferdlt fizetési feltételek;
e . tervezett éves nagyledllds idépontja, 1dotartama

S X - egyéb specialis igények.

i A Kereskedo a megkotendo szerzddés t1pusat01 iddbeli hatalyatol értekétol fuggoen a fenti

S adatok kozul egyesek megadasatol eltekmthet

-II 3. 3 Az 1nternetes Vagy papn'alapu foldgéz—kereskedelmi szerzbdéskotés saj étosségai

| A Kereskedo interneten bonyolitott elektronikus szerz6déskotést nem alkalmaz, minden

S szerzBdés, frasban, papnalapon keriil megkdtésre. Amennyxben a Keresked$ ugy dont, hogy a

Z.Jovoben bevezeu az elektlomkus szerzodeskotest ugy az Uzletszabalyzatot ennek megfelelden
A modosnja ' '
II 3 4, A felhasznalonal t6rtént valtozds esetén alkaimazott eljaras

A Vevo adatalban és elérhetéségében -beallt Valtozasokat haladektalanul kozolni kell a
| Kereskedovel ‘

. _Amenny1ben a Vevd személyében valtozés all be ugy e valtozastdl a bekovetkeztétdl szamitott
15 napon beliil koteles tajékoztatni a Kereskeddt. A felhasznalo személyében bekivetkezett
" véaltozast a korabbi és az 0 felhaszn4ld egylittesen, a jelen Uzletszabélyzatban meghatdrozott

“hivatalos kapcsolattartas1 cimére, telefaxszamara, e-mail cimére killdstt kiildeményben, vagy
honlapjan keresztiil {rdsban jelentheti be. A felhasznaldk kozos' bejelentesuldloz kotelesek -
-mellékelni a véltozds alapjaul szolgalé jogeimet igazold okiratot, Valammt az uj felhasznalo
_ azonosr[asahoz sziikséges okiratokat, adatokat.

Az 1 felhasznélé a korabbi Fgyedi Szerzddésbe félként beléphet, amennyiben a Vevd, az \j

felhasznald és a Kereskedd megéllapodnak az Egyedi Szerz6dés atruhdzasarsl. Ellenkezd
- .esetben a- kordbbi EHgyedi Szerz6dés kozos megegyezeses megsziintetését kovetoen a
- :Kereskedo az {ij felhasznaloval 0j Egyedi Szerzédést kot .

: Amennylben azonban a Vevé elmulasztotta tajekoztatm a Keleskedot akkor a felhasznala31
hely elhagyéasatdl, atengedésétdl fiiggetleniil tovabbra is koteles a felhasznalasi - helyen -

- vételezett foldgdz ellenértékét ¢és a  kapesoldédd dgakat potdfjakat megfizetni, és a

: szerzOdésszer(] teljesitéséért helytallni, tekmtettel az ASZF-ben felsorolt szelzodesszegem
: esetekre is.
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