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A WBCSD regiondlis hélézata

A BCSDH-rol

A Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthat6 Fejlédésért (BCSDH) az Uzleti Vilagtanacs
a Fenntarthat6 Fejlédésért (WBCSD) magyarorszagi szervezete. Az 1992-ben alapitott
svéjci kdzpontd Vildgtanacs ma mar 200 nagyvallalat els6szamu vezetSjének koalicidja
és tobb mint 60 orszagban van jelen nemzeti partnerszervezetein keresztil. A szervezet
f6 célja, hogy el6segitse a gazdasagi szereplék korében a fenntarthaté fejl6dés harom
alappillérének: a gazdasagi fejl6dés, az 6koldgiai egyensuly és a tdrsadalmi igazsagossag
elveinek a véllalati gyakorlatba atlltetését és alkalmazasat.

A kiadvanyrol

A kiadvény a Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthat6 Fejlédésért ,A vallalati fenntart-
hatésag komplex értelmezése” cimd Ajanlasat aldiré véllalatok véleményét mutatja a val-
lalati fenntarthatésag aktudlis dllapotdra, trendjeire, jov6beni kilatasaira és sajat gyakor-
lataikra vonatkozéan. Az Ajanlast alairé 42 szervezet kdziil 34 vett részt a felmérésben.

Az adatfelvétel elektronikus formaban terjesztett strukturalt kérd6iv segitségével tortént
2013 6szén. Az adatok elemzését és az eredmények megfogalmazasat fliggetlen szakérté
végezte, a munkat dedikélt munkacsoport és a BCSDH munkatérsai segitették. A kiadvany
a felmérés vélogatott, fontosabb eredményeit mutatja be, a j6 példaként emlitésre keriilé
gyakorlatok mas véllalatoknal is étezhetnek. A kiragadott példakkal a trendek érzékeltetése
a célunk, a vdllalati gyakorlatok teljeskord bemutatasara jelen kiadvany keretei nem adnak
lehet6séget.
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A vallalati fenntarthatésag komplex értelmezése — Ajanlas vezet6knek

1 Stratégiai megkozelités

A fenntarthatésdgot komplexen értelmezé vallalat vezetése
Uzleti stratégidjat hosszu tavu, értékteremts gazdasagi,
kdrnyezeti és tarsadalmi szempontok integralasaval alakitsa ki,
és végrehajtasahoz biztositsa a sziikséges er6forrasokat.

2 Felel§s vallalatiranyitas

A véllalat legfelsé dontéshozéi kozil kijeldlt vezets legyen fele-
I16s a fenntarthatésdgi teljesitményért. A vallalat vezet6i minden
szinten egyénileg is legyenek felel&sek a szervezet fenntarthaté
mUkodéséért. A vezetSi 8sztdonzérendszer tartalmazzon kdrnyezeti
és tarsadalmi tipusu célkittizéseket is.

3 Etikus mGkodés

A véllalat m(ikddjon jogszerlen és tisztességesen (mint példa-

ul korrupciémentesség, tisztességes foglalkoztatas). Az elvart
viselkedést rogzitse irdsban, biztositsa az azok betartasdhoz sziik-
séges er6forrdsokat és terjessze ki minden érintettjére.

4 Alapértékek tisztelete
A vdllalat az emberi élet és biztonsdg védelmét, az egyenlé bdnas-

médot és az egészséges kornyezethez valé jogot tekintse alapér-
téknek, Gzleti dontései sordn e jogokat tartsa tiszteletben.

5 Kornyezeti felel6sségvallalas

A véllalat dontéseiben meghatérozé elemként jelenjen meg az
életciklus szemlélet, valamint a gazdaségi haszon és a kdrnyezeti
hatds egylttes mérlegelése.

Legyen elkotelezett a kdrnyezetért, s az ebben megjelend felelssé-
gét terjessze ki a teljes ellatasi lancra (beszallitok, partnerek, vevék).

6 Partnerség az érintett és érdekelt felekkel

A vdllalat m(ikddjon egyltt az érintett és érdekelt feleivel, nyitott,
kétoldalt kommunikaciét folytatva. A miikodése dltal érintettekkel
torekedjen a kélcsénds megelégedettségre, hossza tavu egyditt-
mUkodésre és partnerségre.

Méretébdl, pozicijabdl adédé lehetéségeivel élve mutasson példat.
Uzleti partnerei kivalasztdsanal a fenntarthatésagi szemponto-
kat vegye figyelembe és részesitse el6nyben. Szakmai szerve-
zeteken és széleskor( egylttmUkodéseken keresztiil torekedjen
érvényesiteni a fenntarthatésdggal kapcsolatos elveket

a szabdlyozési folyamatokban is.

7 Atléthaté mikodés

A vdllalat tevékenységérél, gazdasdgi, kdrnyezeti és tarsadalmi
hatasairél gydjtsén folyamatosan megbizhaté adatokat, informa-
cidkat, azokat tegye elérhet6vé és azokrdl rendszeresen, hiteles
forméban tdjékoztassa érintett partnereit.

Az ajanlast lizleti vezetSk és fenntarthatésaggal foglalkozé szakemberek részvételével a Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthaté Fejlédésért dolgozta ki.
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VezetGi 6sszefoglalo

Az Ajanlas a vallalati fenntarthatésag hét kritikus aspektusat ragadja meg. Ezek koziil sok az alapvet6 véllalati m(ikodést, belsé
folyamatokat és gyakorlatokat érinti, vagyis egyfajta ,rendbe rakdsra” invitélja a szervezeteket. Az elmult idGszakban jellemzé volt,
hogy tobb véllalat is ezt a Iépést atugorva kampanyszerd, ad hoc programokba fogott, igy sokszor elmaradtak a pozitiv eredmé-
nyek. Jelen felmérés alapjan gy tiinik, hogy ezen akciék stratégidba rendezése és a vallalati folyamatok atalakitasa van napiren-
den. Ez a tevékenység sokszor kiviilrdl alig lathaté, mig beliil komoly eréfeszitést igényel. Taldn emiatt érezhetnek néhanyan lassu-
last és stagnalast a fenntarthatésag teriiletén is.

Mig az Ajanlds alairasakor a valaszadok

61 %-a foglalkozott kiemelten a stratégiai
megkozelitéssel, addig ez a szdm 82%-ra
nétt az elmult egy év alatt. A vallalatve-
zet6knek nehézséget jelent, hogy a kisza-
mithatatlan és bizonytalan kdrnyezetben,
valamint az egyre ndvekvé drbevétel és
profitelvarasok mellett kell hosszu tavu,
értékeket 6rz6 fenntarthatésagi stratégiat
kialakitaniuk. Ez nem megy masképp, csak
ha szervesen integrélni tudjak az Gzleti
stratégiajukba. Erre j6 példak a fenntart-
hatésdgi szempontok szerint atalakulé
termék- és szolgaltatas-portfélidk, a részvé-
nyesi érték maximalizéldsa helyett a k6zos
értékteremtés megjelenése, a felel6sség
teljes értéklancra torténd kiterjesztése

vagy a tarsadalmi befektetéssé valé ado-
manyozés. A legnagyobb er6feszitésekrdl
és eredményekrél az etikus m(kodés és

az atlathatésag teriiletén szamoltak be a
véllalatok. Minden vélaszad6 sokat tett

az elmdult idészakban az etikus miikodés
kialakitasaért, s 96%-uk az atlathatésag
terén is fejlédést konyvel el maganak
példaul jelentéstételi gyakorlata, belsé
folyamatai és kommunikaciéja erésitése
révén. Egyre né azon véllalatok széma,
akik felveszik a keszty(t és zér¢ toleranciat
hirdetnek a megvesztegetés és a korrupcié
egyéb formaival szemben. A valaszadék
szerint a stratégia mellett erre a két terlet-
re kell a hazai Gizleti szektornak leginkabb
fékuszalnia a kdzeljovében.

A fenntarthatésagi értékek és elvek val-
lalatirdnyitasi gyakorlatba atiltetésén is
dolgozott a véllalatok 86%-a az elmdilt egy
évben és 53%-ukndl a jév6ben is prioritas
marad a felel8s vallalatirdanyitas. Ezen a
tertileten a legnagyobb kihivas a vezetdi
szemléletformalds és a fenntarthatésagi
célok beépitése a vezetsi 6sztonzé rend-
szerekbe.

A vélaszaddk korében az érintett és érde-
kelt felekkel torténé egyiittmiikodések-
ben tortént a legnagyobb fejl6dés — igaz,
még mindig itt a legnagyobb az elmara-
dés is. A valaszadok fele vallja, hogy egy
évvel ezel6tt is kiemelten foglalkozott a

témaval, idén mar 79%-ra n6tt ez az arany,



ami leginkabb formdlis érintetti kutatdso-
kat, beszallitéi programokat, illetve civil
partnerséget jelent.

A felmérésbdl az is kidertil, hogy a hazai
véllalatok gyakorlatdban az alapértékek
tisztelete és a kornyezetvédelem a két
legfejlettebb tertilet. A munkéltatéi gyakor-
latoknél mindenhol kulcsprioritds a mun-
ka- és egészségvédelem, de egyre inkabb
el6térbe kertil a rugalmas foglalkoztatas,

a megvaltozott munkaképességliek fog-
lalkoztatasa, a n6k ardnya a vezetésben, a
sokszinliség. Kornyezeti felel6sségvallalas-

ban a kibocsatasok mérése és csokkentése,
semlegesités, dtfogé klimaprogramok,
nulla lerakott hulladék és egyre magasabb
hulladék tjrahasznositasi ardnyok mellett
a termelésen kivil is egyre tobb ,zoldiilés”
figyelheté meg, tgymint logisztika, beszal-
litéi teljesitmények, a fogyaszték szemlélet-
formdlésa vagy az irodai miikodés terén.

Forduléponthoz érkeztiink tehat: stratégiai
magassagokba vagy asztalfiokba keriil a
fenntarthat6sag?! A vélasz pedig legin-
kabb a vezet6k elkotelezettségén és kitar-
tasan fog malni.

Mit sem ér egy Ajanlas, ha csupdn egy fal-
ra kirakhat6 papir marad. Ezért fontos az

utokdvetés, melyet felmérésiink is szolgalt.

Bizunk benne, hogy az eredmények nem
csak a csatlakozék szdmara, de minden
hazai vallalat szamara is hasznos tanulsa-
gokkal szolgélnak.

besdh  Vezet6i 6sszefoglald
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Trendek

A pozitiv globalis trendek toredéke érkezik
hazénkba. Megosztottak a valaszaddk, ha
a globélis trendeket kell értékelni, am a
hazai folyamatokat egységesen negati-
van latjak.

A vélsdg komoly finanszirozési probléma-
kat, piaci lassuldst hozott, ami dtrendezte
a stratégiai prioritasokat és sok cégnél

a napi talélésért folyik a harc. Emellett
ugyanakkor tudatosodnak a véllalatok,
jobban gazdalkodnak az eréforrasokkal,
felértékel&dik az etikus és atlathaté mu-
kddés és az innovativ megoldasokra féku-
szalas.

Csak akkor maradhat napirenden a fenn-
tarthaté fejlédés, ha a kampanyszerd, ad
hoc programokat stratégiai szintre emeli
egy vallalat.

Az lizleti szektor kizoldilt és mar egyre
inkdbb el6térbe keriilnek a szocidlis és
gazdasagi dimenzidk is. A kornyezetbarat
gyartastechnolégiai fejlesztések és kibocsa-
tas csokkentések az alapmUikodés részévé
véltak. Emellett a z6ld termékportfélié, zold
irodai m(kodés és az érintettekkel kzdsen
szervezett zold programok is el&térbe ke-
riilnek. Komoly fejl6dést lehet tapasztalni a
szervezeti sokszin(ség, rugalmas foglalkoz-
tatas, kozosségi befektetések teriiletein is,
és olyan nehéz témak is az asztalra keriil-
nek, mint a korrupciémentes illetve etikus
mUkodés, az atlathatésag és a helyi beruha-
zéasok kérdéskore. Egyre tobb vallalat ter-
jeszti ki fenntarthatéséagi aspektusait a teljes
értéklancra, példdul beszallitéi programok
révén, és az érintettekkel valé parbeszéd és
egyuttmikodés is bontogatja szérnyait.

A trendeket befolyasol6 hatastényezSkre
a rugalmas, gyors reagélas és a bizonyta-
lanség tirés tud megfeleld vélaszt adni.

LEGFOBB MOZGATORUGOK
* a fenntarthaté mdkodést versenyténye-

z6vé formalni
* vezetdi elkotelezettség
* globdlis és helyi egyezmények
e érintetti érdekl6dés és elvarasok
e természeti és tarsadalmi katasztréfak

LEGFOBB AKADALYOZOK

* kiszadmithatatlan és bizonytalan kor-
nyezet, szabalyozdas

* ndvekvs arbevétel és profitelvarasok

* csokkend forrasok

* helytelen gyakorlatot folytaté
szervezetek

A hazai lizleti szektornak minden terileten
fejlédnie kellene, a vélaszaddk szerint nem
kapnak megfelel6 fékuszt a fenntarthaté
fejlédést el6mozdité kulcsteriiletek. A leg-
nagyobb véltozas az atlathaté miikodés
terén vérjak a hazai cégektdl, tovabba

az etikus miikodés és a stratégia terén
varnak még szamottevd fejlédést.



A KPMG “Expect the
Unexpected’ tanulmdnyd-
ban részletezett negativ
globalis folyamatok szinte
megdllithatatlanul haladnak elére, nem ér-
zékelhetd szamottevd pozitiv viltozds. Szabd-
lyozisi oldalrdl érkeznek tirekvések (pl.: UN,

EU, GRI, IIRC), amelyek egyes kormdnyokat

és vdllalatokat isztonoznek vagy kényszeri-

tenek arra, hogy konkrét lépéseket tegyenck
a fenntarthatd fejlodés iranydba. Néhdny

vezetd villalartdl eltekintve a tobbség azon-

ban tovibbra is a rovididvii iizleti tilélésre

koncentrl.

Szabé Istvan

fenntarthatésagi menedzser,

KPMG Hungadria Kft.

A nyugati orszdgokban a fogyasztdk is egyre
tudatosabbak egy termék és szolgdltatds kivd-
lasztdsa sordn. Folyamatosan né az a réteg,
aki akdr a 15%-os drkiilonbizet esetén is
inkdbb a kornyezetbardr terméket vdlasztja.
A magyarok, a kelet-eurdpai orszdgokhoz ha-
sonléan kimondottan drérzékenyck. A termék
kivdlasztdsa sordn drvendetesnek tartjik, ha a
termék kornyezetbarit, de a vdsdrldsi dontést
nem befolydsolja, nem hajlandé magasabb
drat fizetni a kirnyezetbardt termékért.
Tibor Dévid
vezérigazgaté, Masterplast Nyrt.

A gazdasdgi és pénziigyi vdlsdg miarti iizleti

megtorpands még mindig jelentds mértékben
érezteti hatdsdr. Ugy ldtom, hogy ipardg- és
szektorspecifikus a fenntarthatd fejlodés di-

menzidinak kiterjedése.

Jamniczky Zsolt

vezérigazgaté-helyettes,

E.ON Hungaria Zrt.

A hazai lizleti szektor fékuszteriiletei — a valaszad6k ardnya szerint

Sziikséges
Jelenleg fékusz a jovében

Stratégiai megkozelités 44

% 2

i

Felel6s vallalatirdnyitds 44 % 71 %
Etikus miikodés 37 % 74 %
Alapértékek tisztelete 41 % 59 %
Kornyezeti felelsségvallalds 62 % 63 %

Partnerség az érintett és érdekelt
felekkel

f

31
Atlathaté mikodés 26

% 54 %
% -I86%
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A valaszaddk eddigi tevékenysége

A felmérésben résztvevd villalatoknak
onértékelésiik szerint 6sszességében min-
den teriileten sikeriilt fejlédniiik az Ajan-
las alairasa, 2012 novembere 6ta. Mind6sz-
sze tiz vallalat szdmolt be arrél, hogy egyes
tertileteken nem ért el fejl6dést. Azonban
ezen cégek is arra 6sszpontositottak, hogy
fenntartsak és stabilizaljak eddigi eredmé-
nyeiket és mikddéstiket. Mindenki mésnal
kismértéku elérelépés figyelheté meg.

A valaszadodk fokuszteriiletei
onértékelésiik alapjan
2012. 2013.
november Gsz

s1% [ l 82%
68% . I 86%
89% I I100%
82% l I 89%
86% I I 90%

50% . l 79%

79% l I 96%

Stratégiai megkozelités

Felel&s véllalatiranyitas

Etikus makodés

Alapértékek tisztelete

Kornyezeti felel6sségvallalas

Partnerség az érintett
és érdekelt felekkel

Atlathaté mkodés

Kiemelt témaként kezelték a cégek az etikus
mukddést, nemcsak egy évvel ezel6tt, amikor
89% szerint prioritast élvezett a téma, de
2013 &szére mar minden valaszadé igy tekin-
tett erre a teriletre. A legnagyobb fejlédést

a partnerség és stratégia teriiletein érték el.
Bér a partnerség teriilete még igy is a legala-
csonyabb fékuszt kapta, a vdlaszad6k 79%-a
vallja, hogy magas fokd figyelmet kapott a
teriilet az elmdlt egy évben (az Ajanlas ala-
frasakor csupdn 50%-uk nyilatkozott igy).

A tudatosoddssal és a stratégiai megkd-
zelités térnyerésével jar, hogy a vallalatok
egyre inkdbb mérik a fenntarthatésag
terén elért eredményeiket is. A kibocsa-
tasok valtozasain tdl mar a kdrnyezeti és
tarsadalmi hatdsokra vonatkozéan is egyre
tébb mérészam olvashaté ki a cégek be-
szamoldéibdl. A kemény munka nem marad
eredmény nélkil: 6rvendetes, hogy tobb
véllalat is beszamol arrél, hogy mar ver-
senyelényt jelentenek szamukra a fenn-
tarthaté mikodés egyes elemei.

Kevésbé valtozott a kdrnyezetvédelemre
forditott figyelem mértéke — hiszen az mér a
multban is erSteljesen része volt a véllalati md-
kodésnek és nem valtozik ez a jov6ben sem.

A Nestlé belsd felmérése
rdmutatott, hogy munka-
tdrsai kiziil 87% gondolja
tigy, hogy a magyarorszigi
cég etikusan miikidik. 2008 éra 10 szdza-
lékponttal nétr azok ardnya, akik szerint
eleget tesz a cég tdrsadalmi és kornyezeti
Jelelésségének. [...] A TNS Hoffmann repre-
zentativ éves kutatdsa (Brand Equity Moni-
tor) ramutatott a kiilsé értékelésre is: a Nestlé
a ,bizalom” dimenzidban javitotta értékeit
Jfogyasztéi és vdsdrldi kirében és messze az
ipardgi dtlag feletr van. A fogyasztok tehditr
tigy érzik, hogy a Nestlé egy bizalmat érdem-
16 villalat.
Michael Nixon
ligyvezet6 igazgatd, Nestlé Hungdria kft.

A fenntarthatdsdg fontossdgdt elfogads gondo-
latok szerencsére egyre inkdbb mdr szabdlynak
tekinthetéek mint kivételnek. Ennck a globdlis
gazdasdgi realitdsokkal vald dsszeegyeztetése
innovativ megolddsok irdnydba tereli a cége-
ket. Ugrdsszerii vdltozdsok pedig mindig az
innovdcid talajdn sziiletnek, igy alapvetden
azt gondolom, hogy bizakodbatunk abban,
hogy felgyorsul a megolddskeresés a globlis
[fenntarthatdsdg elérése felé.

Kuntner Gébor

vezérigazgato,

Energy Hungary Energetikai Zrt.



A valaszadok jovobeni tervei

Mivel leginkdbb a partnerség teriiletén kell id6kben is. Miutan az atlathatéség és az
fejlédnitik a cégeknek, igy nem meglepd, etikus miikodés volt eddig priorités a vélasz-
hogy a jovében ez a dimenzié kapja a leg- addkndl, igy a jovében ez hatrébb kertil, de
tobb figyelmet, a vélaszaddk 63%-a kivan még igy is legaldbb 40% tervez ezen a ter(-
kiemelten foglalkozni az érintett és érdekelt leten Gjabb fejlesztéseket, aktivitdsokat. Az
felekkel valé egylittmiikddéssel. A valaszaddk alapértékek tisztelete kevésbé kap fékuszt a
tobb mint a fele a stratégiai megkozelités, jovében (csupén 23%-nal lesz kiemelt téma),
felelés vallalatirdnyitas és kornyezetvédelem melynek oka, hogy jelenleg ez az egyik legfej-
tertleteivel is foglalkozni fog az elkévetkezd lettebb terlilet a vélaszaddknal.

A valaszadoék fokuszteriiletei az elkovetkezé id6szakban
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iranyitas véllalas és érdekelt
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Stratégiai megkdzelités

A fenntarthatésagot komplexen értelmezé vallalat vezetése lzleti stratégiajat hosszua tava, értékteremté gazdasagi, kornyezeti és
téarsadalmi szempontok integrélasaval alakitsa ki, és végrehajtasahoz biztositsa a sziikséges eréforrasokat.

Stratégiai megkozelités a hazai vallalatok
korében a valaszadok véleménye szerint
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82%
Fékusz Sziikséges
jelenleg fékusz a
jovében

A vélaszadé cégek véleménye megoszlik
abban, hogy mennyire fékuszalt a stra-
tégiai megkozelités kialakitdsara a hazai
Gzleti szektor az elmult idészakban. Ab-
ban viszont egyetértenek, hogy ennek
véltoznia kell: 82%-uk szerint a jév6ben
fontos prioritas kell legyen a fenntartha-
tésdg stratégiai szintl kezelése a hazai
véllalatoknal.

Forduléponthoz ért a vallalati fenntartha-
tésdg, jelzi a felmérés. A kampényszerd és
ad hoc programok felett eljart az id6: vagy
stratégiai szintre tudja emelni egy véllalat

a fenntarthatéségot, az tizleti modelljét is
fellilvizsgdlva, vagy lekeriilhet a napirendi
pontok kozil. A valaszadék 82%-a emiatt az
elmult egy évben a stratégiai megkdzelités
megerdsitésén dolgozott.

Ennek eredményeképpen ezeknél a cégek-
nél olyan témék kertilhetnek napirendre,
mint az Uzleti lehet&ségek és kockazatok
fenntarthatésagi szempontu elemzése, a
termékportfélidk atalakitasa, a tulajdonosi
elvardsok és részvényesi érdekek 6sszehan-
golésa ezen elvek mentén, a felel§sség tel-
jes értéklancra torténd kiterjesztése vagy a
tarsadalmi befektetéssé valé adomanyozas.
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J6 PELDAK A STRATEGIAI
MEGKOZELITESRE

* termékportfélié atalakuldsa (Siemens)

* regionélis atszervezés, figyelembe
véve az 6koldgiai labnyom csdkkentési
célkittizéseket (Holcim)

» fenntarthatésagot integrélé tizletmo-
dell alapjan vallalatalapitas (Alteo)

« formélis fenntarthatésagi és/vagy CSR
stratégia megfogalmazésa (Budapest
Airport, Denso, Grundfos, Nestlé,
Richter, Vodafone)

* regionalis felel6sséggel felruhazott
hazai fenntarthatésagi és CSR felel&sok

(Denso, Holcim, MOL)
, , Egy villalkozds csak akkor
lehet hosszil tdvon sike-
res - akdr tébb mint 160 év utdn is mint a
Siemens — ha mind gazdasdgi, mind pedig
tdrsadalmi és kdrnyezeti szempontbdl is fenn-
tarthatéan miikidik. A kutatdsfejlesztés, az
iizletfejlesztés is ezek mentén kell haladjon.
A Siemens vin. Kornyezeti portfolidja szekro-
rainkon dtiveld, iizletileg is sikeres fejlesztési
irdny, mely jelenleg mdr 42%-dt adja a cég

A fenntarthatdsdg az iizleti
stratégia alapja kell legyen.

globlis bevételeinek, ezzel egyiitt a portfslié
dltal megtakaritott CO, kibocsdtds pedig meg-
felel 8 vildgvdros éves dsszkibocsdtdsinak
Dale A. Martin
vezérigazgatd, Siemens Zrt.

A stagndld gazdasdgi helyzet és a rendelke-
zésre dlld csokkend erdforrdsok iddszakdban
valddi értelmet nyer a fenntarthatdsdg. Jelen
gazdasdgi kornyezetben a sikeres miikodéshez
elengedhetetleniil fontos az erdforrdsok minél
hatékonyabb és raciondlisabb felbaszndldsa.
Ahhoz, hogy ez megvaldsuljon, sok esetben
drasztikus és gyors iitemi vdltoztatds sziiksé-
ges. A koriilmények kényszeritik a gazdasdg
szerepldir a fokuszdlt miikidésre és a koncent-
rdlt torekvésekre, egyiittal a szervezet fejléde-
sére is. Elotérbe keriilnek az innovattv, kreativ
és koltséghatékony megolddsok, valamint az
olyan, nem pénzbeli megolddsok is, mint a
know-how dtaddsa é a pro bono. A sikeres,
profitorientdlt miikidés részeként kulcsfon-
tossdgiivd vdlt a tudatossdg, odafigyelés és a
transzparencia, ami az tigyfelek bizalmdnak
egyik zdloga.
dr. Beck Gyorgy
elndk, Vodafone Magyarorszag Zrt.

Elkitelezettek vagyunk azirdint, hogy a Kizis
Ertékteremtés stratégiai megkizelités szerint
miikodjiink. A Kozos Ertékteremtés azon
alapelvre épiil, hogy hosszil tavon csak akkor
lehetiink sikeresek, ha értéket teremtiink a
tdrsadalom szdmdra is. Magyarorszdgon négy
gydrat iigemeltetiink, é 2000 munkavdllalot
Joglalkoztatunk, a termékeink a hdztartdsok
99%-ban megtaldlhatok, vezetd élelmiszeripa-
ri vdllalatként ez nem csak lehetdség, hanem
dridsi feleldsség is a szamunkra.
Michael Nixon
ligyvezet6 igazgatd, Nestlé Hungdria Kft.

A fenntarthatdsdg gazdasdgi célrendszere mdr
az ALTEQ inditdsakor adott volt, hiszen tdzs-
deképes, stabil jovedelmeziségii befekretéseker
terveztiink biztositani a tulajdonosok szd-
mdra. A cég profilja, a fbleg megiijuld alapii
kiserémiivi energiatermelés hozta magdval
a kirnyezeti célrendszernek vald megfelelést.
Ezen stratégia tudarositdsihoz hozzdtartozort
munkatdrsaink fenntarthatosdgi alapveré-
sekkel torténd megismertetése is: a tdrsadalmi
célrendszer elemeként olyan miikidési sémdt
alakitottunk ki, amelyben minden kollégank
képes az értékteremtésre.
Ifj. Chikén Attila
vezérigazgato,
ALTEO Energiaszolgaltaté Nyrt.
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Felel6s vallalatiranyitas

A villalat legfelsé dontéshozéi kozil kijelolt vezetd legyen felelés a fenntarthatdésagi teljesitményért. A véllalat vezet6i minden
szinten egyénileg is legyenek felelGsek a szervezet fenntarthaté miikodéséért. A vezetSi 6sztonzérendszer tartalmazzon kdrnyezeti

és tarsadalmi tipusu célkittizéseket is.

Felel8s vallalatiranyitas a hazai vallalatok
korében a valaszadék véleménye szerint
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71%
Fékusz Sziikséges
jelenleg fékusz a
jovében

A fenntarthatésdgi értékek és elvek val-
lalatirdnyitdsi gyakorlatba atiltetésén
dolgozott a véllalatok 86%-a az elmult egy
évben és 53%-uknal a jovében is prioritas
marad a felel&s vallalatiranyitas.

Ezen a terlileten a legnagyobb kihivds és
egyben sikerkritérium is a felsGvezetés el-
kotelezettségének kialakitdsa és mélyitése.
Még ritka, hogy a fenntarthatésagi célok
beéplilnek a vezetdi 6szténz6 rendszerek-
be, mivel ezek elfogadottsaga és igy moti-
vélé hatdsa is nagyon eltéré képet mutat.
Ennek oka lehet, hogy sok esetben kozve-
tetten érintenek bizonyos szakterileteket
és a komplex gondolkodas hianyaban
nehezebb atlatni ezek &sszefliggéseit.

A fenntarthatésdgi teriilet er6s6dését bizo-
nyitja az is, hogy tébb cégnél a legfels6bb
vezetdi szinthez kertilt a téma és kozépve-
zet6i szinten is dedikalt fenntarthatésagi,
CSR-vezet6t neveztek ki, sét akar osztaly
vagy bizottsag formdjaban szervezeti
atalakitas is tortént.



JO PELDAK A FELELOS
VALLALATIRANYITASRA

* vezetdi 6sztonzérendszerben fenntart-
hatésagi célok megjelenése (Grundfos,
ING, MOL)

* menedzsmentrendszerek alkalmazasa,

bevezetése fenntarthatésagi témakra is

(LEAN: E.ON, Nestlé)

iranymutatasok és kédexek (etikai

kédex szamos vallalatnal)

* tematikus bizottsagok (MOL: Esély-

egyenl8ségi Bizottséag)

mérérendszerek kialakitdsa és integra-
lasa a vallalati teljesitményméré folya-
matokba (Denso)

a tarsadalmi befektetések atlathatéd

folyamatokba rendezése (Holcim,

Vodafone)

« a fenntarthatésdgi jelentéstételi ciklus
alkalmazédsa menedzsmenteszkozként
(Grundfos, MOL, Holcim, Vodafone)

A bank vezetdinek éves
célkitiizései kozott a pénz-
iigyi mutatdkon titlmenden
szerepet kapnak az etikus
mitkidést is magdban foglals mitkidési koc-
kdzatokkal illetve a dolgozdi elégederrséggel
kapesolatos célok is.
Salgé Istvan
vezérigazgato,
ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe

Az elmiilt egy évben hosszii tdvii stratégiai
tervet dolgoztunk ki eurdpai és magyarorszdgi
szinten egyardnt. Villalatunkndl kialakitortuk
a CSR-csoportot és megerdsitettiik szerepét a
fenntarthatdsdgi értékek alapjin. A magyar-
orszdgi CSR-felépitést fogadtdk el mintdul
az eurdpai szervezeti felépités kapesdn, to-
vibbd a magyarorszdgi gydr adja az eurdpai
CSR-koordindtort. A felelds villalatiranyitds
eszkiztdrdt bovitettiik: kidolgoztuk a villalat
etikai kddexér.
Gartner Szilvia
Kérnyezetvédelmi és CSR koordinator,
DENSO Gyarté Magyarorszag Kft.

2012. év elején letertiik az alapjait egy hosszil
tavii CSR stratégidnak, melynek megvaldsitd-
sdhoz sajdr szervezeti rendszert hiviunk életre.
A CSR-munkacsoport rendszeresen beszdmol
a vezetdségnek az egyes fenntarthatdsdgi
témakirokben elért eredményekrdl. Azdltal,
hogy folyamatosan napirenden vannak a
fenntarthatésdggal kapcsolatos témdk, tibb
teriileten is fenn tudtuk tartani illetve javita-
ni tudtuk eredményeinket, valamint tovdbb
tudtuk mélyiteni érintetti kapesolatainkat.
A munkacsoport koordindlja az 1ij programok
megvaldsitdsdt és torekszik a munkardrsak
bevondsdra.
Szarvas Gabor
EHS igazgat6, Budapest Airport Zrt.




Etikus mdkodés

A véllalat m(ikodjon jogszerden és tisztességesen (mint példaul korrupciémentesség, tisztességes foglalkoztatés). Az elvart viselke-
dést rogzitse irasban, biztositsa az azok betartasahoz sziikséges er6forrasokat €s terjessze ki minden érintettjére.

Etikus m(kodés a hazai vallalatok
korében a valaszadok véleménye szerint
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Az etika az egyik legérzékenyebb téma,
hazédnkban kilénosen. Ugyanakkor fel-
értékelddik jelentdsége, hiszen a kisza-
mithatatlan és gyorsan valtozé kdrnyezet
okozta nehézségeket segit kiklisz6bdlni, ha
szamithatunk partnereink, munkatarsaink,
szabalyozéink etikus magatartdsdra.

Az Ajénlds alairéi kiemelt tertiletként
kezelték az etikat, s mara mar mindegyik
valaszadé ugy gondolja, hogy megfelel6
er6feszitéseket tett és eredményeket ért
el az etikus m(ikodés terén. Tobbségé-
ben még versenyhatranyt jelenthet az
etikus viselkedés (pl. épitSiparban), de
az Ajanldshoz csatlakozoék feltétlen alap-
értékként tekintenek ra. J6 hir, hogy van
olyan szektor, ahol az etikus viselkedés
mar pozitiv megkilonboztets tényezd,
akdr versenyelény is tud lenni (pl. ta-
nacsadé szektor).

A tisztességes foglalkoztatds megkérddje-
lezhetetlen az alairékndl, ugyanakkor a pia-
ci nehézségek miatt komoly kihivast jelen-
tett az elmult id6szakban a munkahelyek
megtartdsa. A jogszabdlykdvetés pedig a
kiszdmithatatlan és gyorsan véltozé szaba-
lyozéi kdrnyezet miatt jelent nehézséget.

A vélaszadék koziil tobben is a beszallitéi
lancra fokuszaltak az etikai elvek terjesztése
soran és igyekeztek minél tébb beszallitét
és alvallalkozét atvilagitani és az etikus
magatartds kovetésérél meggy6zni. Ez
eréforras-igényes feladat és sokszor komoly
nehézséget okoz: van példdul olyan val-
lalat, amely hidba torekedne a beszallitok
kérében a helyi véllalkozék ardanyat novelni,
sajnos a fenntarthatésagi és etikai el6irasok
miatt sokan nem mennek 4t a rostan.



Az etikus miikddés elismerésére és ezaltal
a téma publicitdsanak ndvelésére is kivald
példa a Telenor Etikus Vallalat Dija, melyet
évente itélnek oda kkv és nagyvallalat
kategéridban.

J6 PELDAK AZ ETIKUS MUKODESRE

etikai kédex (szamos vallalatnal)
munkatarsak etikai oktatdsa (Alcoa, ING,
Telenor)

* etikai bizottsag fliggetlen elnkkel
(MOL)

vasarlok, fogyaszték etikai normaira
vonatkozé program (E.ON)

véllalati etikai dij (Telenor)

civil partnerségben tematikus etikai
atvilagitas, mindsités (Nestlé: egytittmu-
kodés a Fair Labour Association és The
Forest Trust szervezetekkel)

civil partnerség az etikai szemléletforma-
las céljabol (Telenor és Transparency)
egyuttmikodés médiaval etikai szemlé-
letformalds céljabdl (Telenor és Figyeld
Atléccé labirintusa”)

.

.

Etikus villalati magatartds:
Erzékeny és kockdzatos a
téma, amelyet csak végleges,
komoly, elkitelezddéssel sza-
bad elkezdeni kommunikdlni. Kiemelt figye-
lem hdrul rdnk, hibdink felértékelodhernck,
gyakran digleti hdtrdnyt is be kell vallalnunk.
A korrupcid terén nagy a litencia, nehezen
mérbetd az elért eredmény. Nem elég a villalat
miikiodését etikussd tenni, a beszdllitéi lancndl
is meg kell kovetelni. Villalatunk stratégiai
fontossdgiinak tartja az etikai mordl javirdsdt
hazdnkban, ennek érdekében tobbek kizitt
az aldbbiakar tettiik az elmiilt egy-két évben
hdzon beliil: 150 munkatdrsunk vett részr
workshopon, 3 beszdllitdi workshopot szervez-
tiink 200 résztvevivel, kiilon fokuszdltunk a
menedzsmentre és a jogi teriiletre. Kerftésiin-
kon till pedig elsésorban kis- és kizepes vdllal-
kozdsokat segitiink: 90 cég végezte el a KKV
Kurdzsi elektronikus tananyagot, rendszeres
hirlevet kiildiink 110 beszdillitonak és 100
partnernek az etikus értékekrdl és projekrekril;
1761 f ldtogatott az , Atlicco” Labirintusba
és t6bb mint 150 nem fizetett média-megjele-
nés révén formdltuk a kizvéleményt, a tdgabb
tdrsadalmar.
I1l. Klausz Ferenc
vezérigazgaté-helyettes,
Telenor Magyarorszéag Zrt.

A gazdasdgi vilsdg 1ijabb hulldima hatdsdra
egyre inkdbb elétérbe keriilt az etikus, kiszd-
mithatd mitkidés a gazdasdgi és iizleti élet re-
riiletén. A szdmszeriisitett eredmények mellett
az vigyfelek a felelds mitkodést is figyelemmel
kisérik partnereiknél.
Renaud Capris
elndk-vezérigazgatd, Dalkia Energia Zrt.

Az etikus miikodés biztositdsa érdekében
ebben az évben egy belsé képzést tartottunk
JJogszerti, de kdros” cimmel, melynek kere-
tében konkrét példik megvitatdsdn keresztiil
minden dolgozd egyértelmii irdnymutardst
kapott, hogy hogyan kell a napi gyakorlarban
megfelelni a hosszabb tivii tdrsadalmi és
vigyfélelvirdsoknak.
Salgé Istvan
vezérigazgato,
ING Bank N.V. Magyarorszégi Fidktelepe

Elmondhatd, hogy az etikai tartds kiemelte cé-
giinket a hasonlé szolgdltatdst nyijtd verseny-
tdrsak koziil, ezdltal versenyeldnyre tett szert.
Kelemen Attila
elnék-vezérigazgatd, Ben&Loch Lomond
Nemzetkdzi Tandcsadé Zrt.
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Alapértékek tisztelete

A véllalat az emberi élet és biztonsdg védelmét, az egyenl6 banasmédot és az egészséges kornyezethez valé jogot tekintse alapér-
téknek, lGizleti dontései soran e jogokat tartsa tiszteletben.

Alapértékek tisztelete a hazai vallalatok
korében a valaszadok véleménye szerint
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Az Ajanlést alairé cégek korében az elmult
idészakban nagyobb fékuszt szenteltek az
alapértékek védelmének (82%-uk 2012-
ben és 89% ebben az évben is), am a
jov6ben ez a teriilet nem keriilt a prioritasi
rangsor élére (csupan 23% fog kiemelten
foglalkozni vele). Az Ajénldshoz valé csat-
lakozés egyfajta értéknyilatkozat is volt,
emiatt is volt fontos ezek stabilizalasa a
cégeknél. A jovében azonban ezeknek val-
lalatirdnyitasi formdba 6ltése és az ezekhez
kapcsolédé partnerségi egytttmUikddések
és gyakorlatok lesznek hangstlyosabbak.

A legnagyobb ellentmondast e téren azok
a cégek élték meg, ahol a nehéz tzleti
helyzet miatt esetleg leépitésre, gyarbeza-
rasa kertlt sor, hiszen a munkahelyek biz-
tositdsa fontos alapérték szamukra. Van,
ahol ezen nehézségek ellenére is sikertlt
elkerdlni a leépitést (Budapesti Erém),

ahol az egykor kiszervezett munkaerét
fokozatosan vissza tudjak helyezni sajat
allomanyukba (Denso) vagy ahol gondos
leépitésre kertlt sor (Holcim).

Az Ajanlast aldiré cégek nem csak sajat
keritésiikon belil foglalkoznak az alapér-
tékek tiszteletével, kiterjesztik értéklancuk-
ban is, beszallitéi elvardsként fogalmazzak
meg, képzik beszallitéikat vagy tigyfe-
leiket, kiildnb6z6 csatornakon keresztiil
tajékoztatjdk Sket.

A témdban a legnagyobb kihivasokat az
er6sodé tarsadalmi kiilonbségek munkal-
tatéi hatasanak kezelése, illetve a fiatal és
idésebb generaciok munkavallaléi érde-
keinek, motivaciéjanak 6sszehangolasa
jelentik.



JO PELDAK AZ ALAPERTEKEK
TISZTELETERE

* munkahelyi baleset- és egészségvédel-
mi fejlesztések (Alstom)

* szervezeti sokszin(iség, esélyegyenld-
ség a megvaltozott munkaképességu
emberek illetve n6k kapcsan (Denso,
Magyar-Francia Kereskedelmi Kamara,
MOL, Nestlé, Vodafone)

* rugalmas foglalkoztatds, tdvmunka
(Dandelion, Siemens)

* munkatérsak képzése, fejlesztése
(Accor, Alcoa, Grundfos, Legrand)

* tarsadalmi tabutémak felkaroldsa
(Vodafone: ecsalddon belili erészak)

* esélyegyenl6ség a szolgaltatasban
(Budapest Airport: baba-mama terminal)

* kivalé munkakornyezet kialakitésa
(ING)

Kiemelt jelentéségii a vil-
lalatndl a baleservédelem,
ugyanis nagyon veszélyes a
munkakirnyezet, amiben a
munkatdrsak dolgoznak (pl. erdmitvek, metrd
depdk), igy egyik legfontosabb célunk, hogy ne
legyenck balesetek, amit az elmillt egy évben is
sikeriilt elérniink, hiszen nem tortént baleset.
Dedk Laszl6
vezérigazgato, Alstom Hungaria Zrt.

Nagyon biiszke vagyok arra, hogy a Telenor
kultirdjdnak fontos része a fenntarthaté
értékek tisztelete és a felelds, etikus villalati
mikodés. Mindent megtesziink annak érde-
kében, hogy a kollégdink megismerjék ezeker
az értbkeket, illetve vezetdink jé példdval
Jdrjanak elol. A torekvéseink egyik gyiimolese,
hogy a HR csapat visszajelzései alapjin az ij
dlldsra jelentkezék koziil 10-b61 8 megemliti,
hogy a Telenor tisztességes elkitelezettsége fon-
tos motivild tényezd volt abban, hogy a céghez
Jjelentkezett.
I11. Klausz Ferenc
vezérigazgaté-helyettes,
Telenor Magyarorszag Zrt.

A munkavdllaléi képviseletekkel kizosen
nemrég aldirtuk a MOL Nyrt. 1ijabb kér évre
52616, 11. Esélyegyenléségi tervét. Tovdbbd
Esélyegyenléségi Bizottsdgot dllitottunk fel,
beazonositottuk a specidlis igényii csoportokat,
bevezettiik az tin. babakelengye-tdmogatist, a
gyermekgondozdsi szabadsdgon levé munka-
tdrsainkkal pedig nem csak a kommunikdcidt
tettiik rendszeressé, de a visszatérésiiket kive-
ten lehetdség szerint biztositjuk szdmukra a
rugalmas foglalkoztatdst, az alkalmankénti
otthonukbdl torténd munkavégzés lehetdségér
is. A megudltozott munkaképességii kollé-
gikkal kapcsolatban felmérjiik, hogy melyek
azok a munkakirik villatunkndl, amelyek
alkalmasak szimukra is a munkavégzésre.
Probalunk fogyatékkal él6 egyetemi hallgatok
szdmdra szakmai gyakorlatot biztositani, két
alkalommal fogadtunk siilyosan litdssériilt
egyetemi hallgarkar HR, illetve jogi szakre-
riileten.
Fekete Laszl6
HR igazgaté, MOL Magyarorszag




Kornyezeti felel6sségvallalas

A véllalat dontéseiben meghatédrozé elemként jelenjen meg az életciklus szemlélet, valamint a gazdasagi haszon és a kornyezeti
hatas egyiittes mérlegelése. Legyen elkotelezett a kornyezetért, s az ebben megjelend felelGsségét terjessze ki a teljes ellatasi lanc-
ra (beszélliték, partnerek, vevik).

N . o ) A kdrnyezetvédelem megkérdjelezhetet- lalkozéikat is téjékoztatds, képzés vagy
K&rnyezetl f"elc,elossegv?llalas a}hazal len része lett a vallalati mGkodésnek. Méar programok révén. Tébben munkavallaléi
vallalatok korében a valaszad6k e vz . . ) ..

az Ajanlas alairasakor is sikeres eredmé- megmozduldsokat szerveztek kdrnyezet-

véleménye szerint

as

Gsségvallal
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nyeket ért el ezen a tertileten a valaszaddk
86%-a, mara pedig mar 90%-uknal prio-
ritas.

A beruhdzasokndl a kérnyezeti hatdsok
figyelembe vétele és a m(ikodésbél adédd
kornyezeti hatdasok mérése és javitasa alta-
lanos célla valt, s ezt egyre jobban tudjak
szamszerdsiteni is a vallalatok. Tovabblé-
pés, hogy hosszu tavu célkittizésekre, zold
beruhézasra, termékportfélié zolditésre
és zold szemléletformédlé programokra is
talalunk gyakorlatokat.

védelmi akcié formajaban (pl. Legrand,
Accor). Az Alcoa a varosvezetéssel alakitott
ki egytttmdkodést a kornyezeti oktatas-ne-
velés fejlesztése érdekében.

A témaban a legnagyobb kihivast a kdzel-
jovében, kilondsen az eréforrds igényes
dgazatokban, a természeti t6ke értékének
meghatdrozdsa és a rendelkezésre &ll6,
azonban egyre csokkend eréforrasok ara-
zésa jelenti majd. Tovébbra is hangsulyos
lesz a kibocsatasok csokkentése, semlege-
sitése és az ezeket szolgalé technolégidkba

63% torténé befektetések.

bcsdh  Kornyezeti felel
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Maér nem csak sajat portajukon soproget-

Fok Sziiksé . . s s
jef;r:s:g fgk:ffss nek a vélaszadék, hanem egyre inkdbb
jévében zolditik Ggyfeleiket, partnereiket, alval-



JO PELDAK AZ KORNYEZETI
FELELOSEGVALLALASRA

kornyezetbarat termék, illetve ter-
mékportfélié zolditése (Alteo, Dalkia,
Dandelion, HVG, MOL, Pannonia
Ethanol, Siemens)

atfogé hosszu tava stratégia 2020-ig,
melynek része, hogy novekvé termelés
mellett sem haladhatja meg a kdrnye-
zetterhelés a 2010-es szintet (Unilever)
CO; kibocsatas csokkentés (Dalkia,
Denso, GDF SUEZ, Grundfos, Legrand,
Unilever)

hulladékmennyiség radikalis csokken-
tése (Alcoa, Unilever)

hulladék 99,8%-os visszaforgatasa
(Legrand)

15%-0s energiamegtakaritas (Lapker)
irodai papir- illetve anyagfelhasznalas
30%-o0s csokkentése (Alteo, KPMG)
vizfelhasznalas 38%-os csokkentése
(Legrand)

CO-kibocsétas semlegesitése kvotava-
sarldssal (Masterplast)
koérnyezettudatos gydrtésor lizembe
helyezése (Lapker)

irodahdz és irodai miikddés zoldité-

se (Budapest Airport, ING, KPMG,
Telenor,)

Magyarorszdgi gydrainkban
a tonndra vetitett CO ,-ki-
bocsdtds tekintetében 2012-
ben 7 szdzalékos, 2008-hoz
visgonyitva 72 szdzalékos csokkenést értiink el.
A gydridsbol szdrmazd hulladék mennyisége 54
szdzalékkal (2008-hoz viszonyitva 77 sziza-
Lekkal) csokkent egy év alatt. Megkezdédott a
teljes eurdpai logisztikai hdldzat dtszervezése,
amelynek eredményeként 2014 végéig tehe-
rautdink dltal megtett vit nagyjabdl 7,4 millié
kilométerrel rovidiil évente az elsédleges (gydrak
& raktdrak kizotti) szdllitds sorin hazinkban.
Gyenes Andras
ligyvezet6 igazgato, Unilever Magyarorszag Kift.

2012-ben 10000 fényforrist cseréltiink le
szdlloddink kizisségi tereiben energiatakarékos
LED-re; az éves vigfogyasztdsunk 24000 m3-rel,
az éves dramfogyasztisunk 2,4 millié KWh-val,
az éves gizfogyasztdsunk 131000 m3-rel volt
kevesebb, mint 5 éve aktiv kornyezetvédelmi
tevékenységiink eredményeként. Biiszkék voltunk,
amikor az Accor globalis fenntarthatdsdgi prog-
ramja (Planet 21) alapjian 20 szdlloddnk koziil
69% bronz, 26% eziist és 5% arany fokozatot
ért el. Tobb megmozduldst is szerveztiink. A fold
napja alkalmdbél 1600 db fit iiltestiink el 200
dolgozd és csalddragiaik részvételével.
Antoine Guego
vezérigazgatd, Accor Pannonia Hotels Zrt.

A Tirsasdgesoport tagja, a Dunamenti Eromii a
legmodernebb technoldgidk segitségével minima-
lizdlja az iiveghdzhatdsii gazok kibocsdrdsdit. Az
erémii tovdbbd nagy hangsilyt fekter a természe-
ti erbforrdsokkal vald takarékoskoddsra és gondor
Jordit a kirnyezeti értékek megbrzésére. Egyéh
kéornyezettudatos tevékenysége mellett példaul
rendszeresen telepit halakat a Dundba, ami
Jelentdsen hozzdjdrul a biodiverzitds egyensitlyd-
nak fenntartdsihoz és a dunai élévildg megdr-
zéséhez. A Tarsasdgesoport tibb olyan programot
is tdmogatott, amelyek a kornyezeti értékek
megdvdsdt szolgdljik illetve ennek fontossdgdra
irdnyitjdk a figyelmet. A GDF SUEZ tibbek
kozitt negyedik éve névads szponzora Az Ev Ter-
mészetfotdsa pdlydzatmak, amely amellets, hogy
szemlélteti kornyezetiink szépségeit, emlékeztet is
a természet védelmének fontossdgdra.
Csiba Péter
vezérigazgatd-helyettes,
GDF SUEZ Energia Holding Hungary Zrt.

CO, kibocsdtdsunkat nivekvo termelés mellett
is 3,3%-kal tudtuk csokkenteni.
Vizy Antal
SHE vezetd,
DENSO Gyarté Magyarorszag Kft.

besdh  Kornyezeti felel6sségvallalas
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tettekkel

ég az érin

Partnerség az érintettekkel

A véllalat m(ikodjon egyiitt az érintett és érdekelt feleivel, nyitott, kétoldald kommunikaciét folytatva. A miikodése altal érintet-

tekkel torekedjen a kolcsonds megelégedettségre, hosszu tavi egyiittmiikodésre és partnerségre. Méretébél, poziciéjabol adédé
lehetSségeivel élve mutasson példat. Uzleti partnerei kivélasztasanal a fenntarthatésagi szempontokat vegye figyelembe és része-
sitse elényben. Szakmai szervezeteken és széleskor(i egyiittmiikodéseken keresztiil torekedjen érvényesiteni a fenntarthatésaggal
kapcsolatos elveket a szabalyozasi folyamatokban is.

Partnerség az érintett és érdekelt felekkel
a hazai vallalatok korében a valaszadék
véleménye szerint

90%
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60%
50%
40%
30%
20%

10%

A partnerség teriletén fejl6dtek a legtob-
bet a valaszad6k dnértékelésiik szerint:
mig az alairaskor a valaszadok 50%-a sze-
rint nem igazén alakitottak ki egytttmd-
kodéseket, addig mara 79%-nél kiemelten
fontossa vélt. 63%-uk nyilatkozott arrdl,

hogy a jovében is erételjesen fékuszél erre.

Talan magyar kulturalis jellemzé, hogy
nehezen miikddink egyditt, mésrészt nem
is igazan értjik még, hogy mit jelent a
»partnerség”. Sokszor sem a véllalatok,
sem érintettjeik nem az egyenrangu kom-
munikaciét gyakoroljak. A felelSs lobbira
pedig elsésorban nemzetkdzi szakpoliti-
kdkban lehet j6 példakat talalni. Mindezek

A partnerség elémozditdsanak médjai
lehetnek, ha tébb platformot teremtiink az
egymasra talalasra, ha jobban megismer-
juk érintettjeinket és lehetéséget biztosi-
tunk arra, hogy 6k is jobban megismerje-
nek benniinket; az pedig alapfeltétel, hogy
egyenrangu félként tekintsiink egymasra.

besdh  Partners:
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Fokus. Sziikséges . Lo L %
je|enu|ezg fzéukuszga ellenére vannak mar kévetendd gyakorla-
jovében tok hazankban is.




J6 PELDAK A PARTNERSEGRE

beszallitéi program (Grundfos, Sie-
mens)

érintetti parbeszéd (Budapest Airport,
E.ON, Richter, Vodafone)

hazai kkv-szektor etikus miikodésének
fejlesztése civil partnerrel (Telenor és
Transparency)

« ugyfelekkel, vevékkel k6zos program
(E.ON komplex adéssagcsokkentd
program)

egyetemi egylittmikddések K+F,

fiatal kutaték tdamogatasa céljabdl
(Grundfos, Siemens)

eurdpiai szintl szakpolitikai felel6s
lobbi (Pannonia Ethanol)

civil egylttmikodés térségfejlesztés és
otthonteremtés céljabdl (Holcim)
fogyatékos emberek altal készitett aruk
értékesitésére tér biztositasa (Budapes-
ti Erém)

A Grundfos Magyarorszdg
Gyirtd K. eqy Usleti Ki-
vildsdg értckelés visszajelzds
alapjdn (sikeres CSR Kivild-
sdg programmal egy idében) elinditotta Beszil-
litdi Kivdldsdg programjdt, amelynek keretében

16bb beszdllitdjdval is egyiittmiikidik a kolesinds
fejlédeés céljabol. A program a kivdldsdgi kultiira
Jejlesztését thizi ki célul. Osszesen tiz hazai be-
szdllitd vesz részt az egy éves programban, amely-
nek sordn eddig 30 egyedi project valdsult meg.
A programban részrvev beszillitdk a Grundjfos
Magyarorszdg Gydrtd K. éves hazai beszerzési
volumenének a 45 %-dt adjik. A program sikerét
és elismertségét bizonyitia, hogy tibb mds szerve-
zet, s0t onkormdnyzat is dtvette azt.
Torok Laszl6
ligyvezet6 igazgatd
Grundfos Magyarorszag Gyarté Kft.

A tdrsadalmi bizalom megtartdsinak kulcsfon-
tossdgii eleme a nyilt pdrbeszéd kezdeményezése
és fenntartdsa a kozosségekkel. Az orszdgos
taldlkozdk sordn mintegy 80 szervezetet szdli-
tottunk meg, akik telepiilésiik fontos vélemény-
formadldi. Ezekbdl a pdrbeszédekbdl konkrét
programok és egyiittmiikodések sziilettek. [...]
A CSR Europe elbszor meghirdetetr nemzetkizi
pdlydzatin az E.ON ,,Halo” programja keriilt
dijazdsra a hazai nagyvdllalati kategoridban
innovativ, komplex adéssdgcsokkentd program-
Jjdval. Ennek célja a résztvevd szegény csalddok
hdztartdsgazddlkoddsi ismereteinek féjlesztése,
a fenntarthatd gazddlkoddsuk megvaldsitdsa.
Jamniczky Zsolt
vezérigazgatd-helyettes, E.ON Hungaria Zrt.

Villalatunk jelenleg az egyetlen eurdpai
biotizemanyag projekt, mely az International Fi-
nancial Corportaion kirnyezetvédelmi és szocidlis
kritérium rendszere szerint miikodik. Kiemelr
célunk volt 2013-ban, hogy a bioiizemanyagokra
vonatkozd magyar nemzeti fenntarthatdsdgi
Fritérium rendszert (BUHG) elfogadrassuke
egységesen, mind a 28 tagdllamra vonatkozdan,
mely néhdny nyugati tagdllammal mar sikeriilt
is. Sikerként konyveljiik el, hogy briisszeli és bu-
dapesti szakmai munkdnk sordn szdmos kérdést
sikeriil meguitatni a dontéshozdkkal.
Reng Zoltan
vezérigazgatd, Pannonia Ethanol Zrt.

Orvosnd kategdridban Dr. Kelemen Edit nyerte
a Richter Aranyanyu dijdr. A féorvosnd vezeti a
kecskeméti kérhdz korasziilitt osztdlydt, mely-
nek falait beboritjdk a kiszind plakdtok, raj-
zok, fényképek. A helyi sajtd értesiilt a dijazott-
76l és rdla cikket kizolt, amelyben a fSorvosnd
elmondta, hogy az osztdlydnak sziiksége lenne
egy, az ijsziilottek szdmdra fontos berendezésre.
A médidban megjelent cikkek eredményeként,
mindenki meglepetésére, maganszemélyek
onként dsszeadtdk a gépre a sziikséges dsszeget és
meguvetttk az osztdly szdmdra. Azt gondolom,
ez kivdld példa arra, hogyan tud egy villalar
tdrsadalmi programja valédi hatdst elérni.
Bogsch Erik
vezérigazgatd, Richter Gedeon Nyrt.
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Atlathaté mikodés

A véllalat tevékenységérél, gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi hatasairdl gy(jtson folyamatosan megbizhaté adatokat, informaéci-
okat, azokat tegye elérhet6vé és azokrdl rendszeresen, hiteles formaban tajékoztassa érintett partnereit.

Atlathat6 m(ikodés a hazai vallalatok
korében a valaszadok véleménye szerint
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86%
Fékusz Sziikséges
jelenleg fékusz a
jovében

A vélaszaddk szerint a hazai Uzleti szféra-
nak az atlathatésag terén kell leginkabb
fejlédnie. Csupéan 26% gondolja Ggy, hogy
a véllalatok itthon kell6 figyelmet szantak
a témanak a multban és 86% szerint kell a
jovében ezt kiemelt prioritasként kezelni-
k. Az éles kritika mellett a példamutatas
sem marad el: a vdlaszadék 96%-a vallja,
hogy kell6en érvényesiil az 4tlathatéd
mUkddés naluk (mig az Ajanlas alairasanal
csupan 79% gondolta igy).

Bar még messze vagyunk attél, hogy a
kornyezeti és tarsadalmi tevékenységekre
vonatkozé adatokat és informacidkat a
véllalatok a gazdasagi adatokkal egy szin-
ten kezeljék, azonban az egyre szaporodé
fenntarthat6ségi és integralt jelentések,

a weboldalokon elérhetd széleskor( infor-
maciék ebbe az irdnyba mutatnak.

A kiilsé atlathatésag terén a legfébb fejls-
dést a tdmogatasi rendszerek és kozdsségi
programok letisztdzésa, strukturélésa
terén tapasztalhatjuk. Mig par éve elsé-
sorban ad hoc tevékenységek, személyes
prioritasok és véletlenszer( taldlkozasok
hatdroztdk meg a k6zosségi szerepval-
lalas mikéntjét, most mér alig van olyan
véllalat a valaszadék kozott, aki ne tudna
pontosan megfogalmazni fékuszterileteit,
és szamszer(Usiteni az eredményeit ezen

a teriileten is. igy vélnak igazi tarsadalmi/
kozosségi befektetéssé a tdmogatésok.
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rendszeres fenntarthatésagi/CSR jelen-
tés készitése (Grundfos, Holcim, MOL,
Nestlé, Richter, Vodafone)

belsé menedzsmentfolyamatok atlat-
hatéva tétele (ING)
kornyezetértékelési rendszer (Budapest
Airport, Denso, Legrand)

vallalati alapitvany az atlathaté tdmo-
gatdsokért (Holcim, Vodafone)
tudatos bels6 kommunikacié a fenn-
tarthat6sagi témakrél (Grundfos,
KPMG, Legrand)

BREAM Very Good épitészeti ener-
getikai mindsités (Budapest Airport,
KPMG)

LEED irodai minésités (ING)

PEFC mind@sités a termék zold jellegé-
rél (HVG)

Integrdlt fenntarthatosdgi
Jjelentésiink bevdlt eszkiz
a teljesitmény rendszeres
értékelésére az érintettek
szempontjai alapjdan. Hitelességét az adarokar
biztositd belsé rendszerek és kritikus olvaso-
ink, 2000 dolgozonk, beszdllitdink és a helyi
kizisség képviseldi biztositidk.
Torok Laszlo
ligyvezet6 igazgato,
Grundfos Magyarorszag Gyarté Kft.

Egy tézsdén is jegyzett vdllalar szdmdra az
dtldthatd miikidés alapkivetelmény, és a
MOL-t évrél évre egyre t6bb fenntarthatdsdgi
szempontii elemzd is értékeli. Ezért 2008. dta
dgynevezett integrdlt éves jelentésben egyszerre
szdmol be a vdllalar a gazdasdgi, kornyezeti és
tdrsadalmi eredményeirdl. A fenntarthatésdgi
tartalom vonatkozdsdban a GRI iitmutatdsdt
a legmagasabb (,A+") szinten kivetjiik, illetve
a nem-pénziigyi adatrokar az ISAE3000
szabvdny szerint végzert audit sordn taniisitja
a konyvvizsgdld cég. 2013-16l pedig a negyed-
éves gyorsjelentésekben is kivetjiik az integ-
rdcid elvét, és kozzétesziink fenntarthatdsigi
adatokat is.
Kapusy Pal
MOL-csoport,
fenntarthatésagi és kornyezeti vezeté

A Holcim a Cementipari Mikrotérség Fejlesz-
téséért Alapitvany pdlydzatival az értékmegdr-
26s s fejlodés jegyében kilenc telepiilésen segiti
az onkormdnyzatok és civil szervezetek torek-
véseit. Az idei pdlydzati kifrdson Bajot, Ld-
batlan, Mogyordsbinya és Siittd inkormdny-
zata nyert dsszesen hat pdlydzatot, és tovdbbi
21 térségbeli civil szervezet régdta dédelgetett,
de eddig meg nem valdsulhaté dlma vilhatott
valdra. Az Alapitviny tevékenysége révén di-
ldthaté pdlydztatdsi rendszerre, professziondlis
menedzsmentre é utdkiovetésre keriilhet sor.
Marta Irén
kommunikaciés igazgato,
Holcim Hungéria Zrt.

Atlathaté miikodés
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A WBCSD regionalis hal6zata

ESZAK-AMERIKA
Amerikai Egyestilt Allamok
Kanada

DEL-AMERIKA
Argentina
Bolivia
Brazilia
Chile
Costa Rica
Curacao
Ecuador
Guatemala
Honduras
Kolumbia
Mexikd
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru
Uruguay

EUROPA
Ausztria
Belgium
Csehorszag
Dania
Franciaorszég
Gorogorszag
Hollandia
Horvétorszag
Lengyelorszag
Magyarorszag
Nagy-Britannia
Németorszag
Norvégia
Portugélia
Spanyolorszag
Svéjc
Torokorszég
Ukrajna

AFRIKA

Algéria

Dél-Afrikai Koztarsasag
Egyiptom

Mozambik

Dél-Korea
Egyestilt Arab Emirségek
Fuilop-szigetek
Hongkong

India

Indonézia

Izrael

Japén

Kazahsztan

Kina

Malajzia

Mongélia

Pakisztan

Sri Lanka

Szingapur

Tajvan

Thaifold

Vietnam

OCEANIA
Ausztrélia
Uj-zéland




A felmérésben résztvevd szervezetek

Accor Pannonia Hotels Zrt. ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe
Alcoa-Kofém Kft. Kékkati Asvanyviz Zrt.

Alstom Hungdria Zrt. KPMG Hungaria Kft.

Alteo Energiaszolgéltatd Nyrt. Magyar Lapterjeszté Zrt.

Ben&Loch Lomond Nemzetkdzi Tandcsadé Zrt. Legrand Zrt.

Budapest Airport Zrt. Masterplast Nyrt.

Budapesti Er6md Zrt. - EDF Csoport MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt.
Dalkia Energia Zrt. MTVA Médiaszolgéltatds-Tamogaté és Vagyonkezel6 Alap
Dandelion Kérnyezetvédelmi Kft. Nestlé Hungaria Kft.

Denso Gyarté Magyarorszag Kft. Pannonia Ethanol Zrt.

E.ON Hungéria Zrt. Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.
Energy Hungary Energetikai Zrt. Richter Gedeon Nyrt.

Magyar Francia Kereskedelmi és Iparkamara Siemens Zrt.

GDF Suez Energia Hungary Holding Zrt. Svéjci-Magyar Kereskedelmi Kamara
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A kiadvany a Folprint Z6ldnyomdaban FSC mindsitett papirbél késziilt,a nyomtata- :“v.
sahoz Michael Huber Miinchen RESISTA tipust, asvanyolajmentes, Gjratermel&dé 17

noévényolajalapi,kornyezetbarat nyomdafestéket hasznaltak.
A nyomda Process-free thermal CtP és Alcohol-free Printing technolégiat alkalmaz.

Tovéabbi informécidk a szervezetrdl és az ajanlasrél: www.bcsdh.hu
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Petrik Ida, igazgaté
Telefon: +36 23 611 934
E-mail: ida.petrik@bcsdh.hu






