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2111, A-Szabalyzat hatalya és érvényességi korefogalom meghatarozasok, az

engedélyesre vonatkozé adatok

H.2.1. A-Szabdlyzathatdlya

fe

Jelen Uzletszabalyzat hatdlya a Keresked a niikodési engedélyében meghatarozott
tevékenységre és tevékenységi teriletre, és ddldigaz értékesitésre vonatkozé sdedéses
jogviszonyban all6 partnerekre terjed ki.

A—SzabalyzatAz Uzletszabalyzaa Hivatal jovahagyasaval érvényes.—SzabalyzatAz
Uzletszabdlyzagés modositasai ébeli hatélya a Hivatal mindenkori jovahagy6 hatatéban
meghatérozott iftartamhoz igazodik.

ALTEO EnergiakereskedZit A Keresked kotelesSzabalyzatatUzletszabalyzarabdositani,

€s a modositast a Hivatalhoz jovahagyasra benyijtan

. a tevékenységét érihtizleti, illetve gazdasagi kdrnyezetben bekovetitg¢eents
véltozas esetén, és/vagy
. amennyiben a médositast jogszabalyvaltozas kidtedezagy szikségessé teszi.
H2211.2.  ASzabalyzatAz Uzletszabalyzétvényességi kire <+~ ~ 7 forméazott: Behazas: Bal: 1,27 cm, Fiigg0,89 cm,

3 . 3 o . - 3 L o LN Tobbszinti + Szint: 3 + Szamozas stilusa: 1, 2, 3, ... |+
A hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint adWdiildgazzal tortéé ellatdsa engedélyes, | Kezd sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt + Igazitas: 1,75

foldgazipari vallalkozasok egyutikodésén keresztill, az egyutikidést szabalyozé ° | cm + Behizas: 2,64 cm

szerddéses rendszer alapjan tortém-TFEO-EnergiakereskadZrt A Keresked a Vewkkel {formazott: Betitipus: 12 pt, Nem Félkovér }
kotott szerddéseiben foglalt kotelezettségek teljesitése étaké- erre irdnyuldé megbizas
esetén — a Vévnevében és javara eljar az érintett rendszerlzetiieiél.

JeIenSzabéfly-zatUzletszabélyzatGET és MHRLhr valamint az Uzemi és Kereskedelmi
SzabalyzatUzletszabalyzga tovabbiakban: UKSZ) rendelkezései alapjan, digpkelembe
vételével késziilt.

1.1.3.FegalmiMddositas

A szolgaltatasi kdrnyezet valtozdsahoz valé goidiilg alkalmazkodas, és ezaltal az Uzleti
partnereinek folyamatos magas skirgllatdsa és a hatélyos jogszabalyi rendelkezékekne
megfelelés érdekében a Kereskddnntartia maganak a jogot, hogy Uzletszabalyzésahz
abban foglalt altalanos szédesi feltételeket egyoldalian moédositsa a jogvigromonatkoz6
jogszabalyok vagy piaci feltételek megvaltozasaéesaz aldbb meghatarozott esetekben, illetve
korben és feltételek szerint:

* aszerpddéskotési eljaras és széuéses feltételek;

» fizetési mdd és fizetési feltételek (szamlazas);

» azon eljarasok, amelyek szabalyozasat a jogszdbaleresked hataskorébe utaljak;

* ajogviszonyra vonatkozé jogszabalyok vagy piakkéfelek megvaltoznak;

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskedd Zrt.
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* az illetékes hatésag — igy kiilondsen a Hivatal ntékEben foglaltak teljesitéséhez,
illetve a jogszabalyi valtozasnak valé megfeleléeekében szilkséges.
1.1.4.Eltérés az Uzletszabalyzat rendelkezéseit
A Keresked a szerﬁd__éses partnereivel kétdtt eqyedi sBeiéseiben a GET, a Vhr. és az UKSZ
keretei kozott jelen Uzletszabalyzattol ebeém is megallapodhat. Ebben az esetben az jegyedi
szerddés eltés szabdlyozdsa az irdnyadd a felek jogviszonyaraUaletszabdlyzathan
foglaltakkal szemben.
3-1.1.5. Fogalommeghatarozgsok | <+~ 1 formazott: Behazas: Bal: 1,27 cm, Fiigg0,89 cm,
| . . . | . | X ToObbszinti + Szint: 3 + Szdmozas stilusa: 1, 2, 3, ... [+
A-SzabalyzatbanAmennyiben a jelen Uzletszabalyzdamit a Kereskeilés valamely partngre', | Kezds sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt + Igazitas: 1,75
kozotti szerddés, illetve a GET és a Vhr. elién nem rendelkezik, vagy a szévegkornyedieth * [ cm + Behlzas: 2,64 cm
mas nem koévetkezik, az Uzletszabalyzatban hasfougimak az alabbi jelentéssel birnak: {formézott; Betitipus: Nem Félkovér }
Csatlakozasi szefzés: a szallitasi rendszerlizemettetagy a foldgazeloszt6 és a leénd
felhasznalé vagy a foldgaztermiekozott |étrejott szetwés
amely biztositja a felhasznal6 vagy a féldgaztesrseéllito- vag
elosztdvezetékre tortéresatlakozasi jogat, az érintett csatlakogasi
ponton vasarolt kapacitas mértékét, valamint rogzésatlakozas
miiszaki-gazdasagi feltételeit.
Csatlakozovezeték: a felhasznalasi helyet magaba foglalé ingatlarkbelaratol, ming
elosztéi kiadasi ponttdl a fogyasztérapig terjed vezeték.
Eqyenstlyozé platform 12/2014/EU bizottsagi rendelet 3. pontjaban megbatdt
fogalom.
Eqyuttmi#kods foldgazrendszer: a  rendszer-6sszekotési  pontokkal hatarolt, &sszek#p
széllitévezeték, a szallitbvezetékhez kapcsolodsrebvezeték, ja
féldgaztarold, valamint a részleges szigetlizem
Elosztéhalézat-hasznalati a foldgazeloszto és a Felhasznalo kozott [étrepittddés, amel
szergdés: alapjan a Felhasznalé az elosztévezetéket a foddtogwtoi
csatlakozasi szefdésben meghatarozott vasarolt kapagitas
mértékéig hasznalhatja.
Elosztévezeték: az a cévezeték a tartozékaival egyiitt, amelyen keres#iblbgaz
elosztasa torténik, és amelynek kigzohtja a gazatad6 allomgs
kiadasi pontja, vagy a féldgaztarolé vagy a foldgémeb lizem
elosztdi betaplalasi pontja, végpontja pedig aafeimalasi hel
telekhatara mint elosztdi kiadasi pont, ahol adéia felhasznalo
részére atadasa kerdl.
Elszamolasi idszak: a szer#désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgétp
méleolvasas kozotti isszak.
Elszamolasi mérés: a foldgazforgalomnak az UKSZ szerint kialakitott,| a
rendszerlizemelt@taltal mikddtetett, a mérésiigyi jogszabalyok
/{ formazott: magyar ]
/’/{formézott: magyar ]
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Felhasznalasi hely:

Felhasznald:

Felhasznaléi beadvany:

Felhasznaléi berendezés:

szerint mérésre alkalmas fogyasztashiirendezésekkel tort&n
meghatarozasa.

az azingatlan, ahol a csatlakozévezeték, a fafldddizerendezés,

a gazméshely, a fogyasztéisicsap vagy a gazfogyasztast szolgald
nyomasszabalyozé van, ide nem értve a kdzvetldiitézazetéki
felhasznalo ellatasat szolgalé gazatadé allomast.

aki foldgazt vezetéken keresztill sajat felhaszngd§ara vasarol.

olyan kérelem, megkeresés, amely a Felhasznalédélygssel
fennall6,  foldgaz-értékesitéssel  vagy féldgazebssl
Osszeflgy jogviszonyaval, annak létrehozasaval,
megsziintetésével Osszefdgepyéni, a Felhasznalét édnigény
elintézésére iranyul.

a fogyasztoi vezeték, a gazfogyasztd készilékgéz &elhasznald
technoldgidk, valamint azok rendeltetésézers biztonsagos
hasznéalatahoz sziikséges tartozékok dsszessége.

Felhasznaléi nyomasszabalyozéaz a késziilék, amely az elosztévezetéken 8rgg@z nyomasat a

Fogyasztoi vezeték:

Fizetd

Forrashiany:

Foldgéaz:

Foldgazelosztés:

Foldgazeloszto:

Foldgéaztarolo:

Felhasznaléval  kotott  széidésben  vagy  szabvanyban
meghatarozott mértékre csokkenti és kdzel allamgkeén tartja.

az a vezetékszakasz tartozékaival egyltt, amelgizenbtol —
ennek hianyaban a fogyasztéécéaptol — a gazfogyasztd
késziilékig terjed.

adott felhaszndlasi helyen E&vFelhasznalé foldgazellatasanak
ellenértékét és egyéb dijait szamla ellenében kielif
természetes vagy jogi személy.

a foldgazszallité rendszer azon allapota, amikdbgyasztasi
igények meghaladjak a forrds mennyiségét, és aittegikodd
féldgazrendszer forras-fogyasztas egyensulya ndig@hmeneti
intézkedésekkel nem biztosithaté.

olyan természetes égliejaz, amely a foldkéregben keletkezett,
banyaszati tevékenység soran keril a felszinramiat barmely,

a GET szerint alkalmazott berendezésben kornyedelive és
miszaki biztonsagi szempontbél megféleiédon, biztonsagosan
felhasznalhat6 géazfajtédk, ideértve a foldgaz d&oémi
biomasszabdl és egyéb nem banyaszati forrasbéhazérgazokat

is.

féldgaznak elosztovezetéken toién tovabbitasa a
Felhasznaléhoz.

a GET szerinti foldgazelosztasiikbdési engedéllyel rendelkiz
tarsasag/szervezet.

az a besajtolé és kiterndetechnoldgiai létesitménnyel ellatott
foldalatti természetes foldtani szerkezet, mestersen kialakitott

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskeds Zrt.
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Foldgaz hataron keresztiili
szallitasa:

Foldgaz Mennyiség:

Foldgazipari tevékenység:

foldalatti treg vagy a foldfelszinen létesitett téginy, amel

féldgaz tarolasara alkalmas.
a féldgaz behozatala és/vagy kivitele Magyarordrtgrat atlép

széllitévezetéken keresztiil.

az atadott/atvett féldgaz mennyiség, az MSZ ISO1B3Rrabvan
szerint 18 C és 101.325 kPa referencia korilményeken értedtt]

m-ben (gnmd, gaztechnikai normalkébméter).

a GET-ben szabalyozott engedélykoteles tevékenység.

Foldgazipari vallalkozas:

Foldgaz-kereskedelem:

Foldgaz-kereskedelmi szefdés:

gazdalkod6 szervezet, valamint az Eurépai Unié limgéaban
illetve az Eurépai Gazdasagi Térs#lgszolo megallapodasb
részes valamely mas allamban bejegyzett kilfoldalkazas é
annak belf6ldon bejegyzett fidktelepe, amely lelgblaeqgy
féldgazipari tevékenységet folytat.

a foldgaz Uzletszér ellenérték fejében, nem sajat felhaszn
célra torté vasarlasa és értékesitése.

A foldgazkereskesl és a Felhasznald kozott létrejott, fold

Foldgazszallitas:
Foldgazszallitasi szeddés:

Foldgaztarolas:
Folgaz-taroldi engedélyes:

adasvételére irdnyuld szédeés.

a foldgaznak szallitbvezetéken téiénvabbitasa.

a széllitasi rendszeriizemeltefs egy kapacitasigérylkdzotti
olyan szer#dés, amelyben a szallitdsi rendszeriizende
dijfizetés ellenében véllalja a szédésben meghatarozott szal
hélézati kapacitds folyamatos biztositdsat a kafsigényd
részére meghatarozotidrtamon keresztiil.

a foldgaz engedély alapjan végzett tarolasa.
tikodési

a_ GET szerinti tarolasi engedéllyel

Fatgérték (Also Hpérték):

tarsasag/szervezet.
az a lémennyiség, amely &allandé nyomason, meghatar

Gazatado allomas:

Gazév:

Gazfogyasztd készilék:

mennyiséi gaznak levegpen valé tokéletes elégése sd
felszabadul, ha az égéstermék eghrséklete megegyezik
kiindulasi RSmérséklettel, valamint mind a kiindul
komponensek, mind az égés termékei gaz halmazéikag
(ahogyan azt az MSZ ISO 6976:1997. szabvany meaizats)|
mértékegysége: MJ/grim

rendelkip

y
ez

an

lasi

jaz

ltet
itd

pzott

ran
a

Si

o

a szallitovezeték alkotorészét képeesitmény a szallitbvezetek

kilépési pontjan, ahol a szallitévezetéka gazt atadasa, mérésq
a féldgazelosztashoz szilkséges nyomascsokkentsikor

a targyév oktéber 1-jei gaznap kezdétét targyévet koveét év
szeptember 30-ai gaznap végéig teijietbszak.

Foldgazzal, valamint PB-gazzal tizemeltetett kégziilé

és

/{ formazott: magyar

/’/{ formazott: magyar




16

Foldgaz-kereskedelmi iizletszabalyzatUzletszabalyzat

Gazhét:

Géazhonap:

Géaznap:

GET:

GET Vhr. vagy Vhr.

Hatarkereszte# gazvezeték:

az adott hét héih reggel 06:00-t6l a kdvetkéhét hétbn reggel
06:00-ig tart6 idszak.

adott naptari hdnap élgiaznapjanak kezdetétigyanazon naptari
hénap utols6é gaznapjanak végéiq tartisichk,

984/2013/EU  bizottsagi cikk 7.
meghatarozott fogalom.

rendelet 3. pont@ba

a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvényetile az annak
helyébe Iép mindenkor hatalyos jogszabaly.

a féldgazellatasrol sz6ld 2008. évi XL. torvénydelkezéseinek
végrehajtasarol 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelédtvie az annak
helyébe Iép mindenkor hatalyos jogszabaly.

olyan szallitbvezeték,

amely Magyarorszag allanhata

Hivatal

Hosszu tav:

Kapacitas:

Kapacitaslekotési platform :

keresztezi.

Magyar Energetikai és Koirszabalyozasi Hivatal

Eqy gazév vagy azt meghaladétaitam

a szallitovezeték és az elosztovezeték adott pwmkja a
féldgaztarold  betaplalasi-kiadasi  pontjanak 6edységre
vonatkoztatott  teljesit teljesitképessége, valamint a
féldgaztarold tarolasi képessége.

olyan, interneten keresztiil elérbefektronikus feliilet, amelyen a

Kapacitasigényi:

Kiadasi pont a
széllitérendszeren:

rendszerhasznalé betaplalasi-kiadasi pont szabagzhckasat
kotheti le.

valamely rendszeriizemelietengedélyeshez kapacitasigénylést
benyujté hozzaférésre jogosult.

az a halézati pont, amelyen a féldgazt a szallizkdilag a
Felhasznaléknak, ill. megbizottjuknak vagy a folklasztoi
engedélyesnek vagy a tarol6i engedélyesnek atadja.

Kiadasi pont a tarolérendszerenaz atadas-atvételi pont, amelyen keresztil a tadevigedélyes a

Kiadasi pont az
elosztérendszeren:

Kereskedelmi egyensuly:

Kiegyensulyozo6 féldgaz:

tarolt foldgazt atadja a szallitasi rendszerluzestiglek, vagy a
Felhasznalénak, ill. megbizottjanak.

az a halézati pont, amelyen a féldgazt a foldg&zito engedélyes
fizikailag atadja a Felhasznalénak, ill. megbizutgk, vagy mas
csatlakozo féldgazelosztéi engedélyesnek.

az az egyensulyi allapot, amikor adott gaznapon a
rendszerhaszndlé altal az egyiitkdds foéldgazrendszerbe
betaplalt és onnan vételezett féldgaz mennyiségegyezik.

Adott gaznapon a rendszerhasznalok altal az egirkitids
foldgazrendszerbe  beadott és  ténylegesen  vételezett
féldgazmennyiségek kozotti kilbnbség kiegyenlitésészallitasi
rendszerizemelt@@ltal felhasznalt gazmennyiség.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskeds Zrt.
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Kiegyensulyozasi pétdij:

Korlatozas:

Lekotott kapacitas:

Masodlagos
kapacitaskereskedelem

Min dséqi Hiba:

Nap

Napon beliili kereskedelem:

a szallitasi rendszerlizemelteendszeren a tényleges betapl
és vételezés alapjan megallapitott, a megengedet¢eitillépés
miatt a szallitasi rendszerizemeitéttal a rendszerhasznaldkl
alapjan — érvényesifieti].

szemben — kiilon jogszabal

foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasgkriakb
besorolt Felhasznalék gazfogyasztasanak csokkentéspy
megsziintetése annak érdekében, hogy az ediKith
féldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidendyensuly
fenntarthat6 vagy helyreallithat6 legyen.

a_ betaplalasi-kiadasi pont, valamint a foéldgaztaraéchnikal
kapacitdsanak az a része, amelyet adott kapagiiéésse idiszakrg
a kapacitaslekotési ddzakra a rendszerhaszn
rendszerhasznalati sz8déssel lekot.

a lekotott, de fel nem hasznalt kapacitas tovabkésitése.

mindségi hibas a teljesités akkor, ha a SidEgben kikotof
mindségbl az ott meghatarozott mértéket meghaladé eltélié

plas

al

i

=N
o

2]
o)

és megkifogasolt minta vételének napjat mérelitolsd6 méré
naptdl a Mirdségi Hiba megsziintetésének — vagy a $zé

médositdsanak — napjaig tart.

naptari napot jelent.

a foldgaz mennyiségeknek, valamint a szallitasi t@&wlasi

fenn. A Mindségi Hiba idtartama az az iigzak, mely a vizsq3’ It

Névleges kapacitas:

Nominalas:

Napi Nomindlt Mennyiség:

kapacitdsoknak a targyi gaznapon belil tditéereskedelmd
amely a nominalasok és a valds igény kozotti edtéiégyenlités
érdekében torténik.

a geometriai és hidraulikai jelleidizbdl szamitott, idegység alat
maximalis kézegaram, amely az adott ponton a rem
engedélyezett nyomas- és oénmérséklettartomanyab
elszallithato.

a betéplalasi-kiadasi ponton, valamint az 6sszeda@si ponto
betaplalni vagy vételezni tervezett féldgazmennyisgznapr
vagy gaznapon belili &$zakra tortéh megadasa a lekotq
kapacitasokra figyelemmel, a 312/2014/EU bizotts@gieletber
valamint _az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyza
meghatarozottak szerint.

az utolsd, a Kereskédaltal elfogadott, az adott gaznapon

Osszekapcsolasi pont:

atvételi ponton a Felhasznal6 altal vételezni kivi@zmennyisé
gaztechnikai normal allapoton és a s#dritt fiitéértéken.

az egyuttnikdds foldgazrendszeren belil, kilonoszallitas
rendszeriizemelték altal lzemeltetett szallitbvezetékek koz

i
sz
an

otti

Uzemeltetési hatar.

/{ formazott: magyar
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Portal:

Rendszerhasznalati sz@éidés:

Rendszerhasznal6

Rendszeriranyitas:

Rendszerizemelit

Rovidtavra lekotétt kapacitas:

www.alteo.hu cimen elérhiehonlap.

a rendszerhasznalé altal a szallitAsi rendszeriltzbvel, a
féldgazelosztéval vagy a foldgaztaroldi engedélgeassET-ben,
valamint a GET Vhr., az Uzemi és Kereskedelmi Sabhtban, a
kapacitaslekotési  platform  szabalyzataban,  valamimt
rendszeriizemeltét mitkodési engedélyében és

Uzletszabalyzatdban meghatarozott tevékenységekésé@ és
szolgaltatasok biztositasara kotott stdeés.

az a felhasznalo, féldgazterrbefoldgazkeresketl- beleértve a
korlatozott foldgazkereskedelmi engedélyest és gyetemes
szolgaltatét is -, illetve rendszerlizeméitetki rend szerhasznalati
szerddés alapjan a foldgazrendszer kapacitasat lekéty \azt
féldgaz betaplalasara vagy vételezésére igénylm. ves

az egylttnikdds  foldgazrendszer GET-ben meghatarozott
irdnyitasi és koordinaciés feladatainak ellatasa.

a szdllitdsi rendszerizemetieféldgaztaroloi engedélyes, és a
féldgazeloszt6.

egy gazévnél rovidebb dtartamra lekotott szallité-, eloszto- és

Mindséqi kévetelmények:

Szabad kapacitas:

Szamitott 6rai teliesitmény

tarolokapacitas.
a betaplalt foldgaz miiségi paramétereinek meg kell felelni az
MSZ 1648:2000 szabvanysélasainak.

a_betaplalasi-kiadasi pont, valamint féldgaztardigchnikai
kapacitdsanak rendszerhasznalati sikrgsel le nem kotott,
rendszerhasznalék szamara rendelkezésre allé része

A 20-100 m3/h kapacitasigéiny felhasznalasi helyen a

Szallitasi rendszerizemeltet

fogyasztasmér berendezés felszerelését vagy cseréjét kovet
otodik évben a foldgazelosztd altal a felhasznédaéedt éves
idészak alatt elért legnagyobb havi tény fogyasztdataalapjan
meghatarozott isegységre ésfoldgazfogyasztas

a foldgazszallitast, a széllitbvezetékek Uzenesiést

Szallitasi rendszeriranyito:

karbantartasat és fejlesztését iegmgedélyes.

az egyittnikdds foldgazrendszer a GET-ben meghatarozott

Szallitbvezeték:

képviseleti, iranyitasi és koordinacios feladatkiredlatasara a
Hivatal altal kijel6lt szallitasi rendszerlizemeitet

az a cévezeték a tartozékaival egyiitt, amelyen keresZiildaaz
tovabbitasa torténik, és amelynek k&zohtja, a termelés
rendszer-6sszekotési  pont, 6sszekapcsolasi pongy va
foldgaztarold vagy a foldgazterndelizem szallitéi betaplalasi
pontia, végpontja pedig a rendszer-osszekdtési , pont
Osszekapcsolasi pont, a gazatadé allomas szaikifési pontja, a
szallitovezetékil kozvetlenil ellatott felhasznalo telekhatara vagy
a foldgaztarolo szallitéi kiadasi pontja.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskeds Zrt.
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Szerddott Mennyiség:

Tarolasi szerédés:

Ujranominélas:

Uzemi és Kereskedelmi

Szabalyzat (UKSZ):

Uzemzavar:

Uzletszabalyzat:

Vasarolt kapacitas:

Az Uzletszabélyzatbahasznalt fogalmak értelmezésére — amennyibenvaegaészefiiggégb
kifejezetten mas nem kovetkezik —, a GEWHRVhr, valamint a foldgazellatashoz kapcsd

ba az UKSZ rendelkezédayadok. A-Szabalyzat készitése

egyéb jogszabalyok, tovab

ta#talmazzaAmennyibeﬁ jogszabalyvaltozas kovetkezik be, éxgalfnék vélioznak, a GE1
aVHRVhr fogalmai megfelélen iranyadoak.

1.1.6.A Kereskedére vonatkoz6 adatok

a szerddés alapjan a szdéidés idtartamara vonatkoz
gazmennyiség.

a taroléi engedélyes és egy hozzaférésre jogosualbtl olyan
szerddés, amelyben a taroléi engedélyes dijfizetés élien
biztositja a hozzaférésre jogosult altal lekdtéténolasi, kitarolas
és mobil kapacitast illetve meghatarozott tarohoilgaltatasokat

a gaznapra vagy gaznapon belll egy meghatarozédtzakrg
vonatkoz6 nominalasnak a 312/2014/EU bizottsagieksiben
valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatbareiteit)
eljarasi rend szerint tértérmodositasa.

az eqyuttnikods féldgazrendszer technikaitibdésére, valam
a kereskedelmi folyamatra vonatko#blh szabalyokat tartalmaz
a szallitasi rendszeriranyitd altabterjesztett és a Hivatal Al
jévahagyott szabalyzat.

minden olyan a féldgaz termelését, tarolasat, isasdlt, elosztas
korlatoz6 vagy megsziintet esemény, amelynek oka
egyittritk6ds foldgazrendszer normal tzemmefiegitérs olyan
mikédése, amelynek kovetkezménye veszélyeztetés
féldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tébb Bzihald
féldgazellatasanak sziinetelését okozza.

az engedélyes altalanos s#elesi feltételeit, valamint a Vhr.-b
meghatarozott elemeket tartalmazé, a Hivatal aftfehhagyot
szabdlyzat.

felhasznalasi helyen vagy szallitbvezetékhez kdenel
csatlakoz6 felhasznald esetén a szallitérendsnetettrkiadas
pontjan a felhaszndld, vagy foldgazszallité, vadiddazeloszt
rendszer betaplalasi pontjan a féldgaztetm@tal megvasaro|
vagy egyéb jogcimen, igazolt médon megszerzettditsa

A Keresked fébb cégjogi adatai a kdvetkekz

A Keresked megnevezése:

ALTEO Energiakereskeds Zartkor tien

RoOvid megnevezeés:
A céqg székhelye, levelezési cime:

Miik6dé Részvénytarsasag
ALTEO Zrt.
1131 Budapest, Babér utca 1-5.
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A Keresked képvisebi: Kis Gergely, Chikan Attila Laszl6 és
Luczay Péter igazgatésagi tagok kozdl
mindig ket eqgylttesen

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-047253
Addszam: 23720448-2-41

A cég pénzforgalmi jeliszama: 11794008-20540137
Honlap: www.alteo.hu
Kdzponti e-mail cim: energia@alteo.hu

A Keresked bankszamlajat az OTP Bank N¥rt vezeti.

Vhr) alapjan féldgaz-kereskedelmi tevékenvséqeweg

Az Uzletszabdalyzat célia, hogy a Keresketbhetivé tegye a dle foldgazt vésarlo
felhasznéaldék vagy mas keresk&d(a tovabbiakban eqgyitt: Véwagy Vewk) részére az
altala nyuijtott foldgaz kereskedelmi szolgaltatasindkét fél szamara — koteleZrvényi
szabalyainak részletes megismerését.

‘Az Uzletszabélyzat tartalmazza a Kereskétlal ny(itott szolgaltatas: [formazott Normal, Balra zart, Behtizas: Bal: 0,5 Crr}
. altalanos biztonsagi, miséqi, niiszaki, kereskedelmi, mennyiségi elszamolasi és | T€7koz Ebtte: 0 pt
fizetési ebirdsait;
. szerddési feltételeit, a szefdésszegésre, valamint a s#eles nélkili
féldgazvételezésre vonatkozé szabéalyokat;
. az ellatas szinvonalanak, a fogyasztéi igény kigégnek részletes szabdlyait.
- ALFES— Erergiakereskedi 2L Kereskedé altal végzett

tevékenységektevékenysdesa nyuijtott szolgaltatasokbemutatasa, engedélyes altal
ellatott felhasznaldi csoportokfelsorolasa

410121, -ALTFEO-EnergiakereskddZrt. A Keresked tevékenysége

A Keresked foldgazipari tevékenysége a foldgaz rendszeres és
ellenérték fejében torténvasarlasa és értékesitése, valamint a foldgaasiidz kapcsol6do
szolgéltatasok nyujtasa.

-A Keresked a foldgaz-kereskedelmi engedély alapjan féldgaz-
kereskedelmi tevékenységet végez. A hatésdgi ehdedékotott tevékenység gyakorlasat a
foldgaz-kereskedelmi fikddési engedély birtokaban kezdi meg.

Kereskedként a Keresketl a tevékenységéhez szikséges foldgazt hazai, eilletifoldi
forrdsokbol szerzi be. A tarsasag a liberalizddcpn az engedélyesek felmérifibldgaz
igényének kielégitését végzi, valamint mas foldk@eskedkkel, termebkkel féldgaz-
kereskedelmi szetréseket kot, és a j6len a szervezett foldgazpiaci kereskedelemberszs ré
vesz.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskeds Zrt.
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A tarsasag Uzleti céljainak elérése érdekében midaminak optimalis kihasznalasaval Kivan
foldgazt az engedélyesek részére értékesiteni.

A Keresked szervezeti felépitését a 1. szamu fliggelék mubatja

H4-2:01.2.2.  ALFEO-EnergiakereskddZrt A Keresked altal nydjtott szolgaltatasgk

ALTEO-Energiakereskdéd ZritA Keresked szerddés alapjan vasarol és értékesit féldgazt,
illetve egyéb szolgaltatasokat nyujt.

A foldgaz értékesitéshez kiemelten az aldbbi s#aliggokat biztositja:

. foldgazbeszerzéssel kapcsolatos, tervezési, samiydereskedelmi intézkedések
megtétele, hosszu tavu, révid tavl beszerzési (édspszerddések kotése;

. féldgaz importtal kapcsolatos igyintézés;

. foldgaz értékesitéssel kapcsolatos igényfelmérésekesitési lehéségek
vizsgalata;

. a fogyasztéi igényeknek megfdlel szerddések megkotése a jelen
SzabalyzatUzletszabalyzalapjan;

. forrAsgazdalkodds megszervezése, amely a &gfeses ellatasi kotelezettség

kielégitését megfelélbiztonsaggal fedézfoldgdz mennyiség és ellatd kapacitas
kereskedelmi rendelkezésre allasanak biztositéktti révid- és hosszu tavon;

. a Vewk mindenkori igényének megfetefdldgdz mennyiség leszéllittatasa az
atadasi pontokra;
. mennyiségi és pénziigyi elszamolasok elvégzése;

. az UKSZ-ben, a jelerSzabalyzatbanUzletszabalyzatbaralamint a féldghz
kereskedelmi szebdésben meghatarozott adatszolgaltatas, valamidicsadas

biztositasa;

. rugalmassagi szolgaltatasok, masodlagos kapac#agolégaz kereskedelem
biztositasa;

. nomindlas, informatikai platformhoz valé csatlakebéztositasa,

. Uzemzavar, korlatozas vagy gazellatdsi valsadghelyeeetén sziikséges

intézkedések megtételA-FEOEnergiakereskdd-ZrtA Keresked a jelin
SzabalyzatbanUzletszabalyzatbarmeghatarozott  intézkedéseken  kergsztiil
biztositja, hogy szetdéses partnerei a lelddegkisebb mértékben szenvedjenek
hatranyt tizemzavar, korlatozas vagy gazellataghedgzet esetén.

Az alaptevékenység melletz-ALTFEO-EnergiakereskédZita Keresked a foldgaz ellétésl+oz

kapcsolédo kiegésitszolgaltatasokat is nyUjt a Viéhvrészére:

. opcids beszerzési lelésEgek felmérése, opcids gaz beszerzése, értékesités

. kapacitdsgazdélkodas, nominalas, komplex féldggsttikai szolgaltatasok
nyujtasa;

. a szervezett féldgazpiacon val6 kereskedelembenkéedvetlen vagy szolgaltatéasi
megbizasokon keresztil tortekbzvetett részvétel;

. foldgaz felhasznalassal és kereskedelemmel, illebreszerlizemeltetéssel és
rendszerhaszndlattal kapcsolatos tanacsadas;

. egyéb kiegészitszolgaltatasok, igény szerint.

{ formazott: magyar
/

///{ formazott: magyar
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ALTEO EnergiakereskadZrt A Keresked altal nydjtott szolgaltatasok igénybevételérelene
SzabalyzatUzletszabéalyzaalapjan megkotott foldgaz-kereskedelmi  s#dés  keretében

kerllhet sorALTEO-EnergiakereskédZrt A Keresked altal biztositott szolgéltatasok dija a
versenypiaci szabalyok figyelembevételével kerignagarozasra.

H4:2:01.2.3.  ALFEO—Energiakereskdd—Zrt A Keresked altal ellatott Vewk

felhasznalbi csoportositasban

. 500 m?3/éra feletti vasarolt kapacitassal renddikethasznalok
. 100-500 m3/6ra vasarolt kapacitassal rendéliethasznalok
. 20-100 m3/6ra vasérolt kapacitassal rendeéiethasznalok

5.3, ALFEO Energiakereskeds—ZrtA killsé kornyezettel, felligyeleti szervekkel,
Vevékkekfelhasznalokkal és rendszertizemeltékkel vald kapeselatakapcsolat

H5-411.3.1.  FeligyeletiFelettes szervekkel vald kapcsolata felettes szervek
felhasznaldk részére biztositott feladatai,

Hatésagi és egyéb kapcsolatok:
Magyar-Energia Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

. Hivatal
. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag ésdeafosi €s megyei kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi feligyéségei
. Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal, és &warosi és megyei
kormanyhivatalok méréstiqyi édisraki biztonsagi hatésagai;
. Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
- Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
. Gazdasagl Versenyhlvatal
—szages—Me%eweJegw&elgalat
. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
5.2 A kapcsolatok jellege: <~ ~ 7 forméazott: Behtzas: Bal: 0 cm, Figg1,1 cm, Nincs
felsorolas vagy szamozas

. ALTEO Energiakereskdéd ZrtA Keresked részére a foldgaz-kereskedelemre

vonatkoz6 nikddési engedélyt a Hivatal adja ki, jovahagyja a
SzabalyzatotUzletszabalyzatés ellatja a GET-bendit feliigyeleti és ellefrzési
feladatokat.

. ALTEO-EnergiakereskddZrtA Keresked a foldgaz beszerzés importb6l toén
biztositasa és a foldgaz exportja érdekében kagicsdhrt a vamhatdsagokkal.

. A fogyasztdvédelem érvényesulése érdekéelTEO-EnergiakereskédZit,
amennyiben sziikséges, a Kereskezpyittniikddik a Hivatallal, valamint a
fogyaszt6i tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekAz érdekképviseleti
szervezetek felsorolasat a 2. szamu fliggelék haateda.)

. A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal aésgel kapcsolatos vitak
feloldasat segiti.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskedd Zrt.
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. A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piatagatartds és a

versenykorlatozasok tilalmarol sz6l6 1996. évi LMdrvényHh—\—fejezetének

hatalya ala tartoz6 esetekhénelfelligyeleti tevékenységéitel

15:3. A felettes szervekelhasznalofelhasznalaészére biztositott feladatai: +

. A Hivatal jar el az-ALFEO-EnergiakereskédZri—vela Kereskedvel szemben
felmertb panaszok ligyében. A Hivatal vonatkoz6 feladat@Ed; és avHRVh

tartalmazza. A Hivatal elérhitégei a {rw-eh.gov-hwwww.mekh.h) weblapg
talalhatdak meg.

=

=]

B

forméazott: Behuizés: Bal: 0 cm, Figg 1,1 cm, Nincs
felsorolas vagy szamozas

1.3.2. ALTEO Energiakereskedé-Zrt.A felhasznalokkal vald kapcsolattartas szervezete

és niikddése
A Keresked a Vewkkel tortéré kapcsolattartas soran, annak keretében tajékerztayajt az
alabbiakrdl:
. a hazai féldgazpiac altalanogsikddésésl;
. az- ALTEO-Energiakereskédzrt.a Kereskedl foldgazipari tevékenységir
. az-ALTEO-Energiakereskédzrt.a Kereskedl altal nydjtott szolgéltatasokrol;

. az arképzést,

. Uj vagy tdbblet kapacitast igéidyWevo csatlakozasanak és ellatasanak retitjér

. az igénybejelentés, ajanlatadas és srki=kotés folyamatardl;

. foldgaz-ellatasra vonatkoz6 uzleti folyamatokrdl,ildnds tekintettel az
elszamolasra, a szamlazasra és a szamla kieggéntité

. a szolgaltatds misegéél;

. a szerddésszegéssel kapcsolatos rendelkezékekr

{

formazott: magyar ]

g
!’y

formazott: magyar ]

'



24 Foldgaz-kereskedelmi tizletszabalyzatUzletszabalyzat

. a Vewk adatszolgaltatasi kotelezettségéars az-ALTFEO-EnergiakereskédZrt-
vela Kereskedlvel tortérd kapcsolattartas rendjédy

. foldgazellatasi zavar, valsaghelyzet esetén kddéteharasrol;

. egyéb,a-Szabalyzataz UzletszabalyZdtal nem szabalyozoitevéifelhasznaldi
igények kielégitésének rendjénz épliletek energetikai jelleimek tandsitasarol
sz0Il6 176/2008. (VI. 30.) Korm. rendelet 9. §-arsrekijeldlt vagy akkreditalt
energiaauditot, energetikai szolgéltatast ¥égnusitok elérhéségéél;

. tovAbba az  energiahatékonysagot javitd  intézkedésefrogramok
hozzaférhdiségéél.

A Vevikkel tortérd kapcsolattartas @lssorbanaz-ALTEO-EnergiakereskédZrta Keresked
Ugyfélszolgalatan torténik A—kapeselattartds—szervezetével éadikiuésévelkapeselatos
rendelkezéseketa—Szabalyzat .5-—pontja ésAz lgpdigalat elérhéségétaz 1. szdma

melléklet tartalmazza.

A tajékoztatds céljat szolgald — a \bkvszélesebb korét ériht- informacidkataz-ALFEO

Energiakeresked-Zrt.a Keresked az ugyfélszolgalatan elérlégt, a honlapjan pedig

kozzétesziALTFEO-EnergiakereskddZrt A Keresked egyedi felhaszndléi iigyekben, az érintett
Vevdvelfelhasznalovakdzvetlen kapcsolatot tart.

ALTEO Energiakereskad Zrt A Keresked mindent megtesz annak érdekében, hogy a

tevékenységével kapcsolatos, a si#éses partner altali adatkérések, bejelentések vagy
panaszok a leh&tlegrévidebb hataritben megvalaszolasra, illetve egységes eljaraséteret
kivizsgalasra keriljenek.

ALTEO-EnergiakereskedZrtA Keresked jogosult a Veui részére a leveleket, illetve egyéb
dokumentumokat szkennelt vagy nyomtatott cédsakiirassal ellatva postazni, az igy kikuldott

dokumentumaz—ALTEO-EnergiakereskédZrta Keresked részéél alairt dokumentumnak
tekintend.

Az Ugyfélszolgalat és a Vévkozotti telefonos kommunikacié -6Ként az elszamolassal,
szamlazéassal, dijfizetéssel, vagy méréssel kapgosalmyekben a beadvany nélkiili, telefonon
tortérd Ugyintézés — esetén is biztositia az Ugyintéz8sumdentalhatosagat azaltal, hogy
hangfelvétellel rogziti a telefonos kommunikaciatnelyet visszakerestien elévilési ideig

mediriz. A hangfelvétel készitédr az-ALTFEO-EnergiakereskédZita Keresked a Vewt a

telefonon tértéé Ugyintézés kezdetekor tajékoztatja.

11.3.3. ALFEO Energiakereskeds—Zst-A felnasznalok részére rendszeresen nydjtott és
féldgaz-kereskedelmi szeidés alapjan nydjthatd informaciok

A Keresked

- az Uzletszabalyzat vagy az ASZF megvaltozdsa esetéhltozas tényét, illetve a
valtozasokat, tovabba az Ugyfelei szamara fontosgkednformacidékat a honlapjan
kozzéteszi és gondoskodik a kdzétett informacissiiesésl;

- cégismertet

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskedd Zrt.
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tajékoztatd a Kereskédijanlatairol

tajékoztatd a szetdéskotések feltételdir, folyamatairdl

egyéb hirdetmények és kézlemények

az Uzletszabdlyzatot és az ASZF-et az ligyfelek &rsmPortalon és az ligyfélszold

alati

irodaban hozzaférh&té teszi;

a Ve fogyasztasi adatairdl a Vékérésére téritésmentesen tdjékoztatast nyujt;

a fogyasztévédelmi hatésag altal rendelkezésre dbmits a felhasznaldi jogol

rol

tajékoztatast nydjté energiafogyasztdi eflexd listat a honlapjan és az tigyfélszolg

alati

irodakban kozzéteszi;

honlapjan kozzéteszi és Ugyfélszolgalatan térithsesen a Vetk rendelkezés

ere

bocsétja a szolgaltatési teruletén az épuleteigetikai jellembinek tanusitdsat vé

z

energetikai tanusitok, valamint az energetikai @iléit végé személyek és szervez

etek

elérhetséqgéél, tovabba az energiahatékonysag javitdsat cétéakadések, prograr

nok

hozzaférhetségébl, valamint ezen informéacidkat a honlapjan kozzéierd

S

ugyfélszolgalatan téritésmentesen a felhasznahiletkezésére bocsatani.,

energetikai _szolgaltatast végztanusitok listajat és elérléstgét, tovabba

az

energiahatékonysagot javitd intézkedések, progrdmakaférhetségét.

az érdekképviseleti szervéktistat vezet, melyet a 2. szamu flggelék tartalma

11.3.4. Arendszerizemeligkkel valé kapcsolat

A Rendszerlizemeltgk feladata a foldgaz Vék részére tortéh eljuttatdsa, és az eh

hez

szilkséges fiszaki infrastruktlra biztositasa.

A Rendszerlizemeligitnek tevékenységilk végzése soran érvényesiteniik
versenysemlegességet, az atlathatésagot, az iizenstdigot, az ellatds biztonsagat, a

e

védelmét, valamint a legkisebb koéltség elvét, erdrelekében kdtelesek biztositani, hogy

banasmddban részeslilienek,

a Rendszerlizemeltdt és a rendszerhasznalok hozzaférhessenek a sait#ikio]
valamint a kézérddkinformacidkhoz,

kapcsolt vallalkozasa sem kozvetlenil, sem kdzveevegszesuljon éhyben,

a féldgazipari vallalkozasok és a \wvegyend badnasmddban részesiljenek

tekintet nélkil arra, hogy azok az integralt v&itedas részei, az integralt vallalkozas va

a Rendszerlizemeltdt és a rendszerhaszndlék a réséliknegkilonbdztetés-mentes

N

lalati

koérébe tartozé termél engedéllyel, féldgaz kereskedelemre vonatkozéyvagyetem

szolgéltatoi engedéllyel rendelkegazdaségi tarsasaggal jogviszonyban all6dKevagy mé

6nallé vallalkozasok, illetve Vék.

A Rendszerlizemelt#t részletes kdtelezettségeit és jogait a minderiaiélyos jogszabaly,

az UKSZ, a Rendszeriizemetiiet lizletszabdlyzatai, valamint az ezek alapj

Rendszeriizemeltgtel kotott szerddés hatarozzak meg. A Rendszerlizentddtsajat honlag

Uizemeltetnek, amelyen nyilvanos tajékoztatast admeakékenyséqukt, mitkddésikeél. A

A

Rendszeriizemeltgt honlapjainak elérhésége megtaldlhaté a Hivatal honlg

pjan /{ formazott: magyar

(www.mekh.hu).
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A féldgéz kereskedelmi szolgéltatas soran a Keisayazelldtashoz szikséges tevékenységek
jogszabalyban meghatarozott telies korét, igy eeltftashoz szilkséges foldgazbeszerzést,
foldgaztarolast, foldgazszallitast, foldgazelodzeaskapcsol6dd kapacitaslekotést és a foldgazt
biztositja a Ve részére. Ennek soran a Kereskadas engedélyesekkel egyditiiidik, és
szerddést kot a foldgadz beszerzéfigrszallitdsarol, tarolasardl és elosztdshoz kdpdéo
kapacitaslekotésl a megfeled engedélyessel.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskeds Zrt.
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Il. A Kereskedj tevékenységei

W14, Altalanos  foldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi  éskérnyezetvédelmi- - - { Formazott: felsorolas és szamozas

eléirasok

HLEE1.4.1. A felhasznalok biztonsagos féldgazellatasaraellatdsaraonatkozo
garanciak és az ellatast biztosité rendelkezések

A biztonsagos foldgazellatds garancidit alapeetaz—ALTEO EnergiakereskédZrt-né

Kereskednél megléw:

D

. pénziigyi biztositék;

. a felkészilt szakemberallomany;

. megfeleb, a Vewket kiszolgalni képes szervezet;

. a foldgaz kereskedelmi tevékenység végzéséhezégekeszkdzok, modszerek és
eljarasok;

. az UKSZ vonatkoz6 rendelkezéseit kielégitlatforgalmi és informécios rendszer;

. a  foldgazbeszerzésre  kotott  selzsek, valamint a  szallitasi
rendszeriizemeltétel, elosztéi és tarolGegredélyesekkelengedélyesekkétoft
szerddések;

. az engedélykdteles tevékenység rendkivili korllrakniozotti folytatdsédhoz

sziikségeszabalyzatiUzletszabalyzdéltételek megléte, biztositjak.

Az lzemzavar, karbantartas vagyALTEO-Energiakereskédirta Keresked tevekenységét
fuggetlen okbol bekovetkéz forrashiany miatt elrendeltevéifogyasztdi korlatozas |—

fuggetlentl, hogy milyen okbdl és milyen fogyasiiben kerilt elrendelésre — minden esetben
a szolgéltatas jogszemegtagadasanak néisiil.

ALTEOEnergiakereskdd-Zrt A Keresked foldgazforrasaival Ggy gazdalkodik, hon a

Vevékkel megkotott szetdéseiben vallalt foldgaz atadasi kotelezettségeit szallitdi vagy
elosztdi rendszer karbantartdsa, Uzemzavar, hakésaviaior esetét kivéve — maradéktalanul
ki tudja elégiteni, feltéve, hogy az egylikids foldgaz rendszer mindenkori
infrastruktdrajanak kapacitasa és rendelkezéskeaabzt lehévé teszi.

e " : -

A Keresked, mint kereskedelmi fitkbdési engedélyes sajat tarold és szallitd berése&kel
nem rendelkezik. igy a mas engedélyes tarsasagemdlietésében lévtarold, szallitd vagy
elosztd6 berendezések (zemzavarainak elharitasalidivara nem vesz részt, dzok
koévetkezményeire vagy azok mérséklésére kozvedleatasa nincs.

A Vevik biztonsagos ellatdsa érdekében azonban a Kefeskiaden éle elvarhatét megtesz
azért, hogy tevékenysége 6sszhangban legyen afbtegned, tarold és szallité tevékenysgget
végz tarsasagok minden olyan torekvésével, vagy mddataral mely eqy esetleges lizemgavar
megebzésére vagy annak elharitasara irdnyul.

A biztonséagos ellatas érdekében a Kere$ked {formézott: magyar
/
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. a Vevdi biztonsagos foldgazellatdsat garantald foldgdakwkat szekléssel
biztositja és atveszi;
. az igénybejelentések és a fogyasztasi trendeklégyeevételével a leszédott

mennyiségekre kialakitja a csucsforrasok medfeleigalmassagot biztositd
portfoli6jat €s meghatarozza az egyes ellatasizieébkben sziikséges intézkedések

korét;

. a bejelentett Vesi csucsigényeket kieléditts megfelél rugalmassagot biztositd
hazai gaztarol6i és szallitéi kapacitasokat kot le;

. rovid és hosszU tavu szédéseket kot, melyek megfebelrugalmassaggal

biztositjak a sziikséges forrasokat;

. a cslicsgazdalkodas érdekében megszakithat®@desekebjanlajanlhat

. az egyUttrikods rendszer hosszl tava rendelkezésre allasa érdekehdszeresen
bekéri, ellerzi és meghatarozza a dvtavlati mennyiség- és csucsteljesitmény
igényeit, és azokat az infrastruktira tizeméitezamara atadja.

H1211.4.2. Az adatvédelemre vonatkozO biztositékek(a szerdds fél keze|f**{Formézott: felsorolas és szamozas

adatainak kore, a személyes adatok kezelésénejerésda személyes adatokhoz
fliz6d6 jogok megsértése esetén alkalmazandd eljargsrend

ALTEO-EnergiakeresketlZr.A Keresked a Vewk adatkezeléseadatainak kezelésean a
vonatkozd jogszabalyokat és az UKSZ rendelkezés&inti irdnyadonak, adatforgalmi és
adatvédelmi tevékenysége soran az azokban fogtalkategfelgien jar el.

Az adatvédelem kérében a Kereskedeghatarozza az altala kezelt (izleti partneremeatkoz6
adatok korét, az adatkezelés mdédjat, valamint §itiéo az adatbiztonsag kdvetelményeinek
érvényeslulését, és megakadalyozza lzleti partmdreitatainoz valé jogosulatlan hozzaférést,
az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyiksgdmra hozatalat, vagy felhasznalasat.

11.4.2.1. Akezelt adatok kére

A Keresked jogosult a szefiéses partnerei, valamint a kiilén jogszabalybanhatéagozott
fizet6 GET 125. §-ban felsorolt, valamint a GET 125. &lfel nem sorolt, de a szédésben
rogzitett adatait — ideértve adott esetben a Fefléds képvisdliének személyes adatait is -
kezelni.

A GET 125. §-ban fel nem sorolt, de a s#eésben rogzitett adat kezelésének a célja assisz
végrehajtdsa. A jelen alpont szerinti adatot a Blexéb csak addig jogosult kezelni, amig az a
szerddés végrehajtasa érdekében szilkséges. AdsEsravégrehajtasat jelenti kiléndsen a
szerddés: megkotése, teljesitése, médositasa, és aagesdatban a jogszabaly altabie
medirzési kotelezettségek teljesitése. A cél mégége esetén a Kereskekbteles jelen alpont
szerinti kezelt adatot haladéktalanul térdlni. @en pont szerinti személyes adat kezelésére
egyebekben az informacids énrendelkezési jograkzéaformacidoszabadsagrél sz6l6 204,
CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.)

1.4.2.2. A személyes adatok kezelésének rendje

Az adatkezelés kiterjed az adatokiggsére, rogzitésére és taroldséara, feldolgozéasara,
hasznositasara, tovabbitasara, nyilvanossagra ahézat valamint torlésére ALTEO

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskedd Zrt.
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Energiakeresketl ZrtA Keresked mindent megtesz annak érdekében, hogy az altakeltke

adatokhoz jogosulatlanul senki se férhessen hozza.

Az Uzleti titkokkal, bizalmas adatokkal kapcsolatbaz—AL—TE@—Ene#g«takeFeskédZFPf

Keresked, messzemeaien figyelembe veszi a tisztességtelen piaci magatar¢s

versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi L\Mdrvény rendelkezéseit, killonds tekintettel a
tisztességtelen mddon valé6 megszerzés, felhaszrjd@ssulatlan kdzlés és nyilvanosséagra

hozatal tilalmara.

A teljes vagy korlatozott kdrben nyilvanossagrahaig adatok kozé disorban a foldgazipari
véllalkozdsok adatszolgéltatdsa, valamint Magyaémsnemzetkdzi kotelezettségvallalasan
alapulé adatszolgaltatasa, tovabba az UKSZ szenieghatarozott informéaciok tartoznak,
amelyek elédlegesen az egyuttkdds foldgazrendszer folyamatos és biztonsagos Uzeléwite

és elszamolasat szolgaljak. Ezen adatokkal kapbsolaz elédleges elvaras a hozzaférbsig

diszkriminaciomentes biztositasa az arra jogosuttakére, figyelembe véve azt a korilményt

is, hogy az &tadott adatokat és informacidkat atfelthasznalé kizardlag az egyutikddd

féldgazrendszer tikbdésével kapcsolatos tevékenysége ellatasavabéigtican hasznéalhatja

fel.

{formézott: Betiszin: Automatikus

ALTEO Energiakereskdd ZrtA Keresked az adatok kezelésére, tarolaséra, elhelyézésére

biztonsagi — mechanikai, elektronikus — rendszdrekealmaz. Ezek eredményeként az adat
kezelése, nyilvantartasa, tovabbitasa, fellékegének helye, az adattal valé rendelkezés

egyértelnien megallapithatd, és biztositott, hogy illetéktedeemély ne férhessen hozza.

11.4.2.3. A személyes adatokho#iZsd jogok megsértése esetén alkalmazandd

eljarasrend

A Keresked a kereskedelmi és vagy Uzleti partner adataingéliienes felhasznélasaval, yagy
a technikai adatvédelem kdévetelményeinek megszegs@asnak okozott kart koteles
megtériteni. Mentesil azonban a fésség alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart az

adatkezelés korén kivil&slharithatatlan ok idéztedel

Amennyiben a Vel agy véli, hogy adatainak kezelése kapcsan (joglsérérte, a Kereskétdl
tdjékoztatast kérhet adatainak kezel@lsés kérheti helyesbitését, illetve — a jogsz

megfeled célbdl tortéws adatkezelések kivételével - térlését. A Ygpgainak megsértése egdetén

a Keresked, mint adatkezél ellen birésaghoz fordulhat.

HE3:11.4.3. A kdrnyezetvédelmi élrasok és az éirast biztositd rendelkezések

- - { Formazott: felsorolas és szamozas

ALTEO EnergiakereskddZrt A Keresked kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenysé géﬂel{formézott: Térkoz Utana: 0 pt

kereteit a hatalyos jogszabalyok és aikéuési engedély hatadrozzak megd:FED
Energiakereskdd—2rtA  Keresked mikddése soran fokozott figyelmet fordit

kornyezetvédelmi jogszabalyok ésiehsok betartasara.

ALTEO EnergiakereskadZrt A Keresked Uizletpolitikdjanak egyik stratégiai céliese, hoL]y

tevékenységét a kornyezetvédelndiglsokkal 6sszhangban végezze. Gondoskodiksai&s,

{formazott: Betiszin: Automatikus

{formazott: Betiszin: Automatikus

(D, D S W

{ formazott: magyar
/

///{ formazott: magyar
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a felszini és felszin alatti vizek, a lede@ terndtalaj és a fold védelmél; illetéleg fontos
szerepet tulajdonit a zaj és rezgés elleni védedéma hulladékgazdéalkodasnak, a kémiai
biztonsdgnak és az épitett kdrnyezetnek, valaminteaergiatakarékos kornyezetkihél
technoldgiak és berendezések lizemeltetésének.

ALTEOEnergiakereskdd-ZrtA Keresked kornyezetvédelmi elkdtelezettsége a bels

szabélyozasaiban is megjelenik oly médon, hogy zaihaemzetkdzi és EU normativakat és
kérnyezetvédelmi kdvetelmények beépitésre kerultek.

oo o 3 H c = sl t

ALTEO-EnergiakereskédZrt A Keresked kornyezetvédelmi tevékenységének legfontosabb
céljai:

. a munkakdrnyezet, a munkahelyek, telephelyek kamegmek szépitése,
megovasa,

. tevékenységei soran a kornyezetszennyezés &zégel, a kornyezet
igénybevételének csokkentése,

. a kornyezetszennyezés, valamint ennek kovetkeztéoléps artalmak és

karosodasok okainak feltarasa, megszintetése, egieterdllapot helyreallitasa,
okainak elemzése és a megéls beépitése a tovabbi munkakba,

. bekdvetkezett izemzavarok altal okozott terhelése#tz esetlegesen bekdvetkez
kornyezetszennyezések nilebi megszintetése,

. a miszaki technoldgiak fejlesztése a kornyezeti szenfyddnis biztonsagos
munkavégzés érdekében,

. energiatakarékossagi programok végrehajtasa,

. a tevékenységhez haszndlt veszélyes anyagok mindldemla és cseréje a
lehetiségekhez mérten,

. a hulladékgazdalkodas és a veszélyes anyag kdepésztése,

. beszallitoik képzése a kdrnyezettudatossasgigse érdekében,

. munkatarsak rendszeres képzése a tevékenységgsolaps kornyezetvédelmi

elvarasokrol, folyamatokrol.

A Keresked tevékenysége sordn a kdérnyezetvédelmi kdvetelnkéfiggelembe vételével jar
el, és foldgaz kereskedelmi partnereit, beszéllitgiekszik annak megfek&n megvalogatni,
hogy a veliik egyittitkddésben lebonyolitott energiakereskedelem szimé@gfelelien a
kérnyezetvédelmi jogszabalyi@asoknak.

A Téarsasag jogosult a foldgaz-kereskedelmi diErg moédositasat vagy megsziintetését
kezdeményezni, ha hitelt érdéfmh tudomast szerez arrdl, hogy s#déses partnere a
kérnyezetvédelmi jogszabalyokban foglalt kbteles#gieit sulyosan megszegi.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskedd Zrt.
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H211.5. A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmatt féldgaz minﬁséq;ik - *‘[Formézott: felsorolas és szamozas

kdvetelményei

2151 ALFES EnerginkeroshadZelovalkonysogonekA fbldqéz-kereske&elmi

tevékenység Kereskédltal biztositotminéségi jellemai

Az egyittniikdds foldgazrendszerben a ndgsegi kbvetelményeknek valdé megfelelés kozos cél,
amelyet az engedélyesek sajat tevékenységik ésésggvalé egyuttfikddésik soran
valésitanak meg.

ALTEOEnergiakeresked ZrtA Keresked, altal nyujtott szolgaltatasok néiségi jellemdi /{formazott: Betitipus: 12 pt, magyar

megfelelnek a jogszabalyok, és az UKSZ rendelkézéke valamint a Vetkkel kotdit
szerddésekben rogzitett feltételeknek.

AL—'FEQ—EHngﬂKeFesk@Zﬁ—A Keresked, tevékenységének ntinégugyi kdvetelményeit: {formazott: Betiitipus: 12 pt, magyar

az értékesitett foldgaz ntiségi ebirdsaira vonatkozd szabvanyok, szabalyok es
eljarasrend betartasaval;

. a szolgaltatasa feltételeinek, szinvonaldnak kaébdldszerddésekben tortén
részletes meghatarozasaval;
. a foldgazkereskedsl elvarhatd szakszér eljardssal és keéll gondossag

tanusitasaval biztositja.

H2211.5.2.  Aforgalmazott foldgaz misségi ebirasai - { Formazott: felsorolas és szamozas

ALTEO-EnergiakereskdaZrt A Keresked altalanos kereskedelmi célra a foldgaz éeégére
vonatkozé mindenkori szabvanynak (jelenleg: MSZ88200 megfeleb mindsédi foldgazt

értékesit. Egyedi igény alapjan a foldgazvasadasrddésben a felek mas néségben is

megallapodhatnak, amennyiben ahhoz a szolgalmégd rendszerliizemelteengedélyesek is

hozzajarulnak. Tébb atadasi-atvételi pont esetébdteé tudomasul veszi az egyes atadési-
atvételi pontok foldrajzi, hidraulikai elhelyezkesd#l adodd esetleges eltérésekitfdldgaz
minéségi paramétereinek biztositdsdért egyebekben raelddr és a rendszerlizemegfiet
engedélyesek a felidek. A fdldgaz mitisége akkor megfek&l ha teliesiti a Vhr. 11sz.
mellékletében foglalt élrasokat.

N

A mennyiség és miség mérése a vonatkoz6 magyar szabvanyoknak miégfeleendszeres
id6kozoénkeént ellebrzott, a szallitdsi rendszeriizemeite¢losztoi, taroldi engedélyes, vagy a
Vevé tulajdondban Iév mewmiiszerekkel. A mennyiségi és nisegi méréseket a GET, a
VHR;Vhr., a szallitasi rendszerlizemettéltalanos szetaléses feltételei és a méréswgysz()lb
1991. évi XLV. térvény diirasai alapjan kell eregezni

OlA Kereskeid szerddéses partneréit csak|a
szerddésben meghatarozott szabvanyos, vagy egyedi rapgdison alapul6 niiségnek

megfeleben bizonylatolt foldgazt vasarehd-TFEO-EnergiakereskddZrtA Keresked a Ve\dl

felé csak a szebeésben rogzitett atadas-atvételi pontig véllaldséget a foldgaz miségéért.

H2:3:11.5.3. A fbldgazmirbség gazmifiségellensrzésének eljarasrendje - { Formazott: felsorolas és szamozas

Aitd
i

{ formazott: magyar
/

//{ formazott: magyar
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A foldgaz mirbségének mérése, elfgmése a szallitdsi rendszerlizemé|tdletve a terilletileg

illetékes foldgazelosztéi engedélyes Hivatal gtbakhagyott mindenkori Uzletszabalyzataban
meghatarozott médon torténik.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskeds Zrt.
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A gazmiriség elledrzése érdekében az egylikiidé foldgazrendszer technoldgiai
folyamataiban — az UKSZ-ben, és a rendszeriizerskligtletszabalyzataiban meghatarpzott
helyeken — a szallitéi, taroléi és féldgazeloszedigedélyesek az &tt mddszerekkel |és
eszkdzokkel ellefrzé méréseket, vizsgalatokat és dokumentélt aditest végeznek.

A méréseket a miiséqg igazolasa érdekében hiteles daérkozokkel végzik. A misségmeérgs
és a szamitas az ide vonatkozé MSZ ISO szabvamaskstorténik.

A foldgaz fitéértéke megfelel a szallitasi rendszerlizentelfgildgaz mivséqg elszamolasi
rendben a felhasznalasi helyet kiszolgald gazasanh@mghatarozott értéknek. SAgtésszdi p
teljesités, ha diféérték +/- 5 %-os savon belil marad.

Gazmirbséqi vita esetén a felek gazmintat vesznek, melyeKEH-el vizsgaltatnak med. A
mérés eredménye a felekre kotélegrvényi. A vizsgdalat koltségeit a Kereskedrisell,
amennyiben a MKEH mitségi hibat allapit meg. Méségi hiba hidnyaban a vizsgélat koltségeit
a kereskedelmi partner kételes megfizetni.

H#341.6.  Afelhaszndldi igény kielégitésének maédjai és réstés szabalyai, valamint gz - - { Formazott: felsorolas és szamozas

adatvéltozasok bejelentésének rendje

H3-411.6.1. Az igénybejeleri részére tortéhtajékoztatas rendje, szabalyai

A Keresked sajat elhatarozasabodl vagy a \ieajanlatkérésere
szerddési ajanlatot kiild (ad at) a Vé&wek, a szolgaltatass ffeltételeinek rogzitésévell A
Keresked az ajanlatot a birtokdban &vogszetien megszerzett informacidkra, vaqy a Wigy
kapott adatszolgaltatasra tamaszkodva késziti el.

A Keresked megvizsgalija a beérkezett igényeket és az igébiyadsat kdvéen dont az

ajanlatadasrolaz ALTEO-Energiakereskedzrt—~A Kereskedt a ©le ajanlatot kéf igénybkkel - {formézott: Betitipus: 12 pt

szemben szebdéskotési kotelezettség nem terheli. Ha a jelzpény kielégitésére mind
féldgdzmennyiségi, mind kapacitas oldalrdl Iéiség van, akkor az &etes igény kiszolgalasat
visszaigazolé kapacitasbiztositasi nyilatkozatokhiezvételét kévéen elkésziti szetiéses
ajanlatat az igénybejelentéshen szérdptarid figyelembe vételével. A kapacitashiztositasi
nyilatkozat kiadasanak feltételeit és a vallal@ahdiket a szallitasi rendszeriizemeitelietve

eloszt6i engedélyesizletszabalyzataUzletszabalyzartalmazza. Amennyibe
EnergiakereskdtlZrt.a Keresked nem tud, vagy nem kivan szédéses ajanlatot tenni, igy - { formazott: Betiszin: Automatikus

errgl az igénybejelentés kézhezvételét kévED napon belul thjékoztatja az igénybejalent
Az igény kielégités feltételeinek Rendszerlizemardttortérd egyeztetésébe a Keresk
Vevd kivansaga szerinti mértékben kapcsolédik be. Héead nem igényli a Keresked
kozreniikddését az Uj, vagy megndvekedett hal6zati kapabi#ositasanal, akkor az eljaras
soran az illetékes Rendszerlizem8ligtletszabalyzataban rogzitett eljarasrendet Keletnie.
Ha a felek megallapodasa szerint a kapacitas nébeltbsitasahoz szikséges eljaras lefolytatasa
a kereskedelmi ajanlat része, akkor a tovabbiakbdew és a Kereskeédkdzosen intézkeszek

az érintett Rendszeriizemetie¢! a sziikséges kapacitas novelés végrehajtasara.

Az ajanlat a kapacitasnyilatkozatok és a ¥diltal szolgéltatott dokumentumok, nyilatkozatok

kozul az utolsonakz-ALTFEO-Energiakereskédzri-heza Kereskeihez tortérd beerkezesdt

szamitott 8 napon belll az igénybejeterészére megkiildésre vagy atadasra keril. A &dész

a Vew daltal alairt szerddéssel vagyajanlat elfogadd nyilatkozattal, annakbFESD —
Energiakereskad Zrta Keresked altal torté atvételével valik érvényessézALTEQD ,{formazon' magyar

’/{ formazott: magyar
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EnergiakereskddZrt A Keresked ajanlati kotdttsége az ajanlatban foglalt hatagdill fenn. - { formazott: Betiszin: Automatikus

Az ajanlati kétottségre, ajanlat elfogadasra egiiebe a PTK szabdlyai irAnyadoak.

Amennyiben a Ve¥ a szer#dést vélemeényeltéréssel irta alddalgaz-kereskedelnszerddés
nem jon Ietre és a velemenyelterest 0j aJanIakeikteklntenl Az Uj ajanlatra vonatkozo

igénybejelerinek megkildi. A felek altal folytatott egyeztetéskkretében kerul sor a
szerddés-tervezetben foglalt feltételek mindkét fél igéih kielégit modon tortét
megtargyalasara és rogzitésére.

H3:211.6.2. Az igénybejeleriitél kért adatok, dokumentumok felsoroldsa é'S*a‘[Formézott: felsorolas és szamozas

benyljtas modja

A foldgazvasarla3| és egyeb szolgaltata5| |genyel;anlatkeres formajaban frasban keII

adatokat kell feltuntetni:

. az igényb Altalanos adatai (név, cim, cégképviseletre jogoszemély,
cégjegyzékszam, szamlavezgiénzintézet és bankszamlaszam, EU kdzdsségi
addszam, statisztikai azonosito jel, egyéni vatiatkesetén vallalkozéi igazolvany
szam);

. az igényelt foldgazteljesitmény igénybevételénetelkdezett kezdeti ithontja,
varhat6 idtartama;

. a fogyasztas jellege ¢fokfuggs / héfok-fliggetlen, megszakithatdé / nem
megszakithatd, szezondlis);

. a felhaszndlasi hely / tadas-atvételi pont melgist

. a felhasznalasi helyre vonatkoz6 varhatd havi fegtés, Orai vételezési
cslcsteljesitmény  (téli és nyari 6igkakban m°kWh/h, mPkWh/nap
mértékegységben);

. véarhatd napi bontasu fogyasztasi profil;

. minimum fogyasztasi adatok a mennyiségmérés alséstaétomanyahoz (h);

. sziikséges fiszaki specifikaciok, (pld. nyoméasigény az atadéralis kimenetén,
vagy az atadasi-atvételi pontonfexiveknél a felterhelési sebességre vonatkoz6
adatok);

. az igény kielégitéséhez szilkséges, de

Kereskedtdl vésarolt szolgéltatdsok meglétéritelt érdemd |gazolas (pld
nyilatkozat a szallitoi, eloszt6i vagy taroloi kajtas meglétéil;)

. a nyilvantartott kapacitasokbol az igétrg allokalt kapacitasok értéke az UKSZ
szerint vagy a szepds felet az adott pillanatban ellaté kereskesdgy egyetemes
szolgéltatd kapacitasnyilatkozata a Yeszadmara lekotott szallitéi és taroldi
kapacitasokrol;

. a szerdgdo felet az igénybejelentésddontjaban ellaté kereskédragy egyetemes
szolgaltatd nyilatkozata a Vév szdmara a foldgaztarolokba betérolt
féldgazmennyiséd;

. a korlatozasi besorolasra vonatkoz6 informaciok;

. a pénziigyi elszamolas mddja, a preferalt fizetdstelek;
. tervezett éves nagyleallasgbntja, idtartama;

. egyéb specidlis igények.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskedd Zrt.



Foldgaz-kereskedelmi iizletszabalyzatUzletszabalyzat 3*5

A Keresked a megkotend szerddés tipusatdl, isbeli hatalyatol, értékat fiiggéen a fenti
adatok kozill egyesek megadasatél eltekinthet.

#3-3:11.6.3. Az internetes vagy papiralapti foldgaz-kereskedetmersdéskotes - - {Formézott: felsorolas és szamozas

sajatosséagai

ALTEO-EnergiakereskedZrt A Keresked interneten bonyolitott elektronikus sz&l#skot ﬁ;t

nem alkalmaz, minden szédgs, irdsban, papiralapon keriil megkotésre. Amban

ALTEO-EnergiakereskddZrt.a Kereskedl Gigy dont, hogy a jdiben bevezeti az elektronikus
szerddéskotést, Ugg-Szabalyzatotaz Uzletszabalyzanhek megfeléen modositja.

H:3-4:11.6.4. A Vevdnélfelhasznalonabrtént valtozas esetén alkalmazott eljaras |« - - {Formézott: felsorolas és szamozas

A Vevj adataiban és elérlistgében beallt valtozasokat haladéktalanul kok@élhaz- ALTFED
Ene#@akelteskeﬂz-n—-vela Keresketivel.

{ formazott: magyar

{ formazott: magyar
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y el y 1. Amennylben a
Vevo szemelveben valtozas all be, Ugy e valtozasreka\ketkezteﬁl szamitott 15 napon belll

koteles tajékoztatni a KereskigdA felhasznald személyében bekdvetkezett valtaz&srabbi

és az U] felhasznald eqyiittesen, a jelen Uzletbgadthan meghatarozott hivatalos

kapcsolattartasi cimére, telefaxszamara, e-maié@rkildétt kildeményben, vagy honlapjan
keresztil irdsban jelentheti be. A felhasznalékokokejelentésiikhdz kotelesek mellékelni a
valtozas alapjaul szolgald jogcimet igazold okiravalamint az Uj felhasznald azonositdsahoz
sziikséges okiratokat, adatokat.

Az (j felhaszndl6 a korabbi Egyedi Szgtésbe félként beléphet, amennyiben ad/ez Uj
felhnaszndlé és a Kereskednegéllapodnak az Eqyedi Szé&dés atruhazasarél. Ellenkez
esetben a kordbbi Egyedi Sz#tés k6zds megegyezéses mégsztését kovéen a Keresksil
az Uj felhasznaléval Uj Eqyedi Szédést kot.

Amennyiben azonban a Véelmulasztotta tajékoztatni a Kereskedikkor a felhasznalasi hely
elhagyasatél, atengedédéfiiggetientil tovabbra is koteles a felhasznaladydn vételezett
foldgaz ellenértékét és a kapcsolédd dijakat, pkdi megfizetni, és a szédesszei
teljesitéséért helytallni, tekintettel az ASZF-Helsorolt szerédésszegési esetekre is.

- - ‘[formézott: Behlzas: Bal: 0 cm

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskeds Zrt.
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{ formazott: magyar
/

///{ formazott: magyar
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IIl. Altalanos szer#désiSzersdésifeltételek a foldgaz-kereskedelmi
szer&ddésekhez

A1 -Aszerddések-altaldnes-hatdlya

1.7. Altalanos szergfidéses feltételek

A jelen SzabalyzatbanUzIetszabalyzatbmgfogalmazott altalanos szédéses feltételek (a
tovabbiakban: ASZFaz- ALTEOQ-EnergiakereskédZrta Keresked és szerdgdéses partnerei {formazott: Betiszin: Automatikus }

kildndsena Vewk, kozott 1étrejott jogviszonyok alapelveit szabalyék, és igy iranyaddak a
felek kdzott létrejott foldgaz kereskedelmi sZglzses kapcsolatokban.

ALTEO EnergiakereskedZit—értékesitésiA Kereskéddldgaz-kereskedelnszerddéseit azon
alapelv betartasaval kot meg, amely szerint mindersjéveliigyfelével és partnerévat ASZF
alapjan, dee—\Yexbk-elatasataz Uzleti és kereskedelmi partnerékietis egyedi sajatossagok
figyelembe vételével, mindkétielFél Ugyleti akaratat tikrdz szerddéseketEgyedi
Szerddéseketkdot—annak—erdekében azéhogy a—/ewkigyfelei elvarasainak és a piaci
kériilményeknela legrugalmasabbanegfelelnesseraz ASZF mellett

ALTEOEnergiakeresked-Zr—egyetermes—szolgaltatasra—jogosultA Kereskéakossagi - - - formazott: Térkoz Ebtte: 6 pt )

felhasznalékat nem lat el.

1o Afolok icaaiés ks cqei

1.7.1.A szerddések altalanos hatalya

211711, Aszerddés létrejotte, a jogviszony szédéses rendszere

‘. /{formazott Betitipus: 12 pt, Nem Félkdvér ]

formazott: Tobbszinti + Szint: 4 + Szamozas stilusa:|1,

B ) 3 » ) 3 ) 3 2,3, ... + Kezd sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt +
Az ASZF, valamint a felek altal aldiggyedi-szerdésekEqgyedi Szefdes egyltteseegy . | lgazitas: 1,9 cm + Behlzas: 3,05 cm

egységes szefdéses feltetelrendszetepeznek, a foldgaz-kereskedelmi s#dést képezes " { formazott: Térkoz Ette: 6 pt )
minden esetben egyllezelendkkezelend. Ha az ASZF és argyedi-szerzdésEqgyedi
Szerddés egyes feltételei egymastdl eltérnek, azyedi—szerzdésEqyedi Szefrés

rendelkezesei iranyadgRTK-205/C-8]-ALTEO-Energiakereskedrt.. A Keresked a Vewk _ - {formézott: Betiiszin: Automatikus }
szamara az elkészitett ASZF-et rendelkezésre hacsat
Amennyiben a Vel az-ALTEO-EnergiakereskédZrt.a Keresked irasba foglalt ajanlatat. /{formazott Betiszin: Automatikus }

elfogadja a felek a szolgaltatasra irdsbaerddest Egyedi Szebréstkdtnek. Felek kozott a

jogviszony a—szerdésaz Egyedi Szeidés alairasaval jon létreALTFEOC-Energiakereskei
ZrtA Keresked, szolgéltatésait kizarélag szédéses alapon végzi, irasbelierddesEgyedi ,f{formézott: Betiiszin: Automatikus ]

Szerddéshianyaban szolgaltatast nem nyujt.

A szerdidéseket a nyilvantartas és feldolgozéas atlathatoéédekében nyilvantartdsi szammal
kell ellatni, mely tartalmazza a széds felek azonositoit.

A szerddések altalanos tartalmi elemeit a 3. szamu meliéktartalmazza.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskedd Zrt.
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1.7.1.2. A rendszertizemeli@itszerfdés hatalya

A szerddés a felek &ltal az Egyedi Szédésben megjeldlt @pontban a felek &ltal
meghatarozott feltételek teljestlésével, ennekydihan valamennyi fél altali alairasat kdvet

napon Iép hatélyba.

A szerdidés hatalyba |épése és a szolgaltatas megkezdédépektja elkilonilhet egymastol,
azonban a hatélyba Iépé$pdntja megeizi a szolgaltatds nyujtasanaléjbntjat. A testuleti
jévahagyést igényil szerddés esetében a hatalybalépés feltétele, hogy rietéifiél a feltétel
teljesuiléséil a masik felet értesitse.

A szerddés csak az alabbi feltételek egyittes fennalléstr I1€p hatalyba:

a) a Felek képvisél cégszeiten alairtak;

b) Vevé az ellatasi ilszak tekintetében nem rendelkezik az ellatasapdiirt
érvényes és hatalyos egyetemes szolgaltatasi,fifinaz kereskedelmi Egyedi
Szerddéssel;

c) teljes foldgaz fogyasztasadhoz sziikséges foldgamyistyet a Kereskéth
vaséarolja meq; és
d) Vevs a rendszeriizemeltatel csatlakozasi és elosztéhaldzat-hasznalati

szerddéssel, valamint a vonatkozd oieésoknak megfelél foldgdz
méberendezéssel rendelkezik.

e) a Felhasznalasi Helyen elfogyasztott f6ldgaz utifiartbzas miatt végrehajtasi
eljaras jelenleg nincs, és a sZ@tes megkotését medeb hat hénapban nem is
volt folyamatban;

f) a Felhasznaléval szemberbds felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras|nincs
folyamatban, tovabba nincs tudomasa arrél, hogy seémben barmely harmadik
személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelragesztett volna é| és nincs|is
szandéka ilyen eljarast kezdeményezni maga ellen;

a) (i) a szerddés megkdtése nem tartozik a kézbeszerzéksskiold 2015. évi
CXLIII. (,Kbt.”) hatalya ala; vagy (ii) a Felhaszhta Kbt. rendelkezései alapjan
mentesult kdzbeszerzési eljaras lefolytatasa eddly (i) az Egyedi Szetzlést
a Kbt. alapjan kototték meg;

A szerZigjés a meghatarozott szolgaltataésihkra szol, kivéve, ha az sz@es idbeli hatalya
a jelen ASZF rendelkezései szerint meghosszabbodik.

HA22.1.7.2. Afelekjogai és kotelezettségei ] <+~ ~ | formézott: Behdzas: Bal: 1,27 cm, Filgg0,89 cm,
\ ToObbszinti + Szint: 3 + Szdmozas stilusa: 1, 2, 3, ... [+
Arendszerizemeliéh ftasirendszerizemelipblosztéi gedélyesekijoghit s | Kezds sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt + Igazitas: 1|75
A felek kotelesek a szeidés teljes ifbeli hatdlya alatt egymassal egydiitdidni és|a ° | cm + Behizas: 2,64 cm
szerddésben foglalt rendelkezések teljesitésével kaattsmi minden |ényeges informaciot, {formézott; Betitipus: Nem Félkovér }

felmerllt adatot, valtozast éssizdrataridn belll a masik Féllel irdsban kdzdlni. Barmely Fél
kezdeményezésére a masik Fél koteles a &dészteljesitésével kapcsolatos egyeztetési
eljarasban részt venni.

Az Egyedi Szergdés alairasaval a Kereskelotelezettséget vallal a Vé\altal megrendelt
féldgaz mennyiség leszallitdsara és a sziikségexikagok lekdtésére. A Vékotelezettséget {formézon; magyar ]
vallal a lekotott es leszallitott foldgaz atvetelés ellenértékének megfizetésere. 11 i

/’/{ formazott: magyar ]
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1.7.2.1. A Keresked jogai és kotelezettségei

A Keresked a Vewnek a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a érésben foglalt
mennyiségben, miiségben és teljesitményen adja at. A Kereskelelss a felhasznalasi helyen
szilkséges, szeidésben lekotott teljes mennyiséfinldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt
foldgazt a sajat nevében kbteles megvasarolni.

A Keresked altali teljesitési hely a szallitbvezetéki haldki€pési pontja. A Kereskéd
ugyanakkor — a felek el@megallapoddsa hianyaban — fétebiztositani, hogy a féldgaz az
atadas-atvételi pontokon rendelkezésre all. Meg&étihatélyban tartja az ehhez sziikséges
egyuttniikddési és kapacitas-lekotési sfetzseket.

A Kereske@ mindenkor betartja afikédési engedélyének rendelkezéseit, és kitelesxrzidés
ideje alatt foldgaz kereskedelmi tevékenyséqétttatami.

A Keresked tovabbikotelezettséged-GETVHR és UKSZ részletezi-Azelosztérendsiésr
felelssségét részletesen az Uzletszabalyzat egyéb péatmjogszabalyok hatarozzak meg. A
Keresked altal vallalt és a Hivatal altal hatdrozatban nflegétott garantalt szolgaltatasokat,
valamint_ezek be nem tartdsanak jogkévetkezmémeitlzletszabalyzat 4. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

1.7.2.2. A Vevs jogai és kotelezettségei

A Vevs koteles a foldgazt a szédesben foglalt mennyiségben és ésidgben az atadasi-
atvételi pontokon atvenni, és gondoskodni annatésieatvételi pont(ok)réiortérs vételezés
esetén-atovabbszallitasarol.

A Vevs koteles a szetdésben meghatarozott dijakat és jarulékait — szaads terhel levél
ellenében — a szeidés rendelkezései szerint hatdhdn medfizetni.

A Vevo koteles a foldgaz-kereskedelmi sZgtes idtartama alatt az altala kotott elosztohaldzat-
haszndlati szeérését hatalyban tartani és rendelkezéseit betartani

Amennyiben a foldgazelosztd arrél tajékoztatia aelskedt, hogy a Vewé elosztohaldzat-
hasznalati szetrése megdint, és a Kereskédhz elosztéhalbézat-hasznalati sdeiest nem koti
meg a Ve javara a Vet megbizasabdl, akkor a féldgaz-kereskedelmi oz is megdsmik.
Amennyiben az elosztéhal6zat-hasznélati Siokrg megsmése a felhasznaldénak felréhatd, a
Keresked a foldgaz- kereskedelmi szebdés id elétti megs#inésével kapcsolatos
szerddésszegési szankcidk alkalmazasara jogosult.

A GET Vhr. 75. 8§ (2) bekezdése alapjan a ¥evitldgaz-kereskedelmi szédéssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elodpidtécsatlakozasi széidésekben
nyilvantartott betaplalasi és kiadasi ponti kapesdinak lekdtési jogat a féldgaz-kereskedelmi
szerddés aldirdsaval, az abban foglalt mértékig a Kedbsiek ideiglenesen, a foéldgaz-
kereskedelmi szetelés iditartamara atadja. A Keresked kapacitas lekdtés jogat harmadik fél
részére atadhatja. Ha a féldgaz-kereskedelmi &dészbarmely médon medsek, a megsénés
napjaval a kapacitas-lekotési jog visszaszall mafstnaléra 7.3 pont alapjan. E bekezdésben
meghatarozott lekdtési jog atadasaért és visszasadit ellenérték vaqgy koltségtérités nem
kérhet. A Vevd az atruhazott lekdtési jog targyat képdapacitasok felett a Kereskiagl
kotott foldgaz-kereskedelmi szédesében foglalt szolgaltatdsok megerséig  nem
rendelkezhet, és azokat masodlagos kereskedelesebegrtékesitheti. A Kereskidzabadon

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskeds Zrt.
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dont a kapacitasok felhasznélasarél, azokat kilgazébs nélkil mas koételezettsége

inek

teljesitése soran is igénybe veheti.

A Vevd a felhasznalasi hely teljes foldgdz szukségletéereskedtsl szerzi be a szebrdé
idétartama alatt. A/evd tudomasul veszi, hogyzen kikotés megszegése esetén a Keréqg

1S
ked

foldgaz-kereskedelmi szeéést azonnali hatéllyal felmondhatja. Minden tovabii

felhaszndlasi helyének ellatasara vonatkozdan & ®gnlattételi jogot és lehtéget biztosi

ta

Keresked szamara.
A foldgazellatasi zavar vagy valsaghelyzet midithie foldgazszallitasi vaqy foldgazelos

rtasi

Uzemzavar esetén korlatozas (kivéve lakossagi Emgaesetén) a Hivatal altal jovaha

jyott

korlatozasi sorrendben és mértékben, a sziikségjasdbb felhasznaldi kérben rendethet.

N

korlatozast a Ve koteles a Kereskédaltal kézvetitett vagy a Vévszamara kodzvetle

nal

eljuttatott rendszeriranyitéi, szallitéi vagy eltfBz utasitdsnak megfeti#n végrehajta

ni,

ellenke? esetben az elosztd/szallitd jogosult és kotelawlatozas idtartamara a felhaszn

alot

a foldgazellatasbdl tiszakilag kizarni.

A Vevs koteles a Kereskédendelkezésére bocsatani a foldgaz-kereskedebmidst®s, illet

az Uzletszabalyzat szerinti szétéses biztositékot, amennyiben a Kereélasd kéri.

A Vev) koteles a foldqaz vetelezese soran betartanl &FAS a Uzletszabalvzat valammt

teruletlleg illetékeslo

uz-letszabal-yzatabawregz—ﬁeﬁ—te#e;elek—szeﬁadvasm foldqazeloszto uzletszabalvzatar

vonatkozo rendelkezéseit.
KapaeitasA Vevo koteles teljesiteni a Kereskiedelé a féldgaz-kereskedelmi széudZsbg

kikotott adatszolgaltatast/igénybejelentést az ealtiirt rendszerességgel. A \Mevkoteld

értesiteni a Kereskétimindenneri féldgaz-kereskedelmi szédéssel kapcsolatos valtozg

15 napon beldl.

Amennyiben a Ve¥ a Keresked szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Kedgsk

Ugyfélszolgalatdhoz vagy a fogyasztovédelmi felaki#t ellatd kozigazgatasi szer

hez

fordulhat.

HA31.7.3. A keresked kapacitas lekdtéssel  kapcsolatos jegek—é
kételezettségekkotelezettségei és jogai, a keréskeédelezettségvallaldsa

atruhazott kapacitas visszaadasara,

feljogositja a foldgaz szdllitatdséara, taroltatdsds tovabbitasara a \t:evreszere
rendszerizemeltéh rendszerein keresztl.

-Az Egyedi Szerdgdés alairdsaval a Felhasznal6 atadja a Keréskéda GET és a GET V|

valamint az UKSZ rendelkezései szerititmegillet foldgéz rendszerhasznalati kapaci

feletti rendelkezés jogat az Egyedi S#eigs iditartamara, ami alapjan a tovabbiakh

Keresked rendelkezik ezen kapacitdsok hozzaférési jogédvKkeresked az atvett kapacita

felhasznéalasardl szabadon dont és azokat — kijofizdtése nélkil — mas koételezetts

teljesitésére is felhasznalhatja.

formazott: Behuizas: Bal: 1,27 cm, Fitgg0,89 cm,
ToObbszinti + Szint: 3 + Szdmozas stilusa: 1, 2, 3, ... [+

g Kezd$ sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt + Igazitas: 1,75
cm + Behlzas: 2,64 cm
pa_ - {formézott: Betiiszin: Automatikus ]
D
dlle - ‘[formézott: Betiiszin: Automatikus ]
a
hr.,
asok
an a
50K
£gek
{formazott magyar ]
{formazott magyar ]
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a Vewt — az—AL—TE@—Ene#glakeFeskédZFt—a Keresked kodzvetlendl megétoen — ellato
féldgazkeresketl altal a Vew részére visszaadott kapacitdsokat a foldgaz kedeski
szerddés rendelkezései szerint lekotni.

Amennyiben az—ALTEO—Energiakereskéd-Zrt—és-a Vevws—kdzéttfdldgaz-kereskedelmi
szerddés felmondasra kerih-TFEO-EnergiakereskédZit.a Keresked kiteles a Vel szamara
lekotott kapacitidsokat a Vévészére visszaadni. A kapacitas lekotésére éaséealvonatkozo
részletes rendelkezéseket a GEVHRVhr és az UKSZ tartalmazza.

1.7.4.Egyedi feltételek kezelése

A szerdds felek megéllapodhatnak a jelen ASZF feltétéletérs mddon is, kiilbndsen ha a
Vevének az altalanostdl eli@&regyedi igénye merll fel, vagy az altalanost@rélszolgaltatasi
feltételekkel kivanja a Kereskédltal biztositott foldgazellatast igénybe venninlfen ilyen
eltérést az Eqgyedi Szédésben kell meghatarozni. Azokban a kérdésekbeglyaha foldgaz-
kereskedelmi szeérlésben nem érintenek, az UzletszabalyZdtasai az érvényesek.

A Veviének egyedi igényét a foldgaz-kereskedelmi siEg megkotését megeben, az
ajanlatkérésébdh 6.2 elkiilonitett moédon, egyértelimn kell megjeldlnie és, sziikséq szerint, az
egyedi igényét alatamasztd okiratokat, vagy egydichentumokat a Keresk&dendelkezésére
kell bocséatania. Amennyiben Kereskedz egyedi igény teljesitésére képes és azt \allalj
szerddés ajanlatat ennek figyelembe vételével készésedlildi meg Vel részére.

Keresked az eqyedi igények teljesitése sordn az edydsdnasmdd kovetelményének
megtartasaval jar el.

1.7.5. Aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, alzraegvaltoztatasanak feltétetei, - | formazott: Behtzas: Bal: 1,27 cm, Figg0,89 cm,

Arvaltoza 4n alkalmazandé eliara Tobbszinti +,Szint:3+S,zai1mozés stilusa: 1, 2,, 3 .
arvaltozas esetén alkalmazando eljaras Kezds sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt + Igazitas: 1,75

cm + Behlzas: 2,64 cm

1.7.5.1. ALFEO-Energiakereskedé-Zrt-Az arak meghatarozésa

A Keresked az alabbi ar és dijelemeket alkalmazza:

. foldgaz(molekula)ar;

. rendszerhaszndlathoz kapcsolédo dijak és potdijak;
egyéb d| ak

ALTFEO-EnergiakereskedZrt-A Keresked Vevonként egyedileg, a fogyasztasi sajatossagok, a{formazott Betiiszin: Automatikus }
rqegrgndelt foldgazmennylspg,_ réaegi paramgterek ’tovabba a teljesités helyeve,:ll’et formazott: Térkoz Utana: O pt, Az azsiai és latinitzet
foldgaz-kereskedelmszerddes idtartama alapjan hatarozza meg az alkalmazott amkat | szoveg kozotti térkoz nincs automatikusan beallitza,
dijelemeket. A szet@ls felek az értékesitett foldgaz arat, illetve a gatihtas dijat, a termékek | azsiai szoveg és a szamok kozotti térkoz nincs
arazasat és az armodositas feltételeibgmdi-szewésbenEqyedi Szefdésbenhatarozzak automatikusan beallitva

meg.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskedd Zrt.
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ALTEO EnergiakereskadZrt—Az Egyedi Szeidésben megallapitott féldgaz (molekul

n) ar

kizarélag a molekula ellenértékét tartalmazza, el® martalmazza a rendszerhasznalati d

az AFA-t (&ltalanos forgalmi addt) és a 2003. éXXXVII. torvény altal meghataroz

ott

energiaadot, az MSZKSZ tagdijat , valamint eqyélKeaesked altal is megfizetend adg

t,

egyéb dijat vagy pénzeszkdzt, amelyeket a Keréskedizetend szerddéses aron fe

1l

tovabbszamlaz a Vémnek a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal megszd@isszegben v4

1gy

mértékben.
Amennyiben a Kereskéda foldgaz-kereskedelmi szédes teljesitésével dsszefliggésh)

en (j

adg, illeték, dij, jarulék megfizetésére vagy a &tél torténs beszedésére koteles va

gy a

Keresked eqyéb — az Eqyedi Szédes alairasakor nem létez pénziigyi teher medfizets

pSre

vagy a Fogyasztétol tortérbeszedésére kbteles, Fogyaszto fizetési kdtedépetikiterjed ez

en

ado és/vagy pénzigyi teher 6sszegére is — a vartaiigszabalyok altal lehté tett mértékh

en

és médon.

A Keresked a foldgaz-kereskedelmi szédesek megkodtése soran — a ®esl torté
megegyezésnek megfdieh — fix arat vagy azerddésben Egyedi Széidésbermeghatéaroz

1{7,,
ptt

jakat,

forméazott: Térkdz Utana: O pt, Az azsiai és latinitset]
szoveg kdzotti térkdz nincs automatikusan bealliza,

arképlet alapjan megallapitott havi, negyedévesyyvaves valtozé arat alkalmaz. Az | 8zsiai szoveg és a szamok kozoti térkoz nincs

automatikusan beallitva

arajanlattétel soramALTEO—Energiakereskdd-ZrtA Keresked a Vew igénye alapjan

rendszerhaszndlati dijakat tartalmazé vagy azt mertalmazé éarajanlatot tes

EnergiakereskddZrt A Keresked, altal biztositott foldgaz ar és a hozzékapcsolésétleges _ - { formazott: Betiszin: Automatikus

arképlet a versenypiaci szabalyok figyelembevétd|éwa szabadpiaci foldgazbeszerzési
lenetiségek alapjan keriilnek meghatarozasra. Az arak éskaplet esetleges megvaltoztatasa
az egyedi-szeridésekben Egyedi Szédésekben vagy a jelen ASZF-bebgzitett médpn

lehetsegesALTEO-EnergiakereskedZrtA Keresked, az arvaltoztatasrad-szergédesben jaz _ - {formézott: Betiszin: Automatikus

Eayedi Szerédésben vagy a jelen ASZF-bfoglaltaknak megfeléen értesiti a Veaiket.
A rendszerhasznalathoz kapcsolédé dijakat és péttif

Keresked a mindenkor hatalyos rendszerhasznalatra vonatiesiférendeletek, az UKSZ sa- {formazott Betiszin: Automatikus

rendszeriizemeltgh izletszabalyzatai alapjan allapitja meg. Elledkaegéallapodas hlanyaban
a rendszerhasznalathoz kapcsolédd dijak és poétdijamatikusan valtoznak a vonatkozé
szabalyozds mddosulasa esetén, a hatélybaléfganifhtol.

AR SnergialeroalodZe
Keresked, a valtozasokrol azerddésbenEqgyedi Szefdésberfoglaltaknak megfeléen értegjiti _ - {formézott: Betiszin: Automatikus

avewket T

A Vevdi igényeknek megfelébn az—ALTEO-Energiakereskédzrt.a Keresked az egygb _ {formézott: Betiszin: Automatikus

szolgaltatasaira egyedi dijakat allapit meg. Alkd§a azok alkalmazési és mddositasi szabalyalk
azegyedi-szergdésekbenEgyedi Széidésekberkeriinek rogzitésre.

1.7.5.2. Az arak megvaltoztatasanak feltételei

A Keresked — arra valé tekintet nélkil, hogy az Egyedi Sédésben a foldgaz (molekuld) ar
forint pénznemben keriilt meghatarozasra — a 8déees Ar kérében az féldgaz arat abban az
esetben jogosult egyoldalian médositani, ha a émpp utolsé napjan iranyadé EUR/HUF
MNB kdzéparfolyam (Aktudlis Arfolyam ™) tébb, mint 6t szazalékkal (5 %-al) meghalafja a
Keresked Vevo altal elfogadott ajanlataban vagy az Egyedi Swi¥gben feltiintetett
EUR/HUF arfolyamot (Bazis Arfolyam”). Ebben az esetben a mddositott féldgaz ar andlist
Arfolyam és a Béazis Arfolyam hanyadosanak az eliogajanlatban, illéleq az Egyedi
Szerddésben meghatarozott energiadij szorzataként kexgéllapitasra:

. P forméazott: magyar
Modositott energiadij = (Aktualis Arfolyam / Bazisfolyam) x szer#déses energiadij /{ 9

’/{ formazott: magyar
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Az ellenérték médositasa nem automatikus, a mamtositenérték alkalmazasahoz a Keresked
ilyen tartalmu dontése, a jelen Uzletszabalyzathaghatarozott eljarasrend betartasa sziikséges,
azzal kapcsolatban a V@éyelen Uzletszabalyzatban meghatérozott jogait gy@katja. A
modositott energiadijat a Kereskeels alkalommal a targyhénap vonatkozasaban esedékessé
valt ellenérték tekintetében érvényesitheti, adlakiallitott részszamlan mar a mddositott
energiadij feltlintetésével.

1.7.5.3. Arvéltozas esetén alkalmazandd eljaras

Ha a Keresketl a felhasznaléval szemben alkalmazott arakat eglidth megemeli, kételes
errdl a felhasznal6t legalabb 45 nappal az arak alkediset megékéen a honlapjan tortén
kozzététellel értesiteni. A Kereskedz egyoldali modositasrol a honlapon taftkozzétételen
kivil sajat belatasa szerint tajékoztathatja aafethaldkat eqy erre vonatkozé kiilon tajékoztatd
levéllel, vagy egyéb irasbeli médon, pl. a szamiklen elhelyezett tdjékoztatassal. A féldgaz-
kereskedelmi szeérdés etbl eltér rendelkezése hianyaban a felhasznalé a honlapt#mio
kozzétételil, vagy ha van irasbeli értesités, akkor az iraghtsités kézhezvétaebbszamitott

15 naptéari napon belil irasbeli rendes felmondaksglabb 30 napos felmondasiovel
felmondhatja a féldgaz-kereskedelmi s#eiését a jelen Uzletszabalyzh?.11 pontja szerint.

H1.5.111.7.6. Az lizemzavar, korlatozas és sziineteltetés eséi@imalzando szabélygkf - - formazott: Behtizas: Bal: 1,27 cm, Filgg0,89 cm,
. . o . . 3 Tobbszinti + Szint: 3 + Szdmozas stilusa: 1, 2, 3, ... |+
dZrt Az (izemzavar, korlatozés és sziinetelteté€mesdkalmazandd | Kezds sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt + Igazitas: 1,75

részletes szabalyokal VHRteriletileg illetékes Rendszeriizemeitetizletszabalyzata . | cm + Behuzas: 2,64 cm

tartalmazza. Kereskéda foldgazellatasi zavarrél vagy aiszaki lizemzavarrdl az illetékes. {formézott: Betiitipus: 12 pt, Nem Félkovér }
Rendszeriizemelte€rtesitését kovéen haladéktalanul, a Vével kotott Szergdésben foglalt
madon, illetve minden esetben a honlapjan (wwwoditie) keresztil folyamatosan tajékoztatja
a Vewket.

A Keresked a Vhr vonatkozd rendelkezései értelmében delszabalyzatot
(tzemzavarlizemzavari valsaghelyzeti korlatozasi intézkedési terv) dolgozott ki az
lzemzavarok és valsaghelyzetek kezelésére vonatkpmiely 6sszhangban van a GET-ben
megfogalmazott elvekkel, &HRVhr —ben ebirt szabalyokkal és az UKSZ vonatkozo
fejezetében irtakkal.

{ formazott: Betiiszin: Automatikus ]

A foldgazellatasi valsaghelyzet elharitasanak szakoperativ iranyitasat a rendszeriranyitasi
feladatokat ellatd szallitdsi rendszerlzeméltddtia el. A rendszeriranyité feladata a
foldgazellatasi valsaghelyzet kdvetkezményeinekklosittése, valamint az egyltikods
gazrendszer egyensulyanak helyreallitasa érdelsgitséges intézkedések megtétele.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskedd Zrt.
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el /{ formazott: magyar

/’/{ formazott: magyar
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A szolgaltatas sziineteltetésének részletes szathilyian jogszabalyés az UKSZ tartalmazza. - {formazott: Betiszin: Automatikus ]

H110..7.7. A szerddsé partnerrel szemben tamasztott kovetelmények, zlag- - - - formazott: Behtizas: Bal: 1,27 cm, Fiigg0,89 cm,

ToObbszinti + Szint: 3 + Szdmozas stilusa: 1, 2, 3, ... [+
penquyl garanCIak 20m?3/ora feletti felhaSZna'Cd(mn ,,,,,,,,,,,,,,, \ Kezds sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt + Igazitas: 1,75

< | cm + Behlzés: 2,64 cm

1.7.7.1. A szer®dé partnerrel szemben tdmasztott kévetelmények,

{formézott: Betitipus: 12 pt, Nem Félkdvér ]

A szer#dé partnerrel szemben tdmasztott kdvetelmények Kénleges a pénzigyi stabilitds

és a rovid és hossz( tava vasarlasi progndzisolbineatdsagaALTEO-Energiakereskei

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskeds Zrt.
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ZrtA Keresked fenntartja a jogot, hogygzeket-megvizsgalja—és-ennekedigyelembevételéyel
dontson az ajanlattétély amelyben pénziigyi biztositékot kothet ki.

A sajat felhasznalasi célra foldgazt vasarld &lel szemben tdmasztott sz&déskotési

kovete

ALTEO Energiakereskead Zrt.
tipusatdl, idbeli hatalyatol, értékét és azegyedi-szewdésektartalmatdlEqgyedi Sz6dds
feltételeit| figgsen a fenti feltételek kozll egyesékeltekinthet.

Imények, megfelétégi feltételek kuléndsen:
nyilatkozat arrél, hogy nem all &deljaras, felszamolasi vagy végelszamolasi
eljaras alatt, illetve vele szemben végrehajtdarés nincs folyamatban;
kotelezettségvallalé  nyilatkozat az UKSZ vonatkozéendelkezéseinek
megtartasarol;
szamlavezét bankjai altal kiallitott igazolds benyujtasa ayribgy nincsenek
teljesitetlen, sorban &llo tételei;
szerddéstEgyedi Szebzlést biztositd bankgarancia vagy mas biztdsiték
bemutatésa;
a cégjegyzésre jogosultak alairasi cimpéldanyasnadteti vagy hiteles masolatban
vald benyujtasa.

A Keresked a megkdtendl foldgaz-kereskedelmszer£dés- - -

1.7.7.2. ALFEO-Energiakereskedé—Zrt-Valaszthatd pénzlgyi garanciak 20mg/éra

feletti felhasznalok esetében

{formézott: Térkoz Ebtte: 6 pt

o {formézott: Betiiszin: Automatikus

Pénziigyi biztositék lehet killbndsen

Az évadékot készpénzzel va
befizetését igazol6 eredeti banki bizonylatokkalnhi atutalds esetében a terhelés napjg
bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vatprizelés/atutalas megtortériiészol6 mas
banki bizonylat eredeti példanyéaval kell igazolni.

(@ az 6vadék;

(b) a bankgarancia;

(c) anyavallalati, vagy taqgi (részvényesi) kezegabtialas

atutalgssal kell gitBai. Az Gvadeék teljesitését a készapénz

A pénzigyi biztositékként elfogadhaté bankgaranciat

a Keresked altal elfogadott, belfoldi székhdlypénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia

forintban megadgttmeghatarozotMemyBegheZ—a—szédesAmBahw—egg@Meketetekhez/

{formazott Betiitipus: 12 pt

n kelt

{formézott: Betiitipus: 12 pt

igazedik—A—felelosszegll sz6l, hatdrozott istartamra érvényes, és kedvezményezettként a

Keresked van megnevezve.

/{ formazott: magyar

’/{ formazott: magyar
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Csak az a bankgarancia fogadhaté el pénziqgyi liekb€nt, amelyben a pénzintézet
kételezettséget vallal a Kereskedltal benyujtott igénybejelentés feltétel nélkilgigkésbb 3
banki napon belili teliesitésére

wval

asszerbdes hatalva alatt meqmlk vaqy erteke |eleﬁSen csokken a KeresKeqbqosuIt a

felhasznal6tol Uj biztositék nyujtasat kérni, vaa@yni a megléd biztositék kiegészitését. Ha a
Vevd a Kereskedl kérésének kézhezvétdibtszamitott 8 napon belil nem tesz eleget, a
Keresked a Vew foldgaz-kereskedelmi szédését azonnali hatalyd felmondassal

{formazott Térkoz Ebtte: 6 pt

felmondhatja, és a szédesszegés jogkdvetkezményeit alkalmazhatja - {formézott: Befiitipus: 12 pt

HEL1E1.7.8.Mennyiségi elszamolasi és fizetésiiehsok -

Az alabbi elszamolasi és fizetésisiehsoktol a felek azegyedi—szeridesekben gyedl\
Szerddésbereltérhetnek. N

HA311.7.8.1. Az elszamolas alapja, ddzaka és rendje -

ALTEO EnergiakereskedZit. A Keresked és a Ve kozotti elszamolas alapjat feIhasznaIaS|
helyenként

. a Ve lekotott orai foldgaz teljesitménye;
. a Vew naponkénti fogyasztasi igénybejelentése/nominalasa
. a szallit, illetve az eloszté elszamolasi mérésaillokacioi képezik.

A foldgdz mennyisége gaztechnikai normalallapottd {C és 101 325 Pa) vonatkoztatott
térfogatként kerll meghatéarozasra a foldgazszsillitagy terlletileg illetékes foldgazelosztoi
engedélyes altal. Az atadott-atvett féldgazmenmyidienértékének meghatarozasa a féldgaznak
m3-ben meghatarozott gazmennyisége vagy a foldgaamakSZ ISO EN 6976 szabvany
szerinti 18C/15°C referencia &mérsékletre vonatkoztatva meghatérozotitéértékkel
kiszamitott energiatartalma alapjan torténik. Ad@ilz kébméterben mért és gaztechnikai
normalallapotra atszamitott napi térfogatanak,malhaz atlagos napiiféérték szorzata jelenti

az atadott napidgmennyiséget.

A mennyiségi elszamolasok alap¥edéegysége a gaznap, az elszamolasidk a felek eltér
megallapodasanak hianydban 1 gazhonap. Barmelyegsz gaznapnal hosszabb, de egy
gazhonapnal révidebb ddzakra vonatkoz6 mennyiség az adotiskhk gaznapjain atadott
mennyiségek dsszegeként keriil meghatarozasra.

A Vevs tudomasul veszi, hogy a Magyarorszagon hatalygszabalyok és az UKSZ szerint a
taroldi, szallitdi és elosztdi rendszereket izeméltendszerlizemeli@t jogosultak és kitelesek
a fogyasztott mennyiség meghatarozasara. Amennyibee\d 100 n¥/h vagy annal kisebb
mételjesitménnyel rendelkezik, Ugy az eloszt6i enbexd® profil-alapi elszamolast
alkalmazhat, mely fikodését az UKSZ szabalyozza. A profil-alapu elsaamolyan médszer,
amely mentén az elosztéi engedélyes matematikairiatgisokkal meghatarozza a \ev
fogyasztasat a gaznéleolvasasa ispontjaig.

Az elszamoléas alapjét jelénfdldgaz felhasznalasi adatok megallapitasa a kéwék szerint
torténik:

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskedd Zrt.

formazott: Behuzas: Bal: 1,27 cm, Fitgg0,89 cm,
Tobbszinti + Szint: 3 + Szdmozas stilusa: 1, 2, 3, ...

cm + Behlzas: 2,64 cm

Kezds sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt + Igazitas: 1,

{formézott: Betitipus: 12 pt, Nem Félkovér

)

| formazott: Tobbszinti + Szint: 4 + Szdmozas stilusa:

2,3, ... + Kezd sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt +
lgazitas: 1,9 cm + Behuzas: 3,05 cm

{formézott: Betitipus: 12 pt, Nem Félkdvér
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termebi betaplalasi pont esetén:
A targyhdnapot kovéen a felek képviséi meghatarozzdk a targyhdénap
folyaman atadott-atvett foldgdz mennyiségét kobrbéteés Bmennyiségben, és
a havi atadas befejezését kidveegy munkanapon beliil 6sszeallitjdk és alairjak
a havi foldgaz atadas-atvételi jegy@nyvet. A havi elszamolasban atadasi
pontonként kimutatasra kerllnek tdbbek kozott ai rdapadott mennyiségek,
hémennyiségek, a napi mennyiségekkel sulyozott hdag &itéérték adatok, a
napi &t nem adott mennyiség, amely tartalmazzanés@gi hibaval érintett és az
ilyen okbdl elutasitott mennyiségeket, valaminggimominalasi differenciat.

széllitérendszeri kiadasi pontok esetén:
A szAallitd rendszer kiadasi pontjain atadott fokdgdennyiség mérése és
elszamolasa a széllitasi rendszeruzenteltet
tzletszabalyzatdbanUzletszabélyzatdbdlfetve az UKSZ erre vonatkpz6
pontjdban meghatérozott modon és hat&edtorténik.

elosztérendszeri végpontok esetén:
Az eloszté rendszer kiadasi pontjain atadott féddgaennyiség mérése és
elszamolasa a tertletileg illetékes elosztoi enlgedé
dzletszabalyzatabanUzletszabalyzatabdlletve az UKSZ erre vonatkpzd
pontjdban meghatarozott médon és hatéetitortéenik.

A mennyiségi teljesités és elszamolas vonatkozasébafelek megéllapodas szerint
térfogatmennyiségbenvagy—a, hémennyiségben vagy teljesitménybenkimutatott és
meghatérozotatadas-atvételt tekintik meghatarozénak.

H112.2..7.8.2. A mérés és elszamolas soran alkalmazott szamitéseletezése - - | formazott: Tobbszinti + Szint: 4 + Szamozas stilusa:|1,

o - j_\\ 2,3, ... + Kezd sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt +
: A Keresked a szallitdsi rendszerlizemelteés az eloszt6i '« | Igazitas: 1,9 cm + Behtizas: 3,05 cm

engedélyesek altal alkalmazott mérési eljarasokalgaltatasként veszi igénybe, sajat \{formézott Befitipus: 12 pt, Nem Félkoveér
méberendezéssel nem rendelkezik, és sajat mérésiitdsakmt nem alkalmaz. A féldgaz
mennyiség mérése és régggének meghatarozasa az UKSZ vonatkozo pontjzalkitési ds
elosztoirendszerizemeltges-eloszidi-engedehreskletszabalyzatainak vonatkozé pontjai, és
jelenSzabalyzatUzletszabalyz2t szamd melléklete alapjan torténik.

ALTEO—Energiakereskdéd—Zrt-Az energiaforgalom mérési feltételeinek hidvyd |

foldgazelosztd szamitott vagy atalany jellefpgyasztast allapithat meg. Minden mg

|a

brést,

leolvasast és ellénzést a foldgazeloszté végez el, és az adatokatekenil juttatja el

a

Keresked részére. Amennyiben a féldgazelosztd az elszaimotdsziikséges mérési adal

tokat

nem juttatja el a Kereskéaészére, és a Kereskedmiatt nem tudna eleget tenni a felhas

znalo

felé szamlakiallitasra vallalt szédesi kotelezettségének, Ugy a Keregkgogosult ebr

=

fizetend) részszamlat kidllitani a felhasznal6 részére.lAedizetend részszamla legfeljel

foldgaz-kereskedelmi szeésben megallapitott Eves Szetiatt Mennyiség egy h

ba
avi

atlaganak felel meqg. A Kereskedzt kdveben, hogy a foldgazelosztd a szikséges mérési

adatokat rendelkezésére bocsatotta, a ténylegeadnt@ds alapjan elszamold szamlat allit

ki. A

hibas méréssel 0sszefliggéshen kiallitott szanfilhasznalé a téves vagy elmaradt szan

nlazas

idétartamaval azonos éd belill, egyerd részletekben jogosult kiegyenliteni.

A Keresked kizar minden olyan felésséget, amely a rendszerlizeméiteingedélyes

részébl végzett allokalasbol kdvetkezik.

ek

{ formazott: magyar
/

///{ formazott: magyar
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Amennyiben a felhaszndélasi helyen déméberendezés, illetve mérési rendszer a d/ev
tulajdonaban van — az eloszt6i engedélyes vagyaditasi rendszeriizemeltetts a Ved
megallapodasanak megféleh — a Ve koteles gondoskodni a négiilletve a mérési rendszer
Uzemeltetését, karbantartasardl, hitelesitésk@allagmegovasarol.

ALTEO-EnergiakereskedZrt A Keresked jogosult a felmerdlt, a féldgaz rendszerhasznalati
dijairdl szol6 rendelet és az UKSZ szerinti szédlit elosztasi, tarolasi és szagositasi, illetve ma
jogszabalyokbdl erdd (példaul az energiaadd és biztonsagi foldgazkitétre vonatkozo)
Osszeget a Véfelé tovabbszamlazni. A nomindlas eltérési, kapadilllépési, egyensulyozasi,
és a megszakltas / korlatozas be nem tartasandliqapiotas egyeb kéltségeketz-ALTEO

rendelkezéseinek megfeﬂ»eh szamlazza ki a vele szétéses kapcsolatban BVewsknek. A
potdijak 6sszegét a vonatkozo jogszabdlyok és s24Nonatkozo fejezetei €s mellékletei, és a
hatalyos rendszerhasznalati dijakrdl sz6l6 rendaitdalmazza.

termeékek-arazasat-az-egyedAz elszamolas alapja, feltételeidgraka és
rendje

A Keresked és a felhasznald kdzétti elszamolasok alapja Afadté&ételi pontonként:

a) a felhaszndlé részérszerddésberhatarozzak-meg.

{formazott Behuzas: Bal: 1,27 cm

megaﬂapedasbamgzﬂetthata%vé—ga@@%aggd—h%emma#es#e#n%mmal az
ALTEO-EnergiakereskddZrt-nek-megkildeni. foldgaz teljesitmények;

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskedd Zrt.
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slk—b) a felhasznald fold

felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves&kitimennyiség;

c) a rendszeres d#ozonként felvett, és kdzdsen jovahagyott Atad@étéfi

Jegydkonyvek;
d) féldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak eadasa esetén becsult felhaszna

e) havinal ritkdbban leolvasott felhasznalasi lesgtén a felhasznalas profilgérbe,

las;

lineéris eloszlasu algoritmus szerint egy hénagié&ett mennyisége.

A mérési és az elszamolasi adatok biztositasanadjgeaz UKSZ és a szallitdi, illety

vagy

e a

foldgazelosztd lzletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alap¥etidegysége a gaznap. A Kereskejdgosult rész-

és

elszamol6 szamla kibocsatasara is.

A Keresked a szolgaltatas dijat elszamolasisdakra allapitia meg. Nem profil elszam

plasu

felhasznald esetén az elszamoldshka — eltér megallapodas hianyaban — eqy hénap.

Profil

elszamolasu felhasznaldk fogyasztasiméerendezését a féldgazelosztd — az elosztdh

alézat-

haszndlati szebrésben foglaltakkal 6sszhangban — &ltaladban éwvemyezer olvassa le

az

elszamolasi ifiszak ennek megfetgdn eqgy év. A Kereskédvallalja, hogy az altala nyu

jtott

folyamatos szolgaltatas teljesitésének datumab@ckatott szamlakon feltlinteti.

Méréleolvasas: elosztoi leolvasas Utemezése alapjan.

Az elszamolasi ifiszakban szolgéaltatott féldgaz mennyiségét — a frfgamés berendez

és

nélkil tortéd foldgaz vételezés kivételével — a fogyasztaénigerendezés leolvasasa

al a

féldgazelosztd allapitia meg. A foldgazelosztd ansthzas alapjaul szolgald adatokat elju

ttatja

a Keresked részére.

Amennyiben eqy a foldgazeloszté altal becsiilt eldast koveten a foldgazelosztd val

os,

leolvasott mésallast ad at a Kereskédek, a Kereskedljavitia a becslés alapu szamlat

és a

kiuldnbdzetet elszamolja a felhasznaléval.

Az elszamolas napi mennyiség alapon torténik, atioldgaz kobméterben mért és gaztec

hnikai

normaléallapotra atszamitott napi térfogata jelenthennyiséget, valamint a mennyiség

s az

atlagos napi ift6érték kéttizedesre kerekitett értékének szorzakentieaz atadott n

api

hémennyiséget. Barmely, az eqy gaznapnal hosszablszadra

vonatkd

z6

mennyiség/imennyiség az adott ddzak gaznapjain atadott mennyiségékibnnyiség

ek

Osszegeként keril meghatarozasra.

Amennyiben a kereskedelmi elszdmolasokhoz sziksk@bd.8.3c) pontban foglaltak, a fe

lek

az elszamolasi alapadatokat havi Atadasi-atvégeliiskonyvben rogzitik kézésen egyezt

etett

adattartalom és folyamat szerint. A felhasznalénéma személyesen jar el, irasban hatal

mazza

meg a méi leolvasasi jegydkonyv alairdsara jogosult személyeket. A meghatzdimaa

jy

szervezeti képvisél képviseleti joganak igazolasat egy példanyétetiesen meg kell killde

hia

Kereskednek.
A Keresked helyett a féldgazeloszto jar el a ddeolvasasnal és jeg§kdnyvezésnél.

Amennyiben a fogyasztasnééberendezés leolvasdsa nem valésul meg, abbaretees

elszamolédsi iflszak automatikusan meghosszabbodik az eredeti neddasi idiszakn

2VA /{ formazott: magyar

Ak

/’/{ formazott: magyar
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megfeled idétartammal. A sikertelen leolvasas miatt a Kereékeodgosult részszamlat
kibocsatani a leolvasas tervezetipdntjara vonatkozéan.

A Keresked a foldgazelosztétdl kapott fogyasztési adatok jala@mz elszamolasi édzakra
vonatkozdan elszamol6 szamlat allit ki a felhasaal kotodtt szergdésben foglaltak szerint.
Amennyiben a felhaszndlé a Kereskedtal kiallitott szamlat az elszamolasbstak utolséd
napjatél szamitott 25 naptari napon belil nem kapga, koteles et a Keresked-t — a kijeldlt
kapcsolattartén keresztil — értesiteni.

Amennyiben a megkotdtt szédes rendelkezik réla, a Keresked szamlat a szamla
kibocsatasanak napjan faxon is megkildi a felhdézrészére, és ez a nap szamit a szamla
kézhezvételének.

A Keresked a gazértékesités és a kdzvetitett szolgaltatasoRrl&it eqész forintra, egyéb deviza
esetén két tizedes jegyre kerekitett 6sszegr@dlit

Profil elszamolasu felhasznalok esetén az évesdsasi, elszamolasi redtieltérsen rendkivili
elszamoléasra keriilhet sor:

- szerddés megsmésekor (pl. kereskédaltaskor, a felhasznald elkéltozése, illetve
felhasznalasi hely meggzése esetén).

- szerddésmobdositaskor abban az esetben, ha a vasaratitémomeghaladja a profilozasi

hatart.

- -~ {formézott: Betitipus: Times New Roman

e forméazott: Normal, Balra zart, Behlzas: Bal: 0,5cm,
Térkoz Ebtte: 0 pt

ALTEQ EnergiakereskadZrt A Keresked a szamlat a mindenkor hatalyos szamviteli és adg | formazott: Tobbszinti + Szint: 4 + Szamozas stilusa:
. . L . P e . 2, 3, ... + Kezd sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt +
jogszabalyok szerinti formaban és tartalommal letélallitani az elosztoi engedelystapott Igazitas: 1,9 cm + Behtzas: 3,05 cm

hiteles fogyasztasi adatok alapjan.

-~ {formézott: Betiitipus: 12 pt, Nem Félkovér J

1,

Az elszamolas alapjat a Véwek aszerddésEgyedi Szebrlésszerinti atadas-atvételi helyen
atadott és atvett, a rendszeriranyité altal viggzalt, a termél, és az elosztd altal mért, illetve
allokalt foldgaz mennyiségekietve-h6mennyiség/agy teljesitménwlapl elszamolasok esetén
a féldgaz mennyiség és a napi atlagasdrtékek illetve teljesitméngzorzata alapjan kiszamolt
hémennyiség lletve teljesitményértékek képezik, melyeket-szerédésaz Eqyedi Szefdés
szerinti egységarral kell a szamlaban szerepeltdmértékesités AFA, és az értékesitést térhel
egyéb add vonzata, illetve a foldgaz értékesitiesieb tovabbi kdltségek (adok, jarulékok) a
szamlan elkulonitve keriilnek feltuintetésre, amely¥e\s koteles megfizetni.

A Keresked a Vew kérésére a szamlat (részszamlat, valamint az retdva szamlat)
elektronikus Gton bocsatia ki. A Kereskedaz elektronikus szamlazas |ebstgét
téritésmentesen biztositja. Elektronikus szamlézsetén a szamla tartalma és fogyasztasi
adatokrol vald tajékoztatdsi kotelezettség — jopékdnan elté rendelkezése hidanyaban —
megegyezik a nyomtatott szamla tartalmaval és aptott szamla esetéberbiet tajékoztatasi

kotelezettséqggel.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskedd Zrt.
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hekelt {formézott: Térkoz Ebtte: 6 pt

jovairta.

A Mevs-szamla benyujtasat teljesitettnek kell tekinteni

(aszéamlanfeltinteteltszemélyes atadas esetén az atadas igadptiritjaban;
(b) futarszolgalat igénybevétele esetén a kézlesjezolt idpontjaban;

(c) ajanlott postai kiildemény esetében a feladistitk harmadik munkanapon.

A szamla esedékességével, ﬂleq a szamla benyunasanak tehesﬁettseqevel kégias

jogvitdkban, valamint fizetési e az- {formézott: Betiitipus: 12 pt

AEFEOEnngakemslééxzn—szamla}waLkapeseka{ban—Mqiegasnakkomq késedelmes

teljesitése tekintetében a Ptk. rendelkezései adbl

Amennyiben a szebrl6 fél szamlakifogassal él, Ggy koteles a szamlakib@n nem vitaott
Osszeget a foldgaz-kereskedelmi sédésben megallapitott dgontig megfizetni. A felgk
fizetési kotelezettségeikkel kapcsolatos szamlakmnatkozé kifogasaikat a szdmla
kézhezvételdl szamitott 6t munkanapon bellll kozdlhetik a jodibal a szamla eredeti
példanyanak ajanlott postai kiildeményként tdriéinszakildésével és a kifogas kildn levélben
megszdvegezett eqyidiekdzlésével.

A szamlakifogasnakartalmaznia kell a vitatotidatet; szamla szamat, keltét, esedékességét, a
szamla veqosszeqet a wtataisszeget és a vita alapjabh—felek—a—kifegas—ALTEHO

2 Amennyiben a kételezett a jogosult
szamlajadban foglalt osszeq vonatkozaséban a fatérithn belil szamlakifogast nem terjeszt
elé, ugy a szamlaban foglalt fizetési ktelezettségeitddik munkanapot kévehaponbeliHa

vitatottkdvetelés-tigyében elismertnek kell tekinte

Felek kotelesekegyeztetri—Haminderdliik elvarhatét megtenni a vitatott 6sszeg rendezése
érdekében, a lehetlegrovidebb idn belll. A felek kotelezettséget vallalnak arragyndg
szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitaikat békés |kfserI|k meg rendeznl és ennek érdekében
a szamlakifogasne , ] It
altali kézhezvételét szamltott harom naptan napon beIuI eqyéztmeqbeszelest tartanak,
amelyidl irasban jegyékényvet vesznek fel.

Amennyiben a vitatott szamla jogosultja a kételekdgbgasat elismeri, Ggy a wtatcﬁ;tzamIEt
beesat—le—a—sza#ﬂale#egasehast—keéfdmteles k||aV|tan| es a kllaV|tott szamlat egyeztet’

lezarasat koveét
k&bees&tas—nap}at—kexéetg—baMQ—naDket munkanapon beliil a kotelezettnehybjtani. jA
kotelezett fizetési kotelezettségének teljesitdséwe kijavitott szadmla kézhezvételgnek

idépontjaig nem esik késedelembe. A kijavitott szamtameghatarozott 6sszegnek a jogosult
bankszamlajara tértératutalasara a kotelezettnek 6t munkanap all r&rdésére

{ formazott: magyar

{ formazott: magyar
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Amennyiben az egyeztetmegbeszélés eredményeképpen a koételezett a witzt@inlaban

foglalt 6sszeqg eqy részét elismeri, Ugy annak \kmzdtsaban a jogosult az eredeti teljesitési
idéponttdl kezddden jelen Uzletszabalyzh7.9.2.4pontjaban irtak szerint késedelmi kamatot
érvényesithet oly mddon, hogy annak 6sszegét alekéte altal elismert szamladsszeget
tartalmazé Uj szamlaban feltlinteti.

Amennyiben a kotelezett a szamlakifogas soran elisfizetési kotelezettségét, akkor a vita
befejezése vagy megegyezés esetén a befdjezégy megegyezédtszamitott 5 munkanapon
beliil kell a szamlakifogdshan megjelélt 6sszegérekni a jelen Uzletszabalyzat7.9.2.4
pontjaban irtak szerint meghatarozott késedelmigtaval egyitt.

Amennyiben a szamlakifogas kézhezvétdlétzamitott 6t munkanapon belil a felek a
szamlakifogasban foglalt vitdt nem tudjak rendedgy a szamla vitatott része vonatkozasaban
a Felek a foldgaz-kereskedelmi sz@lgsekben megallapitott jogvita rendezésérdrtak
rendelkezései szerint jarnak el.

A szer®do felek jogosultak a kzottiik meqkbtésrg kéréfyedi szedésekben a szamlazas
és a szamlakifogasolas rendje tekintetében a jelEetszabalyzatban foglaltaktél elién

megéallapodni.
#H2:1.7.9. Szerddésszeges|@s a szabalytalan vételezésre vonatkozo szabélyok - {formazott Betitipus: Nem Félkévér ]
eljarasrend B forméazott: Behuzas: Bal: 1,27 cm, Fitgg0,89 cm,

s

\ ToObbszinti + Szint: 3 + Szamozas stilusa: 1, 2, 3, ...

\ " . P PP
1.7.9.1. A szerdidésszegés és szabalytalan vételezés esetei | Kezd sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt + Igazitas: 1,
lem+ Behlzas: 2,64 cm

2117911, Szerddésszegés ALTEQE iz SdZrt. a {formézott: Betitipus: Nem Félkdvér ]

4 : Tébbszint + Szint: 5 + Szamozas stilusa:
kiHonosen formazott ; Sz
Keresked részébl-kilongseg ________________________ 2,3, ... + Kezd sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt +

a) ha aszerddésbenkikétott-midségblfoldgazt nem az Egyedi Szeuesben N Igazitas: 2,54 cm + Behlzas: 3,94 cm
meghatarozott mennyiségben, a megengedett_eltééstskat meghaladé {formazott Betitipus: Nem Félkovér
mértékben (alulszallitds) vagy késedelmesen, aeaz & szergés szerint
szolgaltatja, kivéve, ha ennek oka Vis Maior, gdtés jogszérmegtagadasa
vagy a Vev szerddésszegése

~
o

P

L

{formazott. Betiitipus: 12 pt, Nem Félkovér

Jogkovetkezménye: kartérités fizetése,
a Szer#adés felmondasa,

-b) ha a féldgazt nem az Egyedi SZ@#sben meghatarozott igeégbenaz ott- - -~ 7| formazott: Automatikus sorszamozas + Szint: 1 +
meghatarozott mértéket meghaladi@rés-al-fenn eltéréssel szolgaltatja Szamozas stilusa: a, b, c, ... + Késrszam: 1 +
Igazitas: Bal oldalt + Igazitas: 1,9 cm + Tabulasdy:
. . L 2 g . " . 3,01 cm + Behuzéas: 3,01 cm, Tabulatorok: Nincs 2,2
Jogkovetkezménye: kotbér fizetése, mértéke a keitdne 1 0%-a, cm

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskeds Zrt.
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=) a foldgaz atadasanak |ndokolatlan korlatozasa sagyeteltetese

ha elmulasztia a foldgaz-kereskedelmi séeésben adott igbzak

<+ — 7 formazott: Automatikus sorszamozas + Szint: 1 +
Szamozas stilusa: a, b, c, ... + Kéabrszam: 1 +
Igazitas: Bal oldalt + Igazitas: 1,9 cm + Tabulasdy:
3,01 cm + Behuizas: 3,01 cm, Tabulatorok: Nincs 2,2
cm

a

meghatarozott féldgazmennyiséget neki felréhat@amegengedett eltérés

mértékét meghaladd mértékben ¥erendelkezésére bocsatani elmuldsztja

(idészaki alulszallitas), kivéve, ha ennek oka Vis Maioteljesités jogszie

megtagadasa vagy a eszerddésszegése;

Jogkdvetkezménye: kotbér fizetése, mértéke a keldye 0%-a,

r

-e) amennyiben a Vév rendszerhasznalati szerddéseit—az—ALTH® - - 1 formazott: Automatikus sorszamozas + Szint: 1 +
EnergiakereskedZrtEgyedi Szerddéseit a Kereskédmegblzottkent kezgli, Szamozas stilusa: &, b, ¢, ... + Kéabrszam: 1 +
a Ve\b altalaz ALTEO EnergiakereskédZrt.a Keresked részére megfizefett | '9azitas: Bal oldalt + lgazitas: 1,9 cm + Tabulaety:

c——egyab oz egyediczarashen meahatirozoiiesotel.

f)

rendszerhaszndlati dijak késedelmes tovabbutaléss; tovabbutalasanak cm

elmulasztasa;

Jogkdvetkezménye: késedelmi kamat a foldgazeldsid
kartérités a Felhasznal6 felé

3,01 cm + Behlzés: 3,01 cm, Tabulatorok: Nincss 2,2

ha az &ltala garantdlt szolgaltatasokat nem vagymegfeleben nyuijtja, vagy

a)

h)

a_foldgazellatas szollqéltatési szinvonala egyébkeégn felel meg |az
engedélyben vagy az Uzletszabalyzatbéirtaknak.
Jogkovetkezményei: az  Uzletszabéalyzat mellékletébealalhaid
kétbértablaban régzitett mértekotbér fizetése a
Felhasznalé részére,
kartérités.
ha dij-visszatéritési, kotbér, pétdij vaqgy Kkar&sit egyéb fizetési
kotelezettségét nem teljesiti hatében.
Jogkovetkezménye: késedelmi kamat fizetése.
ha a fentieken kivul az Egyedi Széigsben, az ASZF-ben, | az
Uzletszabdlyzatban, vagy a jogszabdlyban foglaitaggébként megsérti| és

ezzel kart okoz.

Jogkodvetkezménye: kartérités.

{ formazott: magyar ]

{ formazott: magyar ]
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=a) . Amennyibera Vew

H22.1.7.9.1.2. Szerddésszegés a VBvészébl -kildndsen e
barmelyfizetési kotelezettség teljesnesenek kesedelrrmla!sztasa \\

zavara;-amely-aféldgazatveteltbefolyasolja; ddék-kereskedelmi szédés -
mellett villamos energia adasvételi sz@lest is kotott a Kereskédel, akkor

a villamos energia adasvételi szgtés alapjan fennalld barmely fizetési
kotelezettség elmulasztasa is megalapozza a jel@ip@ntban meghatarozott

qukovetkezmenvek alkalmazasat

Jogkovetkezményei: késedelmi kamat,

a Ptk. szerinti behajtasi kbltségatalany felszésaita
és a koltséqgek atharitasa,

szolgaltatas felfliggesztése (kikapcsolas),

a foldgaz-kereskedelmi szédes felmondasa,
kartérités,

biztositék kérése.

b) A részletfizetési, illetve fizetési haladékra vdwatd megallapodas esetében a
Vevd a fizetési hatarist elmulasztja.
Jogkovetkezményei: a foldgaz-kereskedelmi gitb¥z azonnali hatalyd
felmondasa,
késedelmi kamat
c) A Vevd nem veszi at az Egyedi Szédésben lekotott minimalis

féldgazmennyiséget (alulvételezés), vaqy a sikrgben megjeldlt maximum
mennyiségnél tdbbet vételez (tdlvételezés);

Jogkdvetkezményei: poétdij

Amennyiben a Felek az Egyedi Sz@ésben

féldgazmennyiség korlatozasaban (maximalis
mennyiség) allapodnak meg, Ugy a d&els
szolgaltatasi korlatot meghaladé mennyiség

foldgazfelhasznalashoz (tulvételezés) kapcsol6dd
fizetési kotelezettség olyan pétdij, amely a
féldgazfogyasztasért fizetetidvételaron felll kell
megfizetni, és AFA-mentes.

Amennyiben a Felek az Egyedi Sz@tésben egy
minimalis féldgazmennyiség atvételében
allapodnak meg, uUgy az ezt el nemé ér
foldgazfelhasznalashoz (alulvételezés) kapcsoldédd

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskeds Zrt.

N {formézott: Betiitipus: 12 pt, Nem Félkovér

| formazott: Tobbszinti + Szint: 5 + Szamozas stilusa:

2,3, ... + Kezd sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt +
lgazitds: 2,54 cm + Behlzas: 3,94 cm

formazott: Automatikus sorszamozas + Szint: 1 +
Szamozas stilusa: a, b, c, ... + Kéabrszam: 1 +
lgazitas: Bal oldalt + Igazitas: 1,9 cm + Tabulagdy:

3,01 cm + Behlizéas: 3,01 cm, Tabulatorok: Nincs 2,

cm
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fizetési kotelezettség olyan potdij, amely a
szerddésszegés szankcibja és az okozoft kar
megtéritésére szolgal, ezért AFA-mentes.

d) A Felhaszndlé a foldgazatvételi kotelezettségéti riekdhatd okbdl [B]
egybefiigg napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, hasaréet nem képes,
mert az adott Felhasznalasi Helyet az eloszt6 lmaBehald szetrlésszegese
miatt 3 egybefiigi napot meghalad6éan sziineteltette vagy az ellatasbol
kikapcsolta.

Jogkdvetkezményei: pétdij,
azonnali hatalyu felmondas, kartérités.

e) A Felhasznal6 tdébbszerdgl ellatasra tér at a Kereskegvahagyasa nélkil,
azaz a Felhaszndlé megsérti a Kere§kEdyedi Szerddés szerinti telles
ellatasi jogat.

Jogkovetkezményei: azonnali hatalyd felmondas,
kartérités.

f) A Keresked altal a Felhasznalasi Hely ellatasara szolgéttateiz
elosztovezetéki vételezett foldgazt a Kereskedhozzajarulasa nélkil vagy
tilalma ellenére mas részére barmilyen moédon toadish vagy pz
elosztovezetékit vételezett foldgazt a szdidésben meghatérogott
Felhasznalasi Helyen kivilre vezeti at.

Jogkovetkezményei: az ASZF-ben taldlhatd kotbéito rogzitett mértgk
kotbér fizetése a Keresk&dészére, azonnali hatalyu felmondas.

) A Felhasznalé megtagadja az Uzletszabélyzat, azFA@y az Egyedi
Szerddés szerinti biztositék (pl. bankgarancia) adasat.

Jogkévetkezménye: azonnali hatalyd felmondas,
a foldgazszolgaltatas felfliggesztése.

h) Ha a Felhasznalé megsziinteti az elosztéhalézatfkdiz szeréddést vagqy
annak lényeges moédositdsat vagy médosulasat nemtijeé a Kereskeahek.

Jogkdvetkezményei: az ASZF-ben talalhatd kotbéitsdo rogzitett
mértéki kotbér,
kartérités.

i} A Felhaszndld aszerddésben meghatarozotazteljesitményt egy adgott
atadas-atvételi pont vonatkozasaban tullépi, vagyelgsitmény-lekotesi
bejelentését elmulasztja, vagy késedelmesen texyi m

/{ formazott: magyar

/’/{ formazott: magyar
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Jogkovetkezményei: potdij vagy kotbér fizetése aekled részére,
értéke az éves széddbtt mennyiség foldgaz
(molekula) aranak 20%-a
kartérités,

) ha a Vev a Kereskedvel megkotott féldgaz-kereskedelmi szgtés
teljesitését kizaro, kordbbi keresk@tlel megkotott kereskedelmi szédését
nem, vagy késedelmesen sziinteti meg, illetve askedelmi szeiés
Keresked Altal tortéd teljesitését barmely moédon akaddlyozza, vagy
lehetetlenné teszi, igy kilondsen, ha az EgyedizBdés megkotését koien
a jogszabalyban meghatarozott hai@midellil a kereskeéwaltast a korabbi

kereskedjének nem jelenti be, amennyiben a kereékéttds bejelentését a
Vevd vallalta.

Jogkodvetkezményei: kotbér fizetése a Kereékédzére,
kartérités,
+k) eqyéb az egyedi Szédesben meghataroz@setek. <« — ~ 7 formézott: Automatikus sorszamozas + Szint: 1 +
Szamozas stilusa: a, b, c, ... + Kéabrszam: 1 +
1.7.9.1.3. Szabdalytalan vételezés Igazitas: Bal oldalt + Igazitas: 1,9 cm + Tabulagdy:
3,01 cm + Behuizas: 3,01 cm, Tabulatorok: Nincs 2,2
A Szabalytalan vételezés az elosztéhal6zat-hatrrsalerdidés megszegésének idsil, cm
amellyel kapcsolatban kdzvetleniil a terlletilegtékes Rendszeriizemelighgosult eljarni
Vevével szemben.
A szabdlytalan vételezéssel kapcsolatos részlewslelkezéseket (ideértve annak
jogkévetkezményeit is) a terlletileg illetékes Rermtizemeltét Uzletszabalyzata
tartalmazza.
H23.0.7.9.2. Szankciok és kovetkezmények <+~ 7 formazott: Tébbszink + Szint: 4 + Szamozas stilusa:|1,
| | . 3 . \ 2,3, ... + Kezd sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt +
A szerddésszegések jogkdvetkezményei: . | Igazitas: 1,9 cm + Behizas: 3,05 cm
P {formazott. Betitipus: 12 pt, Nem Félkovér ]

. Kotbér

. P6tdij

. kartérités

. késedelmi kamat

. aszolgaltataszineteltetésdelfiiggesztésékikapcsolas)
. azonnali hatalydelmondas

Amennyiben valamelyik fél — akar eqgy, akar tobb uakbl megvaldsitott, akar
tevékenységben, akar mulasztdsban, vagy barmelynddsen megnyilvanulé - magatartasa
tdbb, a jelen Uzletszabéalyzat alapjan kotbérfizetéseqgtéritési, vaqgy eqyéb szankcio
teljesitésére kotelezettséget keletkéztényallast valdsit meq, Ugy a masik fél jogosalsta
illetd jogok barmelyikét valasztasa szerint, vagy mindegyegyilttesen gyakorolni, a masik
fél pedig koteles azokat a jogosult fél dontésémelgfeleben teljesiteni. A jogosult fél a
kétbért meghaladd, hitelt érdefeh igazolt kdranak megtéritését is kdvetelheti.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskeds Zrt.
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H24.1.79.2.1. Kotbér

A szerddo felek a szerésszdr teljesités biztositékaként kotbért kothetnek i

szerddésszed fél kotbeérfizetési kotelezettsége felrohatdésadgéesall fenn. A kdtbérfizet

-«

\
N
. \
\

2,3, ...

formézott: Tobbszinti + Szint: 5 + Szamozas stilusa:|1,
+ Kezd sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt +
lgazitds: 2,54 cm + Behlzas: 3,94 cm

Esi

kotelezettsége alol mentesil a fél, ha bizonyitpay a sziikséges intézkedéseket haths

{formézott: Betiitipus: 12 pt, Nem Félkovér

d

megtette, és a hibatlan teljesités érdekében lipglj@hogy az az adott helyzetben altal

aban

elvarhato volt.
A teljesités jogszérmegtagadasa, valaminbeétesen egyeztetett tervsz&arbantartas va

gy

vis maior esetében kotbér- vagy poétdijfizetési laitettség nem keletkezik. llyen esetb

en az

ezzel érintett foldgdzmennyiséggel a s#désben az adott ddzakra meghatéro

rott

féldgazmennyiséget csdokkenteni kell.

A kotbér és a potdij 6sszegét éerban az Uzletszabalyzat melléklete vagy az H

tgyedi

Szerddés rogziti, de az foldgazelosztd UzletszabalyzatalJKSZ, jogszabély, toval

bba

hatésagi (MEKH) hatarozat is allapithat meg kotbért

A kothér alapja a szetdésszegéssel érintett mennyiségaaizerédés az Egyedi Szeidé

S

szerinti arralféldgazarral (molekulaérral;zéml’tott értéke A kotbér mértéke fchg a

szerddésszegés tipusatol, azt a felek—egyedia foldgaz-kereskedelrszerdésbg
hatarozzak meg&gE@—EnngakereskéﬁZﬁA Keresked Jogosultervenyesnerm kotbé
meghaladd kara A Keresked a kotb
Osszegét kulon levélben terhell ki, melyet a ¥ &dteles annak kézhezvételét kavasl
bankinapon beliil banki atutalassal kiegyenliteni.

1.7.9.2.2. Pétdij

:n s

{formézott: Betiiszin: Automatikus

=
[

&

110

=

e.

A pétdij al.7.9.1.2d) pontban meghatarozott alul- vagy felilvételepgkdvetkezmén
Alapja a féldgaz (molekula) ar, mértéke az allgtile felllvételezett mennyiség.

A potdij:
a Felhasznalé felréhaté magatartasatdl fliggetlestijektiv alapon fizeteréd(csa

k

abban az esetben nem kell medfizetni, ha a mergiyedat be nem tartasat vis m

aior

vagy olyan kortilmény okozta, amiért a Kereskéslelds);

mérséklésének nincs helye; és

A Keresked a potdij 6sszegét kuldn levélben terheli ki, melgeVew kételes ann

meg nem fizetése estén a Felhasznalé az altalaabélgok szerint kikapcsolhatg.

ak

kézhezvételét kdvétl0 banki napon beliil banki atutalassal kiegyemilite

A Vevd kezdeményezheti, hogy jelen Uzletszabalyzat, villed foldgaz-kereskede

Imi

szerddés alapjan medfizetetidkdtbért az alulvételezés hdnapjat kdve, azaz har

hm

hénapon beldl, havi sz€iddtt mennyiséget meghaladé emelt vételezésen kate

BZ

féldgazatvétel fizetenid 6sszegébe Kereskedzamitsa be. A havi minimumot megha

\lado

foldgaz atvételsl, az atvétel idpontjdban érvényes dijjal kiallitott szamla pén

aligy

teljesitésbe kell beszamitani, a mar kifizetetbkdtisszegét. A kiterhelt és a kifizetett k

bthér

0sszegét havonta aktualizalni kell.

{ formazott: magyar

{ formazott: magyar
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H25:1.7.9.2.3. Kéartéritgs “ formazott: Tobbszint + Szint: 5 + Szamozas stilusa:|1,
2,3, ... + Kezd sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt +
Barmelyik fél koteles a felréhaté sz8désszegése miatt keletkezett karokat meqterlténl Iga2|tas 2,54 cm + Behtzas: 3,94 cm

karosult félnek a polgari jog vonatkozo szabalyarmt. {formazoﬁ_ Betitipus: 12 pt, Nem Felkovér )

A szerddésszegésért valo felskégrevalamint a kartérités mértékaemindenkor hatalyos
PTKrendelkezései-iranyadokPtk. valamint az egy@ntkoz6 jogszabalyok az iranyaddak

A kérosult koteles a bekdvetkezétirrélkarardlvald tudomasszerzését kosem—a—masik
felet haladéktalanul értesitenimasik fele€s kartéritési igényéhegieleben-aldtamasztva
bejelenteni. A masik fél, ha a karokozas ténytivie felebsségét vitatja kiteles 15 napon
beliil egyeztetést kezdeményezfiz egyeztetés eredménytelensége esetbi.B2.8 pont
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Felek kolcsénosen kizarjdk az elmaradt haszaepavagyoni kar és a j6 hirnév sérelmével
esetlegesen okozott kar megtéritésének a kotedémétt abban a korben, amelyben a
jogszabalyok lehété teszik. Az Egyedi Szefdés megszegésével okozott kar barmelyik Fél
altali meaqtéritésének 0Osszege nem haladhatia meBelhasznalé [december] havi
atlagfogyasztasanak 12-szeres értékét (a karidiitdezettség felshatara).

1.7.9.2.4. Késedelmi kamat

A szerddésszed fél koteles a Ptk. szerinti (6:48. 8) méit&ésedelmi kamatot megfizetni a
masik félnek.

1.7.9.2.5. A szolgaltatas felfiggesztése (kikapcsolas)

A foldgazszolgaltatas felfliggesztésére a rendseeréitet a Keresked egyideji
értesitésével 6nalléan, vagy a Keresked iranyu irdsbeli kezdeményezésére jogosult.

A Felhasznalasi Hely szerint illetékes foldgazeloszKeresked elszetes irasbeli kérelmére
annak vizsgalata nélkil, hogy a Kereskealz érintett Felhasznaléval fenndlld Egyedi
Szerddése alapjan a foldgaz ellatasbol toétéikapcsolasra jogosult-e vagy sem, koteles a
Felhasznalét a foldgaz-ellatasbél kikapcsolni, $skca Kereskedkifejezett erre iranyuld
irasbeli kérelme esetén a kérelemben meghatarmiégbontban jogosult a Felhasznalét a
foldgaz-ellatasba ismételten bekapcsolni.

A Keresked a Felhasznal6 kikapcsoldséat csak déegetben, a Felhasznalo részére kikuldott
irasbeli kikapcsolasi figyelmeztetés eredményt@égasesetén, karenyhitési vagy biztonsagi
okokbdl kezdeményezi. A kikapcsolast az érintethdszerlizemeltét (az illetékes
féldgazelosztd) hajtia végre. Jogditken vagy téves kikapcsolds esetén a A Keresled
kikapcsolassal okozott karokat megtériti.

Kikapcsolas esetén a Keresked foldgaz-kereskedelmi szédés azonnali hatdlyu
felmondéaséra is jogosult.

A Felhasznal6 az Egyedi Szédgs alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, laagggyedi
Szer#dés hatélya alatt dijtartozasa esetén, a jelen ASZFinti esetekben a Keresked
kezdeményezheti héaldézathasznalatanak felfliggesztéséaz Eqyedi Szetzliésben
meghatarozott Felhasznalasi Hely(ek) gazellatasbders kikapcsolasat. Ha a Vév
villamos energiat is a Keresk#dl vasarol, akkor a Kereskéd villamosenergia-ellatas
felfiggesztését is kezdeményezheti. A KereékadFelhasznalot, illetve a Felhasznalasi
Helyet az Egyedi Szetdésben meghatarozott fizetési hatduededménytelen lejartat kovet

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskeds Zrt.
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1. (el$$) munkanaptél kezitiben kapcsoltathatja ki. A Keresked Felhasznald, illetve a

Felhasznalasi Hely kikapcsolasarél értiskilld, amelyben meghatarozza a kikapdsolas
kezd idétartamat és meghatarozza a Felhasznald kételezeittsA Keresked az Egyedi
Szerddésben az ébbiekben meghatarozott hatdiiél eltérs idészak (idtartanm)
meghatérozasara is jogosult a Felhasznaléval etgsbén.

A Keresked az altala fizetési késedelem miatt kezdeményki@pcsolas esetén csak akkor
intézkedik a visszakapcsolds érdekében, ha a telieszas rendezésre kerilt, s az Altala
esetlegesen igényelt bankgarancia a rendelkezébére

111.7.9.2.6. Felmondés

Minden olyan esetben, amikor valamelyik fél a f@ddkereskedelmi szefdésben vagy|az
Uzletszabélyzatban meghatarozott, az azonnali Wwatdelmondas alapjaul _szolgalo
kotelezettségének a Szédésben vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozoteknis
irdsbeli felszdlitas ellenére sem tesz eleget, siknfélnek joga van a Szeédést azonngali

hatalyu felmondassal megsziintetni. A Sédés azonnali hatalyl felmondasa nem érinti az
egyéb jogkdvetkezmények érvényesitiségét.

HE2-6:111.7.9.3. Szerddéses dllapot helyredllit¢sa | T 1 formézott: Tébbszinti + Szint: 4 + Szamozas stilusa:|1,
\ 2,3, ... + Kezd sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt +
A Vevd koteles az—ALFEO—Energiakereskéd-Zrta Kereskedt a szerddésszeggs, . | Igazitds: 1,9 cm + Behizas: 3,05 cm
felfiggesztés, kizaras okanak megsziintedésitdsban értesiteni. A Vévértesitésének\\\{formézoﬁ: Betitipus: 12 pt, Nem Felkovér )
kézhezvételét, a felmerult kdltségek megtéritégéetien } : N P -
Keresked, megbizasabdél a szallitdsi rendszerlizentelietgy a teriiletileg illetékes elogztoi {formazm' Betiszin: Automatikus J
megbizasanol a szallltlasi rendszeruzentelies gy a teruletie g llletekes €elo Z U - -
engedélyes aizzletszabalyzataUzletszabalyzarerint a foldgazszolgaltatast helyreallitig. {formazot: Betiszin: Automatikus )
AA Keresked koteles aféldgazszolgaltatasisszaallitasat kérni a rendszeriizeméittaz - - {formézott: Behuzas: Bal: 0,25 cm, Blsor: 0 cm, }
alabbi feltételelegyuttedeljesitése esetéilithatd-vissza Nincs egy(tt a kdvetkézel
. a szerddésszed magatartast, allapotot a emegsziintette;
. a Vew szerddésEqyedi Szefrlés szerint meghatarozott féldgazmennyiség
ellenértékét megfizette, egyéb fizetési koteleggs (hatralék, késedelmi kamat,
poétdij, kothér, stb.) teljesitetieds
. a foldgazszolgaltatds megsziintetésének és helj@isaliak koltségeit a Vév
medfizette.
A szerdidésszegés és a szabdlytalan vételezés UgyvitakcBaikai eljarasait a szallitasi
rendszeriizemeli@tvagy a teriletileg illetékes elosztdi engedélyastszabdlyzata tartalmazza.
/{ formazott: magyar ]
/’/{formézott: magyar ]
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A szolgéltatds nyujtdsa csak a kizaras alapjaubéid helyzet fennallasaig tagadhaté meg,
annak megdmését koveten a Vev részére a szolgaltatast haladéktalanul, de Iégkég
munkanapon beliil biztositani kell. Ennek érdekéheKeresked 24 6ran belll értesiti a
rendszeriizemeli@t a fenti feltételek megvaldosulasardl. A szolgdlsathelyredllitasardl a
Rendszertizemeliggondoskodik az lizletszabéalyzatdban leirt médon.

A visszakapcsolassal jaré dijak medfizetésére éljak mértékére vonatkozd szabdlyokat
jogszabaly tartalmazza azzal, hogy az elosztohtiltgsznalati szefrés alapjan a
Rendszeriizemelteh fizetend dijakat kdzvetlenil a Véwnek szamlazza ki.

1H2.9:1.7.9.4. A késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankeiSledelmi - -

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskeds Zrt.

formézott: Tobbszinti + Szint: 4 + Szamozas stilusa:|1,
2,3, ... + Kezd sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt +
lgazitas: 1,9 cm + Behuzas: 3,05 cm
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= [ ‘[formézott: Betiiszin: Fekete

e - {formézott: Térkoz Ebtte: 3 pt

A-Vevs koteles a Kereskédszamlajaban feltiintetett dijat vagy egyéb 6sszkggiriddben

megfizetni. Abban az esetben, ha a ¥evkiszamlazott és esedékessé valt dijat vagy|egyéb
O0sszeget nem fizeti meg, a KereskedSzer#désben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak

szerint jogosult:
a) a késedelem iitartamara késedelmi kamatot kiterhelni,

b) akésedelentd adddé tobbletkoltségeit Véve atharitani,
c) fizetési biztositék nyljtasatsdini,

d) a fizetési felszdlitds esedékességének lejaratakimetés hianyaban - az illetékes
Rendszerlizemeli@b| a szolgaltatas megtagadasat kezdeménye7rd.2.5pont),

e) a Szer#adést felmondani.

Jogszabalyban meghatarozott egyes felhasznaldkekeatyezhetik Kereskédél és az illetékes
Rendszeriizemelt@iél a foldgazellatasbdl fizetési késedelem miattétd kikapcsolas alpli
mentesséq biztositdsat, amelynek részletes szélm@ly@natkozd jogszabaly hatdrozza meg.

1.7.10. Afelhasznaldi panaszok Ugyintézésének és a panészelésének rendje,

A szerddéses partner, felhasznalé észrevételét, panaspdb igényét irasban juttatja |el a
Kereskedhoz, amelyet a Kereské&dgazolas ellenében vesz at. A beadvany beérkiez@seh
8 napon belill a Kereskéanegvizsgalia, hogy jogosult, illetve koteles-eeamdivannyal érinfett

ugyben eljarni, kétség esetén az egyéb engedékedsekeljarasra illetékes személyét 15 napon
bellll tisztazza. Az eljarasra valo jogosultsag gédatanak eredményi#éra beadvany benydjto

felhasznalét a Kereskédhaladéktalanul, irasban tajékoztatja. A beadvaaytaresked tizengt
napon belll valaszt ad. A vélaszadasi hatéiednem szamit bele az illetékesség megallapitasa
érdekében egyéb engedélyessel lefolytatott eqyeziditartama, és a felhasznaldval tortént

idépont egyeztetéét az esetleges helyszini vizsgalatidpdntjaig eltelt idtartam. Az
elektronikus Gton, telefonon vagy személyesen bigmy(panaszt egyedi tigyszammal ellatott
jeqgyzokdnyvben, vagy feliegyzésben kell rdgziteni. Tetef® bejelentés esetén az egqyedi
Ugyszamot a felhasznaléval k6zdéIni kell.

A Keresked a felhasznaldk beadvanyait, panaszait az elévidgarid végéig, visszakeresliet
médon megrzi.

Ha a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleti szésva Kereskeidkdzott a felhasznalot érit
vitds Ugyben egyezség nem jOtt |étre, annak léndtdra, vaqy dontésért a felek kotelesek a

vitas Ugyet a Hivatal illetékes szervéhez, vagyieatdl EIndke mellett ifikddé Energetikial

/{ formazott: magyar

Erdekegyeztét Tanacshoz terjeszteni. Az Energetikai Erdekegy@dtenacs feladata, hog

az /’/{ formazott: magyar
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energiafogyaszték, és az engedélyesek egymas kdaisibnyaban jelentkéz eqyeztetést
igényld problémakra megoldast talaljon.

A kapcsolattartds rendjét, valamint a vitatott lések, panaszok elintézésének rendjét az egyes
kereskedelmi partnerekkel kotott szatesek fentiekil eltérben rogzithetik. A kapcsolattartas
rendje fiigg az egyes Ugyletek tipusatél, sarfhazai, vagy kilfoldi) partnéit

A Kereskedvel szemben felmerilt jogvitak rendezésének médjdihegkotdtt szetmések
szabalyozzak.

A Kereske@ a fogyasztovédelmi szervezetekkel hivatalos kdptsotart a regulacidval,
arszabalyozassal, ellatasbiztonsadggal és mas szakérdésekkel Osszefiiggésben. Az
engedélyeseket és mas rendszerhasznaldkat, valamiioigyasztdkat éritit kérdésekil,
intézkedésekil a Keresked rendszeres tajékoztatast ad.

1.7.11. A szerddés felmondasanak esetei, méggsének rendje

HE2330.7.11.1. A foldgaz-kereskedelnszerédés megdmése <+~ ~ | formazott: Tébbszinti + Szint: 4 + Szamozas stilusa:|1,
AN 2, 3, ... + Kezd sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt +
MegsZinik mind-a hatarozottmind-a-hatarozatlaidére szoldszerddésEqyedi Szebrlés IgaZ|tas 1,9 cm + Behdzas: 3,05 cm
. a felek erre iranyulo k6zds megallapodasa alapjan; {formazoﬁ_ Betitipus: 12 pt, Nem Felkovér )
. felmondéssal;
. valamelyik fél jogutdd nélkil megérésével

. Rendkivillia hatarozott idelteltével;
. al.7.11.6pont alapjan.

1.7.11.2.  Azonnali hatalyd felmondas

Azon nall hataly(felmondasi okolez-ALFEO-Energiakereskédzrt.a Keresked részébl: - {formézott: Betiiszin: Automatikus }
a mikédési engedéllyel rendelked/evs (pld. ebmi) mikddési engedelyaz
illetékeshatdsag jogéisen visszavonja;

. a Vevé—ellenFelhaszndl@éSdeljarasindul—vegelszameolas—ala—kerll,meginditasa
irdntikérelmet nydjt be az illetékes birésdghovagy a Felhasznalo
fizetésképtelenségét az illetékes birésag jtrmeégzésben megallapitja, ékene
felszamolasi eljaras induljagy a Felhaszndlé ddntésre jogosult szerve jagutd
nélkuli megs#inést (végelszdmolas) kimondo hatérozatot hoz;

. a Vew a fizetési kotelezettségének az esedékesség dedsudlitasban
meghatarozott ifbontig sem tesz eleget;

. a—szerddésbenaz Egyedi Szédesbenrdgzitett garancia vagy mas biztositék
barmely okbol megsmik vagy nem all rendelkezésre.

. Rendkivili

Azonnali hatalylfelmondas a Veyrészésl:

. az—ALTEO EnergiakereskédZrta Keresked foldgaz-kereskedelmi @ikddési

engedélyét a Hivatal felfliggeszti vagy joggen visszavonja;

az-ALTEO Energiakereskédzrt—ellenjogebsena Kereskédcsideljarasinguh

jegensen-vegelszamelas-atakerll,meginditasa irdntirkétenyljt be az illetékes

bir6sédghoz,vagy a Keresked fizetésképtelenségét az illetékes bir6sdg fimer
végzésben megallapitia, éHlene jegesenfelszamolasi eljaras indulagy a
Keresked dontésre jogosult szerve jogutdd nélkili mégsst (végelszamolas)
kimondé hatarozatot hoz;

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskedd Zrt.
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. ha a Keresketla féldgaz arat vagy altalaban az &rait egyoldatbagemeli, vapy

az ASZF-et illetve az Eqyedi Szédést egyoldalian, a Felhasznaléra hatranyos

moédon modositjia (ide nem értve a jogszabalyon #ampoddositasokat)] a

Felhasznal6 a modositas miatt az Egyedi $Szést a mdédositas hatalybalépését

kévet 30 napon belil irdsban felmondhatja a kévetkgzhdnap utolsd napjara

#2121.7.11.3.  Felmondas barmelyik fél részér <+~ — | forméazott: Tobbszint + Szint: 4 + Szamozas stilusa:|1
2,3, ... + Kezd sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt +

Ismételt vagy sUlyos széésszegés esetén srerddésfoldgaz-kereskedelmi szédest Igazitas: 1,9 cm + Behuzas: 3,05 cm
barmelyik fél részéél—felmondhatofelmondhatja Barmelyik fél jogosult a szefdés
felmondéséara abban az esetben is, ha valamely isridseményl.7.12.4 megszakitasetiH
a-szerédésben—meghatarozott30 napdétartamon keresztifiolyamatosarfennall a 30 nap

elteltét koved 15 napon kdzolt felmondassal

HE2:23:011.7.11.4. Felmondasi eljaras

2, 3, ... + Kezd sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt +

A felmondasi jogat gyakorolni kivané fél_#&ldgaz-kereskedelmiszerddést kotel
tértivevényes ajanlott levélben, irdsban felmondani

k= W formazott: Tobbszinti + Szint: 4 + Szdmozas stilusa:|1

es lgazitas: 1,9 cm + Behuzas: 3,05 cm

Az értesitésti flggetlenll a felek kotelesek—szerddéses kotelezettségeiket mindeiddig

teljesiteni, amig a sz€fdés meg nem énik.

Amennyiben ddldgaz-kereskedelngzerédés megsziintetésre keriil vagy hatalyat vesAlr ugy{formazott Térkoz Ebtte: 3 pt, Utana: 0 pt

az-ALTEO-Energiakereskédzrta Kereskedl 15 napon belil kételes az altala lekotott sz&ljta ~ {formazott Betiiszin: Automatikus

elosztasi és taroloi kapacitasokat a ¥ e&szére visszaadni.

Amennyiben—a_A Kereskéd jogosult a foldgaz-kereskedelmi sz@iés felmondasal

Kor

tartozésvizsgalatot tartani. Ha a felhasznaléntktazasvizsgalat &bontjdban lejart tartoz

Asa

van a Kereskeadl felé, vagy felmondas a jelen pontban meghatarozstalmi és form

ai

kévetelményeknek nem felel meg, ugy a felmondas hatalyosul, és a felek kdzti jogvisz

ony

valtozatlanul fennmarad, mindaddig, amig a felmsent&ltételeit (ideértve a lejart tartgpzas

megfizetését és a tartalmi és formai kdvetelmériggisitését) a felhasznalé nem teljes

ti, és

errél a Keresked-t megfeleb médon nem értesiti.
A Keresked a felmondas elutasitdsardl, valamint a tartozészdigél és a tartoz

as

rendezésének médjardél, mint a felmondés hatalysahbiz sziikséges feltételélka felhaszna

ot

irdsban tajékoztatja.

{ formazott: magyar

{ formazott: magyar
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1.7.11.5. _ 1dé elbtti megsziintetés

Ha a Felhasznalé a hatarozotttmtam lejarta vagy a felmondasididetelte (fordulénap
bekovetkezte) étt kivanja az Egyedi Szeidést megsziintetni, anélkil, hogy erre a Keresked
sulyos szerddésszegése okot adna, akkor kezdeményezheti azdiE@rerddés kdzds
megegyezéssel vald megsziintetését. A Keréskieebr jarul hozza a k6z6s megeqyezéssel vald
megszintetéshez, ha a Felhasznal6 a Keréskeszére a megszintetési megallapodasban
rogzitett, de legaldbb a két legmagasabb havi fxgaanak dijaval egyezdsszed, és
legfeljebb a héatraléy szerddéses ilszaki fogyasztasi mennyiség pénzbeli ellenértékének
megfeled 6sszel banatpénzt medfizet.

A banatpénz mértékét a Kereskeehyoldallan, az Egyedi Szédésben lekdtott szaidéses
mennyiséq vagy a becsult fogyasztas, és a &éses idtartambdl még hatralévidstartam,
illetve a foldgaz szetiddtt aranak figyelembevételével hatarozza meg. lakRmegallapodnak,
hogy a banatpénz objektiv alapon jar a KereSkek, ezért a Felek a banatpénz mérséklésének
lehetiségét kizarjdk, tehat a Felhasznald ezennel kigjea lemond azon jogardl, hogy a
banatpénz 0sszegének mérséklését kérje az illebiidemgtol.

A jelenl.7.11.5pont rendelkezéseit kell alkalmazni abban az eseth ha a Vavfelhasznalasi
hely feletti rendelkezési joga medsik, vagy a vételezéssel véglegesen felhagy.

1.7.11.6. A fodldgaz-kereskedelmi szdidés meghosszabbodasa specialis feltételek
esetén

Amennyiben a Felhasznalonak az Uzletszabalyzatbauyhatarozott tartozas vizsgalat
idépontjaban lejart szamlatartozasa all fenn, az Eg@edrddés nem simik meq, illetve a
Felhasznalé felmondasa nem hatalyosul mindaddigddig a Felhasznélé a lejart tartozasat a
Keresked felé maradéktalanul meg nem fizette.

Amennyiben a Felhasznalénak hatarozottiidegyedi Szergdése all fenn, Ugy Széidése a
fentiek alapjdn nem 8nik meg a lejérat iébontjaban, hanem a lejaratbmbntjdban atalakul
hatarozatlan iétartamuava. Az ilyen modon atalakult Egyedi S#désre a korabbi Egyedi
Szerddésben meghatarozott feltételek iranyaddak azzaltéréssel, hogy a Felhasznalé altal
igénybe vett foldgaz ara és az Eqyéb Koltségelkkérednelt dsszdg amelynek mértékét az
Egyedi Szerédés hatarozatlan dthrtama alatt a Kereské@qgyoldalian jogosult meghatarozni
és honlapjan (www.alteo.hu) kdézzétenni. Az igy heatlan iddjvé valt Egyedi Szefirést a
Keresked jogosult barmikor, a Felhasznalo pedig a feltétéddiesitését kovéen felmondani

a kovetked naptari hdnap utolsé napjara.

A foldgaz-kereskedelmi szeidés idibeli hatalya tovabbi egy évvel meghosszabbodik,
amennyiben a Vdy a lejaratot legaldbb 180, a Kereskdégalabb 30 nappal medeben
megszintetési szandékat irasban nem jelzi a mé&sikebzére, a kébb kdzolt megsziintét
nyilatkozat hatdlytalan. A felek a foldgaz-keresided szerddés fordulénapra vald
megsziintetésének szandékat legkoradbban a fordwitmegebzé 240 nappal jelezhetik, az azt
megebzoen kdzolt megszint@tnyilatkozat nem hatalyosul. Amennyiben az Esegr&més
megszintetésének szandékat a d/eagy megbizasabdl az U Kereskeszerddésszdien
jelenti be, a Kereskéda szerddés megdmésének tervezett dgontjat megeizé 30. napon
tartozasvizsgalatot tart. Amennyiben a e napon lejart tartozassal nem rendelkezik, Ugy a
Keresked a szer#dés megdmését tudomasul veszi (a Mevnegszintét nyilatkozata
hatalyosul), és jogosult a me¢sesig esedékessé vald fogyasztas ellenértéke diiein — a
Vevd kordbbi fogyasztasanak alapulvétele mellett — IBessl megallapitott @egszamlat
kiallitani, és a Vetnek a tudomasulvétélr sz6l6 nyilatkozataval eqyitt megkildeni.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskeds Zrt.
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Amennyiben a tartozasvizsgélat soran megallapiiést, hogy a Veének lejart tartozdsa

all

fenn, a Kereskeipothataridt ad a fennall6 fizetési kdtelezettségek renderéseesl a Vew

t

irdsban értesiti, valamint a féldgaz-kereskedelp@raddés megdméséig esedékessé

valo

fogyasztas ellenértéke tekintetében — a dvkwerabbi fogyasztasanak alapulvétele mel

ett —

becsléssel megdllapitottélgszamlat kiallitani, és a Vének megkildeni. A péthataiid

idétartama legaldbb 5, legfeljebb 15 nap lehet. Ad/kdteles a péthataridvégéig esedéke

Ssé

valé fizetési kotelezettségeit, illetve az esetesem kiallitott dllegszamlat is teljesiteni

A

fizetési kotelezettségek pothatditidn tdrtént rendezésének etierése érdekében a Keresged

a péthatéarid lejartat koveben ismételt tartozasvizsgdlatot tart. Ha a &emalamennyi

(a

tartozasvizsgalat ibontjaban fenndlldé és a pdthatéridégéig esedékessé vald) fiz

ptési

kételezettségét az értesitésben meghatarozott tadtéaen teljesiti — azaz az ism

Btelt

tartozasvizsgalat itghontjaban nem rendelkezik lejart esedékessiqgtozassal —, akko

ra

Keresked a szer#idés megdmését tudomasul veszi (a Mevmegszintét nyilatkoza

fa

hatalyosul), és a foldgazeloszténal a vonatkozbalgaat szerinti részletes adattartalom

mal a

kereskedvaltas tényét és a féldgaz-kereskedelmi sickrg megsmésének ifipontjat bejelen

ti.

Ha a VeV a fizetési kotelezettségét az értesitésben magzatépothataridben nem teljesil

azaz az ismételt tartozasvizsgélatpdntjdban lejart esedékeséémrtozassal rendelkezi

akkor a megszint@nyilatkozata nem hatalyosul, és ha a ¥ wabbra is meg kivanja szin

etni

az szertidését, ismételt megsziirtatyilatkozatot kell kozdlnie, amelyre jelen Uzleibalyz

rendelkezéseit — azégiményekre tekintet nélkil — Ggy kell alkalmazninthia () megszinte

at
ést

k6zolt volna a Ved. A jelen pontban foglaltak abban az esetben igrdmsek, ha a Vév

megbizdsabol az Uj Kereskefdir el. A foldgaz-kereskedelmi szédes a Vet idében kdzg

It

megsziintetési szandékot jelayilatkozata, és valamennyi fizetési kbtelezetsdd teljesitd

se

ellenére — a Kereskéd ilyen targyu nyilatkozata hidnydban - tovabbi e@yvel

meghosszabbodik, ha a \tew jelen Uzletszabalyzdi8 pontjaban (kereskésaltas) fogla

el

it

kételezettségeit megszeqgi. A jelen pontban megbadéir meghosszabbitds esetén az

Eseti

Szerddés feltételei — a foldgaz (molekula) ar és az Bdg@ltségek kivételével — valtozatlal

A foldgaz (molekula) ar és az Egyéb Koltségek a K&tdl a hosszabbitds évét méae

ok.
|

idészakra (12 hénap) vonatkozé fogyasztéi arindexaekas mértékével médosulnak. A jelen

1.7.11.6pont szerinti meghosszabbitas a Felek &lténdelkezésének hianyaban — hatarogatlan

ideig — tbbbszor is alkalmazhatd.

1.7.12. Eqgyéb szergdéses feltételek

1.7.12.1. _Modositas

Szerds felek k6zds megegyezéssel, irasban, cégsaéfrassal ellatva médosithatjak Eq

Szerbdesuket Nem mt{ssul Eqvedl Szetﬂesmodosﬁasnhd%Ma@s—idetaﬁama—-a

{formazott Betiiszin: Fekete

{ formazott: magyar

{ formazott: magyar
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a masik féllel tortentbmhskozlessel hatélyossa vélik. Az aIapuI

szolgalé hatal;gos jogszabalyok valtozdsa esetémdigik fél jogosult a szefrlés mddositasat
kezdemenxezm |Iléteg — amennxlben a ogszabalgg a benne foglaltakmln kus alkalmazasat

kereskedelmi szebzlésre is.

modositast kezdeményeEél részére a masik félnek a javaslat megvitaaébamapon belitli - { formazott: Betiszin: Fekete

hataridit kell kittiznie, vagy nyilatkoznia kell a javaslat elfogadaséeltéve, hogy k6z6ttik e {formézoﬁ: Térkoz Ebtte: 3 pt

tekintetben nincs mas megallapodas.

1.7.12.2. _ Atruhazas

Az Egyedi Szergdés alairdsaval a Felhasznalé visszavonhatatlaonddiérul a Kereskeéd
megillet jogok és terhélkotelezettségek harmadik fél részére az Egyedz&deés hatalya alatt
barmikor torté atruhdzasahoz (6:209. §), amennyiben a harmadik &#Keresked kapcsolt
vallalkozéasa.

1.7.12.3. __Részleges érvénytelenség

Amennyiben a szeérés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy adizhlatatlanna valik,

az nem érinti a foldgaz-kereskedelmi s#eés tobbi rendelkezésének érvényességét. Ez esetben
a felek az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rdwdélst olyan érvényes vagy alkalmazhatd
rendelkezéssel helyettesitik, amely az érvénytetrry alkalmazhatatlan rendelkezéssel elérni
kivanthoz legkdzelebb all6 gazdasagi eredményhénd@sara alkalmas, vagy ilyen helyettesités
lehetetlennek bizonyuldsa esetén megallapodnakyedtGzerddés mas moédositdsaban a
Egyedi Szerédéses egyensuly helyreallitasa érdekében.

1.7.12.4.  Utolsé Ajanlattétel

Amennyiben a Felhasznald ak7.11.6 pontban irtak szerint az Egyedi SZwgles
megsziintetésének szandékat jelzi a Kerdskelf, a Felhasznélé ez esetben is biztositja a
Keresked részére az utolsé ajanlattétel jogat (a tovablaiakbUtolsé Ajanlattétel Joga”). Az
Utols6 Ajanlattétel Joga azt jelenti, hogy amenewiba Felhaszndld foldgazellatasat mas
keresked kdzreniikddésével kivanja biztositani, Ugy az altala a Hezdrktdl kapott ajanlatok
kézil a legkedveibbnek tartott ajanlatot koteles a Kereskesl, teljes tartalmaban az ajanlat
kézhezvételél szamitott 6t (5) munkanapon beliil irdsban, pagta k6zoini, és a Kereskétd
felhivni ajanlattételre. A Felhasznald jelen pontiia ktelezettségének teljesitése soran kdteles
minden sziikséges intézkedés megtenni annak érdekidbgy a tobbi kereskédajanlatat a
Keresked jogszetien megismerhesse, igy kételes a tobbi kerdskiggelmét felhivni azét
koteled és a Kereskei illetd Utolso Ajanlattételi Jogra, és arra, hogy ha ajéuidban kizarjak
annak Eladdéval torténismertetés lehéségét, Ggy ajanlatuk érvénytelen. Amennyiben a
Keresked a Felhasznald altal legkedwibnek itélt ajanlat igazolhatd kézhezvételét ké\at

(5) munkanapon beliil gy nyilatkozik, hogy a kozjénlatot, annak dsszes feltételével egyutt
elfogadija és vallalja az azonos feltételekkel tiirtgzallitast, az Uj Egyedi Szédés — az ajanlat
szerinti feltételekkel — a korabbi Egyedi Sz@lgs megamését kbvet eqy évre létrejon. Ebben
az esetben a Felek a Kereskatyilatkozatanak a Felhasznalé altal téétdeezhezvételét
szamitott 8 napon belil kotelesek az G Egyedi Beést irdsba foglalni. Amennyiben a
Keresked a Felhasznald altal kézolt ajanlatban foglaltakam vallalja, vagy a Felhasznald
felhivaséara a kézhezvételt k& munkanapon beliil nem vélaszol, a Felhaszné&aiattev
féllel jogosult az adasvételi szédest megkotni. Amennyiben a Felhasznalé az Utolsé

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskeds Zrt.
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)

Ajanlattételi Joggal kapcsolatbaih terheb kotelezettségeket megszeqi, gy kotbér fizetésére

koteles. A kotbér mértéke az Egyedi S#dés lejaratdt megété naptari év — amennyiber

az

Egyedi Szerédés eqy évnél rovidebbdre szél, Ugy az Egyedi Szédes idbeli hatalya — al

att

a_Felhasznal6 &ltal &tvett villamosenergia-menmyi88%-anak és a Szédéses Ar 1

3-

szeresének szorzata.

\is Maior

1.7.12.5.

A "Vis Maior" azt az eseményt vagy térténést jdlemmely (i) ebre nem lathatd; (ii) az alf

- {formézott: Betitipus: Nem Félkdvér

ala

érintett fél akaratatdl fliggetlentl kovetkezik i) amelyet az érintett fél meg&ni va

elharitani kelb gondossaggal nem tud, és (iv) amely a stEr=I®l eredd barmely kotelezetts

ég

teljesitését korlatozza, vaqy lehetetlenné teszi.

Nem mirdsul Vis Maiornak barmelyik Fél a szédeses mennyiséq felhasznalasara

vagy

viszonteladasara vonatkozé képtelensége, vagy zepekozok hianya.

Ha barmelyik szekdd fél képtelenné valik a szémdésldl eredd barmely vagy 0Oss

res

kotelezettségének teljesitésére Vis Maior helypeekkeztében, akkor a foldgaz-kereske

elmi

szerddés tovabbra is érvényben marad. Az érintett ¥6kaviaior mértékében és fennallas

anak

idétartamara _mentesil ezen kotelezettségek nem-té§ékil ereds feleléssége, és e

ren

kotelezettségek teljesitése aldl.

Eqgyik felet sem terheli felésség, és ez altal nem migill szerddésszegésnek a széd#
alapjan fennallé barmely kotelezettség nem teéssitamennyiben azt Vis Maior okozta

S
agy

annak eredményeként kovetkezett be.

A jelen fejezet szerinti Vis Maior eseményeket Ketételesek haladéktalanul bejelente

ni az

atviteli rendszeriranyité részére is. A Vis Maigeménnyel érintett kereskedelmi gy

etek

végrehajtasa és a szallitasi jogok fennallasa kéhibh felek az atviteli rendszeriranyité dd

ntése

és intézkedése szerint jarnak el.

A felek nem felelnek a rendszeriizemélteataskorébe tartozd, foldgaz-ellatasi szabalybaiok

foglalt jogszei intézkedéseinek végrehajtasabdl érkdrokért és egyéb kdvetkezmények

2rt.

Hk2:45.1.7.12.6. _Titoktartdas | - W

A szerddésAz Eqvedl Szeﬁziesmegkotesevel és teljesnesevel osszefuggesbereenlveaz

ajanlatot és annak tartalmat is — a sé@ddzfelek kijelentik, hogy ma5|k féllel és annak
tevékenységével kapcsolatban barmilyen mdédon tudokna jutott adat, tény, igy kilénésen,
de nem kizar6lagosarsaerédésEqyedi SzetrésvagyszerédésesEqgyedi Szaidésesjanlht
|éte és azok tartalma Uzleti titoknak mefil, azt a felek harmadik személynek nem adhatfjak k
nem tehetik hozzaférhiaté és sszersdésEgyedi Szetzlésteljesitésétl eltérs, mas célra ngm
hasznalhatjak fel.

A titoktartasi rendelkezés nem vonatkozikALTFEOC-EnergiakereskédZit.a Keresked részére
szerddeésEqyedi Szetrésalapjan pénzugyi-szamviteli, biztositasi, illepénzigyi kiegésait

— ideértve a kovetelés behajtast is — szolgaltaidgto harmadik fél részére adand6 valamennyi,
valamint aszerddéstBlEgyedi Szerddéslpl ered kdvetelésALTEO-EnergiakereskddZrt:
Keresked altal tortés engedményezése esetén az engedményes részérgedményezesi
szerddesEqyedi  Szebrlés megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges infdkrgaci
Amennyiben aszerddésEqyedi Szeéréspénzigyi biztositek nydjtasat irjasek titoktartgs

formazott: Tobbszint + Szint: 4 + Szamozas stilusa:|1

2,3,

. + Kezd sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt +

IgaZ|taS 1,9 cm + Behuzas: 3,05 cm

{formazott Betiitipus: 12 pt, Nem Félkovér

{formazott. Betiiszin: Automatikus

{ formazott: magyar

{ formazott: magyar
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nem terjed ki az azzal kapcsolatos megallapodasgkéiéséhez és teljesitéséhez szikséges,
ALTEO-EnergiakereskedZrta Keresked altal harmadik fél részére adandé informéacidkra.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabhékra az informéciokra:

. amelyek a nyilvanossag szdmara rendelkezésre alMaaly amelyek a jdben
véalnak nyilvanossa;

. amelyek bizonyithatban mar szerddesEgyedi Szetrés hatdlyba [épését
megebzoéen is ismertek voltak;

. amelynek nyilvanosséagra hozatalat vagy kiadas&zphaly, birdsagi itélet, vagy
hatésagi rendelkezés teszi kotéhez, az edirt mértékben és meghatéarozott kor
részére.

A titoktartasi kotelezettségvéllalds hatalyossagémn érinti aszerzédésEqgyedi Szerédés //{formézott: Betitipus: Times New Roman, magyar J

o {formézott: Betiitipus: Times New Roman, magyar ]

fenn. N {formézott: Betitipus: Times New Roman, magyar ]

A titoktartasi rendelkezés megsértésért a joggéret kartéritési kotelezettség terheli.

HL217-1.7.12.7.  Kapcsolattartas, jognyilatkozatra jogosultak kére <+~ ~ 7 formazott: Tébbszink + Szint: 4 + Szamozas stilusa:|1,
\ 2,3, ... + Kezd sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt +
A megkotottszerddésekEgyedi Szetdésekmindig tartalmazzak a szédésszdr teljesitéssel . | Igazitas: 1,9 cm + Behizas: 3,05 cm
kapcsolatos minden kérdésben a nyilatkozatok megtét jogosult személyek elérbségi \{formézon: Betitipus: 12 pt, Nem Felkovér )
adatait:
- néy,
- telefon, telefax,
- e-mail.
Szerdds felek a technikai kapcsolattartas modja vonatkélzas az UKSZ rendelkezéseit
alkalmazzak.
HL2.18:1.7.12.8. _ Iranyado jog, vitas kérdések rendezése + — ~ 7 formazott: Tobbszint + Szint: 4 + Szamozas stilusa;|1,
\ 2,3, ... + Kezd sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt +
A-szerddésbenA Egyedi Szefdésbemem szabalyozott kérdések tekintetében a magyagan '« | Igazitas: 1,9 cm + Behtzas: 3,05 cm
jogi szabalyok, igy etsorban a GET, a PTK, é&/&RVhr, tovabba a foldgazellatast szabélyozé\{formézom Betitipus: 12 pt, Nem Felkovér )

rendeletek, az UKSZ és a jelSaabalyzatUzletszabalyz@ndelkezései az iranyadoak.

Jogvita esetén a felek a vitas kérdések egymasttk@gikés rendezésére térekednek. Ennek
sikertelensége esetén barmely vita eldontésérdy aseerddesBliEgyedi Szerddéstdl vagy
azzal Osszeflggésben annak megszegésével, imégézel, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a feleketilh magukat az Energetikai Allandd
Vélasztottbirdsag kizarolagos eljarasanak és dénédsazzal, hogy a Véalasztottbirésag a sajat

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskedd Zrt.
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Eljarasi SzabalyzataUzletszabalyzagaerint jar el, az eljaré valasztottbirék szameoima 4z
eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmaznglgzas helye Budapest.

HE2:29:1.7.12.9.  Nyilatkozatok és szavatossagvallalgsok

. ) . ) ) ) L ) | 2,3, ... + Kezd sorszam: 1 + Igazitas: Bal oldalt +
A szerdds felek a foldgaz-kereskedelmizerddesEqyedi Szetiésaldirdsaval elismerik| €s'. | Igazitas: 1,9 cm + Behizas: 3,05 cm

kijelentik, hogy térvényesen ikods és bejegyzett olyan gazdalkodo szervezetek, meigak \{formézott Betitipus: 12 pt, Nem Félkavér )
alinak c$d- vagy felszamolasi eljaras alatt iltg mas fizetésképtelenség miatti eljaras alatt. A
szerddo felek kijelentik, hogy nincs elleniik folyamatbaens birésagi, sem hatdsagi eljaras,
mely veszélyezteti a megkotétt foldgaz-kereskedelmisdésEgyedi Szetrlésteljesitését| A
felek nevében alairé képvigklrendelkeznek minden olyan jogszabdlyi vagy egsgsyvezeti
felnatalmazassal, melynek alapjan a foldgaz-kedkska szerédésiEqgyedi Szerédéstl
szarmazd kotelezettségeket vallalhatjak.

e w formazott: Tobbszinti + Szint: 4 + Szamozas stilusa:|1,

e « { formazott: Betiiszin: Automatikus J
) {formézott: Behlzas: Bal: 0 cm ]
{formézott: magyar ]
/
///{formézott: magyar ]
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V. Kereskedsvaltas, kiillénos szabalyok

1.8. A Kereskedvaltas szabalyai __— { formazott: Betitipus: Félkover

Amennyiben a Vel féldgazkereskett kivan valtani, annak lebonyolitasat az érintett
kereskedk és rendszeriizemelbt téritésmentesen végzil kereskedvaltas lebonyolitasa
céljabol a Vev megbizasa alapjan az a féldgazkereskeeljarhat, akivel a Vévaz uj féldgaz-
kereskedelmi szebrlést megkdti.

§zabélyzat(ereskedvéltés esetén a Kereskedloteles az érintett rendszeriizemékat! az
UKSZ, a GET, a Vhr és a kapcsolodé jogszabdlyokbaglalt idépontig bejelenteni a
kereskedvaltast, és a foldgaz-kereskedelmi s#dés megsmésének idpontjat.

Az (j foldgazkereskeilkdteles a foldgaz-kereskedelmi sZgtéshatalybdépésének idpontjat - {formézott: Betiiszin: Automatikus

az UKSZ, a GET, a Vheés a kapcsolodd jogszabalyok szerint legalabbappal megeizéen
az érintett rendszerizemetiketrészére bejelenteni, és a felhasznalasi helydéggmonositd

szdmanak alkalmazédsaval kezdeményezni a kapaekégési szewdés megkdtését vagy
modositasat.

A hatarozott idre kotott foldgaz-kereskedelmi szédés esetén - ha a Mewa foldgaz-
kereskedelmi szetzés megsmésének napjat kdvehapi hatéllyal mésik féldgazkereskoe!
szerddést kot — a kereskédaltasi szandékot a V8vkoteles a hatarozott idejszerédés
megs#inését meqékd 30 nappal kordbban bejelenteni a Keregéketbzére. Ezen bejelentési
kotelezettség elmulasztasa esetén a Kerégkeah felel azért, ha a kereskedltas a hatarozott
idejti foldgaz-kereskedelmi széidés megsmését kovet nappal nem keril végrehajtasra.

A foldgaz-kereskedelmi szdidést felmondani csak &7.11 pontban vagy a foldgaz-
kereskedelmi szebelésben meghatarozott feltételek szerint lehet.

A Keresked koteles a Vel és — ha a Vevmegbizdsabdl az Uj féldgazkereskédl el — az Uj
féldgazkereskefirészére a felmondas kézhezvéledzamitott 5 napon beliil irasban értesitést
kildeni:

. a_felmondas visszaigazolasarol asaro alasi egyedi
azonosité szaménak és a foldgaz-kereskedelmidgifesmegsmésének idipontja
feltintetésével, valamint a GET 71. § (4) bekezsiéginti igazolasokat atadni,
vagy

. a felmondas benyujtasakor nem teljesitett gikges feltételekt vagy a nem
szerddésszdr felmondasrol.

Az 5 napos hatéritbe a Kereskethdz tortéi beérkezés napja nem szamit bele.

A felmondas benyujtdsakor nem teljesitett si@éses feltételeket a Vékoteles az értesités
kézhezvételél szamitott 15 napon belil teljesiteni. Amennyilzeivew a fent megjeldlt 15
napon belill a GET 31/B. § (1) bekezdés b) pontjdbglalt szer#déses feltételeket teljesiti,

felmondéasa hatalyba lép, egyébként a felmondashstatyosul A Keresked jogosult a Veg
felé a szergdés megsméseéig felmeridl varhat6 koltségekre és fizetési kotelezettsédatetsi
biztositékként éllegszamlat kibocsatani, melynek fizetési hataridele@zhezvételt szamitott

15 nap.

a Vewk esetében a kilépés hdnapjara vonatkoénsetvi és a varhatd éves fogyasztast alapul
venni.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskeds Zrt.
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:

A kapacitasdijak a szegidés felmondasig hatralévés a megkezdett rendszerhasz
doszakokra kerulnek elszamolasra A mennxlsegl kzmlseg vaIIaIasokboI fakado

nalati
| de

szerddés felmondas napjaig felmerilt és elszdmolé sas@hi@ég nem rendezett tényl
fogyasztas elszamolasdaaKeresked koteles végleges elszamolast adni a Vhr 26§A4

pontjaiban rgzitettek szerint.

zard meroallas meghatdrozasara a felhasznald, a kordbbi észad

foldgazkeresked6 megalla asa az iranvado; amennyiben a felek abban n
allapodnak meg, akkor a hatalyos GET éepésekdteldzmodositasa
A-SzabalyzatVhr rendelkezései szerint kell eljarni.
A Rendszeriizemeli@taz elszamoldshoz sziikséges adatokat a leolvaséet B napon be)

ges

ja

i llpnc

kozli a Kereskedivel és az Uj féldgazkeresk&el, amely alapjan a Kereskedkoteld

(7]

végszamlat kibocsatani a Sz&iés megdmésébl szamitott 20 napon belil. Az

4j

foldgazkeresketl altal kiallitott el$ szamla kezél méwallasanak a Kereskédiltal kiallito)

t

végszamlan szerepkaré médallassal azonosnak kell lennie.

A hatarozott idre kotott foldgaz-kereskedelmi szédes megdmése esetén — ha a \be

szerddés megdmésének napjat kovehapi hatallyal masik féldgazkereskee! szerddést ki

— akkor a kereskédaltasnak a hatarozott ideszerddés megdmeését kdvet nappal torté

végrehajtasa érdekében az U] séeéés megkOtését legalabb a hatérozott tidgjldgaz

kereskedelmi szedés megdmését 30 nappal medeben koteles a Kereskédek bejelente

Ha a Vew ezen hatariét elmulasztja, a Keresk8ds a Rendszerlizemettet a ra vonatkg

hataridbk betartasa esetén — nem felel azért, hogy a kedgskltas a hatarozott ideSzersdé

megs#inését kovet nappal nem keril végrehajtasra.

A kereskedvaltassal érintett foldgazkereskiddés a Ved kotelesek egymassal és az ér

intett

Rendszeriizemeligkkel egyittniikddni.

Amennyiben a Ve¥ hibajabdl hidsul meg a kereskesldltas, a Kereskédjogosult az ez

rel

kapcsolatban felmerult kdltségeit \tere atharitani.

IV.8.

A 20 m3/6ra_alatti_felhasznalokra vonatkoz6 kilonosfeltételrendsze

D

=

a foldgazkeresked ilyen felhasznaldkat el kivan latni):

A Keresked olyan 20 m3/6ra alatti (egyetemes szolgéltatésgagult) felhasznélokat 14

L e { formazott: magyar

foldgazzal, akik egyuttal nem niigiilnek lakossagi felhasznalénak.

{ formazott: magyar
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1.8.1.A szeradés keresked altali_egyoldali _modositasanak — beleértve az
arvaltoztatast is — eseteit, a modositas ételi hatalyat és a kozzététel

szabdlyait,

Keresked jogosult a jelen Uzletszabélyzatot, az alkalmaztéianos szetzlési feltételeket és
a tarifakat egyoldalian mddositani. Az egyoldalidogitasrél a Kereskéda Vewket
elézetesen irdsban értesiti. Amennyiben a médosiwétsrabalyzat vagy altalanos sseiési
feltételek a Ve jogat vagy jogos érdekét sértik, a mdédositas Viadddpéséli szamitott 30
napon belil jogosult a foldgaz-kereskedelmi sidést a kovetkéz Gazhdnap végére
felmondani.

A tarifavaltozas esetén iranyadé szabdlyokdt7@a5.2ésl.7.5.3pont tartalmazza.

A foldgaz-kereskedelmi szeidésben rogzitett paraméterek alapjan valtozé askée
Keresked a szer#désben rogzitett gyakorisaggal érvényesiti a vastokat, amely nem misdil
szerddésmoddositasnak és a evelmondasi jog sem illeti meg, valamint KereséeHilon
értesitési kotelezettség sem terheli.

Mindkét esetben irasbeli értesitésnek dmil a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatas a
szamlakra vonatkozéanOgpontban meghatarozott kézbesitési szabalyok $zerin

1.8.2.A védend fogyasztdkra vonatkozé specidlis rendelkezések

A Keresked nem lat el lakossagi felhasznalokat.

1.8.3.A felhasznalé valtozas kezelésére vonatkozo eljaréad

A Felek személyében bekovetkezett valtozas ese@édpoatot kell alkalmazni.

Az Uzletszabélyzata Hivatal jovahagyo hatarozataval 1ép hatalybaysdabalyvaltozas, *&*{formézott: Behuzas: Bal: 0 cm

korilmények megvaltozdsa, vagy a Hivatal erre Jmmi hatarozata esetéALTEO

Energiakereskdd—Zrt.a Kereskedl a jelen SzabalyzatotUzletszabdlyzatomegfeleben
maodositja.

ALTEO-EnergiakereskddZrt. A Keresked részéél elsterjesztve:

Budapest20122016 majus2317.
ALTEO EnergiakereskeédZrt.
Chikan Attila Laszl6, Kis Gergely
igazgatésagi tagok
Zaradék:

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskeds Zrt.
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Jelen izletszabalyzatotUzletszabalyzatet —Magyar EnergiaEnergetikai és Ko

szabdlyozasHivatal ..., napjan kelt .............co.oee szd
hatarozataval jovdhagyta.jovahagyés a fliggelékre nem vonatkozik.

Budapest, 2016. .....ccoviiiiiinannn.n.

mu

/{ formazott: magyar

///{ formazott: magyar
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NV, Mellékletek

1. szamu melléklet

Az bgyfélszolgalatigyfélszolgalatok és az tgyfélsiatigéodak elérhetisége

ALTEO Energiakereskddzrt A Keresked folyamatosan, naprakészen biztositjadezamara
munkatarsainak elérhitégét. Erre az aldbbi cim, telefon, fax, e-mail elimélinak
rendelkezésre.

CiMm: 10551131BudapestHonvédBabéu. 26 Munkanap:  8-16
A—épl-5 oraig
KAPCSOLATTARTO: {8ldgazkereskedelmi asszisztens folyamatos
TELEFON: +36 1474 97 98 munkéiolen - {téblézatot formazott
FAX: +36 14749791 folyamatos
E MAIL: energia@alteo.hu folyamatos
WEBLAP: folyamatos

http://www altecenergiakereskedoaltha

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskedd Zrt.
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2. szamu melléklet

Elszamolas soran alkalmazott részletes szamit@sés| paraméterek
Mérés
A mérési szamitasok az UKSz illetve a szallitdi éz elosztéi engedélyesek
iizletszabalyzatainakUzletszabalyzataimakatkoz6 pontjai alapjan torténnek. A nagynyomasu
mérendszerek megfel&n niszerezettek, a m&orok szamitoriivei nyomas és
hémérsékletkompenzaciot végeznek, emellett a gazkagrifok gazanalizisén alapulva

korrigéljadk a gaz kompresszibilitasabol kdvetketérést is. A szallitoi és elosztdi rendszereken
alkalmazott mérési eljaras soran felhasznalt sZ&wittaz alabbi elveken alapulnak, amﬂlgf

ALTEO EnergiakereskedZrta Keresked esetileg eltérhet:

A legfeljebb 25 mbar ég csatlakozasi nyomason tzemgfelhasznalok esetében:
Vgn =Vi (Pl Tgn/Pgn Tu)

ahol:

Vgn: a gaztechnikai normalallapotra atszamitottéréagat (m3)
Vi: a gazmés &ltal mért tizemi allapotu gaztérfogat (m3)

Pl: a Pb Ap lGzemi allapotd féldgaz nyoméasa

Pb: a mérési ifkzak 1égkdri nyomésanak atlaga (bar)

Ap: az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvanyirdisa szerint, a mérési helyen (a gainén) 1é\
tiinyomas

Pgn: a gaztechnikai allapott féldgaz nyomasa 1.9422

Tgn: a gaztechnikai &llapotu foldgagrhérséklete 288.15 K (15°C)
Tu: 273.15 K + tl

Tl: az Uzemi allapotu foldgadmérséklete (°C)

Az atlag légkdri nyomas meghatérozhato:
- a szolgaltatasi terllet, jellethz magassagi pontjain felszerelt, hitelesitett
méreszkdzzel mért értékeknek a méréésirhkra vonatkoztatott atlagaval;
- A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal aliegadott légkdri nyomasnak,
a mérési idszakra képzett atlagaval.

A héfok kompenzacié maédjai:
- a felhaszndlasi helyen hitelesen mért foldgdmérsékletnek, a mérésidszakra
képzett atlaga alapjan;
- az Orszdgos Meteorolégiai Szolgélat &ltal a méré&kiszakra megadott
atlagtomérséklet alapjan,
- héfok kompenzatorral szerelt nidgrerendezés alapjan.

25 mbar-nél nagyobb é¢ csatlakozasi nyomason tizeméfelhasznaldk esetében:
Vgn =Vl (PG Tgn / Pgn Tu K)
ahol:

a Vgn, Vi, P, PbAp, Pgn, Tgn, és Tu képletelemek azonosdkgéeljebb 25 mbar ég
csatlakozési nyoméason Uzehétlhasznaldk esetében alkalmazott képletelemeklegészitve
a K kompresszibilitasi tényézel.

{ formazott: magyar
/

///{ formazott: magyar
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3. szamu melléklet

Szer#dések altalanos tartalmi elemei

ALTEO EnergiakereskedZrt A Keresked Veviivel az alabbi kdtelgzminimalis tartalommal
koti meg a foldgaz-kereskedelmiyediszerddéseit. A szeések megkodtéséng-ALTEO
EnergiakereskédZrta Kereskedl elsisorban az ASZF-et alkalmazza, azzal, hogy
szerddésekaz Egyedi Szdidésekmaximalisan figyelembe veszik és kezelik a $leeltérs
felhasznélasi szokasaibdl szarmazé eltéréseket.

A foldgaz-kereskedelnszerddésekkdtelezminimalistartalmi elemei:

- a felek altalanos adatai (név, cim, cégképviseleesult személy, cégbirdésag és
cégbejegyzési szam, szamlavézpénzintézet és szdmlaszama (HUF-os és egyéb
devizas), kozosségi addszam, statisztikai azonositédm vagy vallalkozéi
igazolvany szam),

- aa foldgaz-kereskedelrszerddés idbeli hatalya,

- aa foldgaz-kereskedelrszerddés targyanak pontos meghatarozasa,

- aa foldgaz-kereskedelrszerddés teljesitésének helye, hatarideje,

- aszerdds felek feladatainak (jogok és kotelezettségek)leésg meghatarozasa,

- az-arua féldgaara vagy a szolgaltatas ellenértéke,

- a szamlazas rendje, a szamlazhatésag feltételeszamla mellé csatolando
dokumentumok,

- fizetési feltételek pontos meghatarozéasa,

- pénzlgyi biztositék/ok meghatérozasa,

- az elszamolés és pénzigyi teljesités maddja,

- aszerddésszegés esetei és jogkdvetkezményei,

- aa foldgaz-kereskedelrszerddés megsmése, vagy megszuntetésének lehetségess

médjamddiaj

- Vis maior,

- afelek egyuttrikddése, kapcsolattartas,

- adatszolgaltatas, titoktartas,

- aa foldgaz-kereskedelrszerddés modositasa, megszse,

- iranyado jog és a vitas kérdések rendezésének mmaod

- aszerdds felekszerddés-teljesitéséértteljesités@mnnak igazolasaért fetal megbizottjai,

- aszerédésaz Egyedi Szegidésalairasanak helye és ideje,

- aszerdesaz Egyedi Szdjdéscégszdr alairasa.

- afoldgdz mennyiségi és néiségi mérése,

- mérendszerek ellgizése, reklamacio,

- minéségi eljarasrend,

- aszerddéses kotelezettségek korlatozasa,

- aa foldgaz-kereskedelrszerddés biztositékai,

- jogok és kotelességek atruhazasa

- gazdasagi zaradék.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskedd Zrt.
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4. szamu melléklet

Szerdés mintak 20 m3/6ra alatti felhasznalok esetérefayiben a foldgazkereskedyen
felhasznaldkat el kivan latni)

A Keresked 20 m3/éra alatti felhasznaldkat nem lat el.

/{ formazott: magyar

/’/{ formazott: magyar
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1. szamu fluggelék

A tarsasag szervezeti felépitése

Ugyvezetés
Titkarsag /
Adminisztraci6
Portféliomenedzsment Ertékesités Accounting / Humanpolitika
és Energiabeszerzés Controlling

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskedd Zrt.
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2:

10.

11.

2. szamu fuggelék

Az érdekképviseletiérdek-képviselstiervek felsorolasa

Ipari Energiafogyasztok Foruma

LakéasszOvetkezetek és Tarsashazak Orszagos Sieége
Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 14.

Magyar Energiafogyasztok Szévetsége
Cim: 1091 Budapest, Wil Gt 25.

Magyar Nyugdijasok Egyesitleteinek Orszagos Szdsége
Cim: 1081 Budapest, Kdztarsasag tér 26.

Magyar Onkormanyzatok Szévetsége
Cim: 2100 Godod, Szabadsag tér 7.

Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai Szdvetsége
Cim: 1116 Budapest, Barazda ut 20.

Mezigazdasagi Szbvetkezetek és Ternb&lOrszagos Szovetsége
Cim: 1054 Budapest, Akadémia u. 1-3.

Orszéagos Fogyasztdévédelmi Egyesilet
Cim: 11381068Budapestbagahy-utea-11.Varosligeti Fasor 44..

Téarsadalmi Uni6
Cim: 1051 Budapest, Oktober 6 u. 4.

Telepilési Onkormanyzatok Orszagos Szévetsége
Cim: 1067 Budapest, E6tvds u. 10.

Vezetékes Energia Vaélk Szovetsége
Cim: 6701 Szeged, Pf. 950.

L2 Cpehocs Doceesiouadelnl Soveclo]

Cim:-1012 Budapest,-Logodi-u-—22/24.

- { formazott: magyar

e {formézott: Tabulatorok: 7,04 cm, Balra zart

{ formazott: magyar
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3. szamu fuiggelék

JOGSZABALYOK
Torvények - {formézott: Betitipus: Nem Félkovér
_ _ K) Iformé%ott: thl]zés: Bal: O,cm, Fugg 5,08 cm,
Tabulatorok: 5 cm, Balra zart
1991. évi XLV. térvény a mérésugyr
2040 ez nfommasios Barendellkezasibeagrol
1993. évi XLVIII. térvény a banyéaszatrol
1995. évi XXVIII. torvény a szabvanyositasrol
1995. évi LIII. torvény a kdrnyezetvédeleihr
1996. évi XXXI. térvény aiiz elleni védekezésr
2006. évi IV. térvény a gazdasagi tarsasagokrol
2008. évi XL. térvény. a foldgéazellatasrol
2011 évi CXII. térvény az informéciés énrendelksZégrol
2013. évi V. térvény Polgéri Torvénykdnyv
2015. évi LVII. térvény az energiahatékonysagrol

Korméanyrendeletek
127/1991. (X. 9.) KormRendelet rendeleta mérésigyl
203/1998. (XII. 19.) Korm. rendeled banyaszatrol

19/20009. (I. 30.) Korm. rendelet _a féldgazellatasrél szo6l6 2008. évi XL. t('jl’Véﬂy*{formézott: Behuzas: Bal: 0 cm, Fiigg 6,35 cm

rendelkezéseinek végrehajtasarol

Miniszteri rendeletek

79/2005. (X. 11.) GKM rendelet _a szénhidrogén széllitovezetékek biztonségi {formazon: Behuizas: Bal: 0 cm, Fiiglg 6,35 cm

)

kovetelmenyeifl és a Szénhidrogen Szallitovezetékek
BiztonsagiSzabalyzataUzletszabalyz &idzzététela

11/2004. (11.13.) GKM rendelet _a gaz csatlakoz6 vezetékekre és fogyasztoi beréadiez
vonatkoz6 niszaki-biztonsagi éirasokrol

28/2011. (1X.6.) BM -. Orszagos TizvédelmiSzabalyzatUzletszabalyZ@TSZ)

MEKH rendelet
1/2013. (VII. 11.) MEKH rendelet a féldgaz rend$mesznalati dijakrdl, a rendszeriizeméltet

altal nyujtott szolgaltatas miségének a
rendszerhasznalati dijakon keresztil tG§t@sztonzésének
szabalyairdl, a nyujtott szolgaltatas weegébl fiiggden

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskedd Zrt.



Foldgaz-kereskedelmi iizletszabalyzatUzletszabalyzat 8#

alkalmazhat6 rendszerhasznélati _dijakrél, valamint
rendszerhasznalati dijak alkalmazasanak feltétéleir |

SZABVANYOK
MSZ 1648 Kézszolgaltatasu vezetékes foldgaz
MSZ ISO 13443 Foldgaz. Szabvanyos referenciatété
MSZ-09-74.0011-1 Gazszagositas. Alapfogalmak éshatérozasok
MSZ-09-74.0011-5 Kdzszolgaltatdsu gazok szagosltésirzése, dokumentalasa
MSZ I1SO 5167-1 Méiperemes mérés
MSZ ISO 9951 Turbinas dramlasmérés
MSZ ISO 6974 A hidrogén-, az inert gaz- és a sifobén-tartalom /Eig/
meghatérozasa.
MSZ ISO 6976 A féldgazitoértéke, 8riilsége és relativisisége
MKEH HE 64, HE 75 Métperemes és méurbinds méfrendszerek hitelesitési
eldirasai
- - Tformézott: Behuzas: Bal: 0 cm, Fiigg 5,08 cm,
Y P Tabulatorok: 5 cm, Balra zart
e o shvzat
Seieenlinoe e slas Tones ey
U fe \fAled — ssiTerv

{ formazott: magyar
/
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Garantélt Szolgaltatdsok

1. Bevezetés
A Magyar Energetikai és KoZivszabalyozasi Hivatal a GET 127. 8 |) pont és a Gl 149.

F4. szamu fuggelék

8 (1) bekezdése értelmében a [...] szdmu hatdrozatéfatarozat) eldirta az egyedi

felhasznéaldkra vonatkozé minimalis migégi kdvetelményeketGarantalt Szolgaltatasok a

Kereskedvel szerddéses viszonyban allé6 Felhasznaldkra.

2. Fogalmak
2.1. Minimalis mirdségi kbvetelmény

rendezésének igazolasat kdest — hatalyos szetdés
megléte esetén

— az Engedélyes a tudomass#irz

Kereskedi | Garantalt Szolgaltatds megnevezése A garantalt szolgaltatas igazolasd
engedélyes|
szerinti
GSZ szam
K. L Informéacidéadas dokumentalt megkeresésre A bejove megkeresé
s . - s nyilvantartasba vételi tibontjanak
* iktatdsi datumanak az dsszevetése.
- kereskedvaltasrol, A felhasznalé minden megkeresése,
. R ami_23 napon belil térténik, 0]
- thjékoztatas a szamlazassal kapcsolatosan, tigynek szamit
qy .
- reklamaci6- és panaszkezelés esetén.
Dokumentalt megkeresés esetén a beérkézzstmitott 15
napon beliil az Engedélyes érdemben valaszt ad.nrAbba
esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél [kertl
dokumentalasra, de az elosztéi engedélyes tevégeétss
illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik arrél, hagynasik
engedélyeshez 8 napon belil eljusson, é# arfielhasznald
egyideji értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez
atadastél szamitandé a valaszadasi hdtarid
Amennyiben az Engedélyes és az elosztéi engedélyes
megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napoiil pel
érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatol
szamitand6 a valaszadasi hatérid
K. L. Visszatérités téves szamlazas esetén A jogossag megallapitasa esetén a
Az  Engedélyes a  szamlakifogas ioqossénénqg]—ki e valasz _datumanak és |a
T — s Visszafizetés megtorténtét igazqlo
megallapitdsat koévéen — ha a felek masként ne okumentum datumanak
allapodnak meg — 8 napon belil a felhasznalé ﬁz'cua ”
o P P sszevetése.
maédjanak megfelékn a tulfizetést visszatériti.
KL A felhaszndlé visszakapcsoldsanak kezdeményezése | A Keresked szamlgjan a tartozds
A felhalmozott tartozds hidnytalan és hitelt érder ub.ankI jovarrasi |dpont@'es a.
visszakapcsolas kezdeményezdsét

ég_?zolé dokumentumban rdégzite
[ idopont 6sszevetése.

ALTEO ENERGIAKERESKEDO ZRT-Energiakereskeds Zrt.
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szémitva lakossagi fogyasztd esetén 24 6ran bediigbs
felhasznalé esetén egy munkanapon belil kezdeméayezi
eloszt6i engedélyesnél a visszakapcsolast.

K. IV. Nem jogszefi kikapcsolas

Nem jogszei kikapcsolas esetén az Engedélyes kotpért
fizet.

2.2. Garantélt szolgéaltatdsok

A felhasznélékat érit minéségi mutatok (minimalis miségi kovetelmények, az el

vart

szinvonal), melyek nem teljesitése esetén az Ehgediébtbért fizet az érintett felhasznalg

nak.

2.3. Kotbér
A Garantalt Szolgaltatas barmely pontjanak késeeglnmibas, vagy nem a Hatarozj

atban

foglaltak szerinti teljesitése (tovabbiakban: neffesités) esetén a Kereskedotbért fizet

VA

érintett Felhasznalénak a Felhasznald bejelentédgetd 30 napon belll a Kkivizsgd

hlas

eredményé fiiggéen.

2.4. Beérkezési igbont

A bejows megkeresés nyilvantartasba vétebipdntja, azaz az iktatd altal rabélyegzett d

atum

vagy az elektronikus levél beérkezésénealpahtia vagy mas ellénizhet), visszakeresh

et

rogzités idpontja.
2.5. Valaszadas fhontja
A kimend valaszlevél iktatdsi datuma vagy egyéb valaszad@sén az Ugyfélszolgalat

i és

szamlazasi rendszerben régzitett tigyfélkapcsodaionrdgzitésének ideje.

3. A Keresked kotelezettsége a Felhasznalo felé a GSZ-k nem ésditése esetén

A hatéridsn tuli, hibas teljesités, illetve a GSZ-k nem tfliése esetén a KereskedFelhaszn

bejelentése alapjan kotbért fizet a Felhasznalénak:

3.1. A kétbérfizetés mértéke

Nem lakossagi felhasznalé
<20m3/h gdzméwel rendelked 5.000 Ft

20-100 m3/h gdzmével rendelkeé | 10.000 Ft

>100 m3/h gazméwel rendelked | 30.000 Ft

3.2. Kétbérfizetés hatarideje

Az igény beérkezés@ltszamitott 30. naptari nap.

3.3 Mentesiilés a kotbérfizetési kbtelezettség aldl

A Keresked nem felel a Garantalt Szolgaltatds nem teljestéss nem koteles kotbért fiz

formazott: Fatty(- és arvasorok, Az azsiai és latinib
/ . T L 2178l 2 .. L
," | szOveg kozotti térkdz bedllitasa, Az azsiai szideg
/| szamok kozotti térkdz beallitasa

/
athi /{formézott: Betiitipus: 12 pt, Bdiszin: Automatikus

a Felhasznalénak a Felhasznalo felrbhaté magedagtedében.

/
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|7 {formazott: magyar
/
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