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I.  Altalanos rész

I.1.Az Uzletszabalyzat hatdlya és érvényességi kore,ghdlom meghatarozasok, az
engedélyesre vonatkoz6 adatok

1.1.1.Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat hatdlya a Keregked a niikodési engedélyében meghatarozott
tevékenységre és tevékenyseégi terlletre, és afdldigaz értékesitésre vonatkozo sddéses
jogviszonyban all6 partnerekre terjed Ki.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval érvénysz Uzletszabalyzat és modositasai
idébeli hatdlya a Hivatal mindenkori jévdhagy6 hatatéban meghatérozott dichrtamhoz
igazodik.

A Keresked koteles Uzletszabalyzatat modositani, és a mdgisit Hivatalhoz jovahagyasra
benyujtani:

. a tevékenységét eérintuzleti, illetve gazdasagi kornyezetben bekovetkeze
jelents valtozas esetén, és/vagy
. amennyiben a médositast jogszabalyvaltozas kéetezagy szikségessé teszi.

1.1.2.Az Uzletszabalyzat érvényességi kore

A hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint askdtildgazzal tortéd ellatasa engedélyes
foldgazipari vallalkozasok egyuttikodésén keresztil, az egyitikodést szabalyozé
szerddeéses rendszer alapjan torténik. A Keregkadvewkkel kotott szerégdéseiben foglalt
kotelezettségek teljesitése érdekében — erre il@nypegbizas esetén — a \bemevében és
javara eljar az érintett rendszertizemeéKkeél.

Jelen Uzletszabalyzat a GET és a Vhr, valamint zenti és Kereskedelmi Uzletszabalyzat (a
tovabbiakban: UKSZ) rendelkezései alapjan, azofefigmbe vételével késziilt.

I.1.3.Md6dositas

A szolgaltatési koérnyezet véltozasdhoz valé gokdg alkalmazkodas, és ezéltal az Uzleti
partnereinek folyamatos magas siirdllatasa és a hatédlyos jogszabdlyi rendelkezékekne
megfelelés érdekében a Kereskddnntartja maganak a jogot, hogy Uzletszabalyzésanz
abban foglalt altaldnos szédesi feltételeket egyoldalian modositsa a jogvigomonatkozo
jogszabalyok vagy piaci feltételek megvaltozasatéesenz alabb meghatarozott esetekben,
illetve korben és feltételek szerint:

* aszerddéskotesi eljaras és szédeéses feltételek;

o fizetési mdd és fizetési feltételek (szamlazas);

* azon eljarasok, amelyek szabdalyozasat a jogszdbal@resked hataskorébe utaljak;
* ajogviszonyra vonatkozé jogszabalyok vagy piaktéfelek megvéltoznak;

e az illetékes hatésag — igy kiulondsen a Hivatal ntékeben foglaltak teljesitéséhez,
illetve a jogszabalyi valtozasnak valé megfeleléekében sziikséges.

ALTEO Energiakereskedd Zrt.
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1.1.4.Eltérés az Uzletszabalyzat rendelkezéseit

A Keresked a szerédéses partnereivel kotott egyedi sdeseiben a GET, a Vhr. és az
UKSZ keretei kozoétt jelen Uzletszabalyzattdl ededr is megallapodhat. Ebben az esetben az
egyedi szer@dés eltés szabalyozasa az irdnyado a felek jogviszonyardzetszabalyzatban
foglaltakkal szemben.

I.1.5.Fogalom meghatarozasok

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat, valamit a Kesd$ és valamely partnere kozotti
szerddes, illetve a GET és a Vhr. eltén nem rendelkezik, vagy a szévegkornyeiethas
nem koévetkezik, az Uzletszabalyzatban hasznalirwajaaz alabbi jelentéssel birnak:

Csatlakozasi szedeés: a szallitasi rendszerlizemettatagy a foldgazeloszto és a leénd
felhasznalo vagy a foldgazterriekozott létrejott szetaés,
amely biztositja a felhasznalé vagy a foldgaztesnmetallito-
vagy elosztévezetékre tori&ncsatlakozasi jogat, az érintett
csatlakozasi ponton vasérolt kapacitds mértékémiat rogziti
a csatlakozas tiszaki-gazdasagi feltételeit.

Csatlakozévezeték: a felhasznalasi helyet magaba foglalo ingatlankkelgratol,
mint elosztéi kiadasi ponttdl a fogyasztébcéapig terjed
. . vezeték.
Egyensulyozo platform
12/2014/EU bizottsagi rendelet 3. pontjdban megbatdt
fogalom.

Egyuttmikods foldgazrendszer: a  rendszer-6sszekotési  pontokkal —hatarolt, &sszskép
szdllitbvezeték, a szallitbvezetékhez kapcsolodszedvezeték, a
foldgaztarold, valamint a részleges szigetiizem

Elosztéhalézat-hasznalati a foldgazelosztd és a Felhasznald kozott |étrejadrddés,

szergdes: amely alapjan a Felhasznal6 az elosztovezetékitlgdizelosztoi
csatlakozasi szefdésben meghatarozott vasarolt kapacitas
mértékéig hasznalhatja.

Elosztévezeték: az a c8vezeték a tartozékaival egyitt, amelyen keresztil a
foldgaz elosztasa torténik, és amelynek Kemitja a gazatadd
allomas kiadasi pontja, vagy a foldgaztarol6 vagy a
foldgaztermed Gzem elosztoi betaplélasi pontja, végpontja pedig
a felhasznalasi hely telekhatara mint elosztoi &saghont, ahol a
foldgaz a felhaszndlo részére atadasa kerul.

Elszamolési idszak: a szer#ddésben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgétd
merdleolvasas kozotti idszak.

Elszadmolasi mérés: a foldgazforgalomnak az UKSZ szerint kialakitott, a
rendszerizemeli@taltal mikodtetett, a mérésugyi jogszabalyok
szerint mérésre alkalmas fogyasztasimsarendezésekkel torté&n
meghatarozésa.

Felhasznélasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozOvezeték, a feltddsiz
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berendezés, a gazméely, a fogyasztéi dcsap vagy a
gazfogyasztast szolgalé nyomasszabalyozé van, éde értve a
kozvetlen szllitovezetéki felhasznald ellatasatgsdod gazatadd

allomast.
Felhasznélo: aki foldgazt vezetéken keresztil sajat felhaszrn@d§ara vasarol.
Felhaszndloi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a Felhasznalddélygssel
fenndllo, foldgaz-értékesitéssel vagy  foldgazebossal
Osszeflgg jogviszonyaval, annak létrehozaséval,

megsziuntetésével dsszefagegyeéni, a Felhasznalot édnigeny
elintézésére iranyul.

Felhasznéloi berendezés: a fogyasztoi vezeték, a gazfogyaszto késziulék, égaa
felhaszndlé technoldgidk, valamint azok rendeltztés és
biztonsagos hasznalatdhoz sziikséges tartozékobsssse.

Felhasznal6i nyomasszabalyozé@z a készilék, amely az elosztovezetéken érgaz nyomasat a
Felhasznéloval kotott szédésben vagy szabvanyban
meghatarozott mértékre csokkenti és kdzel allameidkeén tartja.

Fogyasztéi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyutt, amelsizangbtol —
ennek hianyaban a fogyasztobcsaptol — a gazfogyaszto
készulékig terjed.

Fizets adott felhasznalasi helyen tevFelhasznalo foldgazellatasanak
ellenértékét és egyéb dijait szdmla ellenében kielggy
természetes vagy jogi személy.

Forrashiany: a foldgazszallito rendszer azon allapota, amikdiogyasztasi
igények meghaladjédk a forras mennyiségét, és aitmgikodo
féldgazrendszer forrds-fogyasztas egyensulya normal
Uzemmeneti intézkedésekkel nem biztosithato.

Foldgaz: olyan természetes égliegaz, amely a foldkéregben keletkezett,
banyaszati tevékenység soran keril a felszinramiat barmely,
a GET szerint alkalmazott berendezésben kérnyetelivié és
miszaki  biztonsdgi  szempontbol = megfélel modon,
biztonsagosan felhasznalhaté géazfajtdk, ideértvefdlagaz
minésédi biomasszabdl és egyéb nem béanyaszati forrasbol
szarmazo gézokat is.

Foldgazelosztas: foldgaznak elosztovezetéken toidén tovabbitdsa a
Felhasznalohoz.

Foldgazeloszto: a GET szerinti foéldgazelosztasiikbdési engedéllyel rendelkez
tarsasag/szervezet.

Foldgaztarolo: az a besajtolo és kiternéetechnologiai létesitménnyel ellatott

foldalatti természetes foldtani szerkezet, mesgEseEn
kialakitott foldalatti Greg vagy a foldfelszinendsitett épitmény,
amely foldgaz tarolasara alkalmas.

Py

Foldgaz hataron keresztuli a féldgaz behozatala és/vagy kivitele Magyarordigrat atlép
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szallitasa: szallitovezetéken keresztl.

Foldgadz Mennyiség: az atadott/atvett foldgaz mennyiség, az MSZ SO 4334
szabvany szerint 28 és 101.325 kPa referencia korulményeken
értelmezett mben (gnms3, gaztechnikai normalkobméter).

Foldgazipari tevékenység: a GET-ben szabalyozott engedélykételes tevékenység.

Foldgazipari véllalkozas: gazdalkod6 szervezet, valamint az Eurdpai Uni¢ liagéaban,
illetve az Eurdépai Gazdasagi Térs#lgez6l6 megallapodasban
részes valamely mas allamban bejegyzett kilfoldaNké®dzas és
annak belfoldon bejegyzett fidoktelepe, amely lelghléegy
foldgazipari tevékenységet folytat.

Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz Uzletszéry ellenértek fejében, nem sajat felhasznalasi
célra tortéd vasarlasa és értékesitése.

Foldgaz-kereskedelmi szefdés: A foldgazkereskedl és a Felhasznald kozott létrejott, foldgaz
adasvételére iranyuld szédés.

Foldgazszallitas: a foéldgaznak szallitovezetéken tolénvabbitasa.

Foldgazszallitasi szebtés: a szallitasi rendszeriizemetlteds egy kapacitasigéylkdzotti
olyan szerédés, amelyben a szallitAsi rendszerizendeltet
dijfizetés ellenében vallalja a szédésben meghatarozott szallitd
halézati kapacitas folyamatos biztositasat a kafsigényd
részére meghatarozotidrtamon keresztil.

Foldgaztarolas: a féldgaz engedély alapjan végzett tarolasa.

Folgaz-tarolbi engedélyes: a GET szerinti tarolasi #@kodési engedéllyel rendelkez
tarsasag/szervezet.

Fitoérték (Alsé Hiérték): az a lémennyiség, amely allandé nyomason, meghatarozott

mennyiséf gaznak levegben vald tokéletes elégése soran
felszabadul, ha az égéstermék ugghrséklete megegyezik a
kiindulasi Fdmérséklettel, valamint mind a kiindulasi
komponensek, mind az égés termékei gaz halmazéalkapo
(ahogyan azt az MSZ ISO 6976:1997. szabvany meqirat
mértékegysége: MJ/griin

Gazatado allomés: a szallitovezetéek alkotorészét képez létesitmény a
szallitovezeték kilépési pontjan, ahol a szallinetéksl a gazt
ataddsa, mérése és a foldgazelosztdshoz  szikséges
nyomascsotkkentés torténik.

Gazév: a targyév oktober 1-jei gaznap kezdéitét targyévet koveét év
szeptember 30-ai gaznap végeig tefjelbszak.

Gazfogyaszto készulék: Foldgazzal, valamint PB-gazzal Uzemeltetett kégzulé

Gazhét: az adott hét hé&ih reggel 06:00-t6l a kovetkéhét hétén reggel

06:00-ig tart6 idszak.

Gazhonap: adott naptari honap ésgaznapjanak kezdetét ugyanazon

ALTEO Energiakereskedd Zrt.
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Gaznap:

GET:

GET Vhr. vagy Vhr.

Hatarkereszted gazvezeték:

Hivatal
Hosszu tav:

Kapacitas:

Kapacitaslekotési platform :

Kapacitasigény:

Kiadasi pont a
szallitérendszeren:

naptari hénap utolsé gaznapjanak végeéig takiszalk,

984/2013/EU  bizottsagi cikk 7.
meghatarozott fogalom.

rendelet 3. pontjaba

a foldgazellatasrél sz6l6 2008. évi XL. torvényetite az annak
helyébe lép mindenkor hatalyos jogszabaly.

a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvénydelkezéseinek
végrehajtasarol 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelitvie az annak
helyébe lép mindenkor hatalyos jogszabaly.

olyan szallitbvezeték, allanthata
keresztezi.

amely Magyarorszag

Magyar Energetikai és Ko4ivszabalyozasi Hivatal
Egy gazév vagy azt meghaladétartam

a szallitovezeték és az elosztovezeték adott pwkja a
foldgaztarol6  betaplalasi-kiadasi  pontjanak 6edgységre
vonatkoztatott  teljesit teljesitképessége, valamint a
foldgaztarolo tarolasi képessége.

olyan, interneten keresztil elérbatlektronikus felllet, amelyen
a rendszerhasznalo betaplalasi-kiadasi pont szébpdcitasat
kotheti le.

valamely rendszerlizemelietengedélyeshez kapacitasigénylést
benyUjté hozzaférésre jogosult.

az a halézati pont, amelyen a féldgazt a szdllizgtkdilag a
Felhasznaloknak, ill. megbizottjuknak vagy a foljasztoi
engedélyesnek vagy a tarol6i engedélyesnek atadja.

Kiadasi pont a tarolérendszerenaz atadas-atvételi pont, amelyen keresztil a taevigedélyes a

Kiadasi pont az
elosztérendszeren:

Kereskedelmi egyensuly:

Kiegyensulyoz6 foldgaz:

Kiegyensulyozasi potdij:

tarolt foldgazt atadja a szallitasi rendszerlzestiglek, vagy a
Felhasznélonak, ill. megbizottjanak.

az a halézati pont, amelyen a fdldgazt a foldgaztthd
engedélyes fizikailag atadja a  Felhasznélonak, ill.
megbizottjdnak, vagy mas csatlakoz6 foldgazelosztéi
engedélyesnek.

az az egyensulyi allapot, amikor adott gaznapon a
rendszerhasznalo Aaltal az egyltkdds foldgazrendszerbe
betaplalt és onnan vételezett foldgdz mennyiségregyezik.

Adott gaznapon a rendszerhasznaldék altal az egylkitidd
foldgazrendszerbe  beadott és  ténylegesen  vételezett
féldgdzmennyiségek kozotti killonbség kiegyenlitéseszallitasi
rendszerlizemelt@@ltal felhasznalt gazmennyiség.

a szallitasi rendszeriizemelteendszeren a tényleges betaplalas

€s vételezés alapjan megallapitott, a megengetde¢€ltillépése
miatt a szallitasi rendszeriizemeitéital a rendszerhasznalokkal

ALTEO Energiakereskedd Zrt.
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Korlatozas:

Lekotott kapacitas:

Masodlagos
kapacitaskereskedelem

Min éségi Hiba:

Nap

Napon bellli kereskedelem:

Névleges kapacités:

Nominalas:

Napi Nominalt Mennyiség:

Osszekapcsolasi pont:

Portal:

Rendszerhasznalati széidés:

szemben — kilon jogszabaly alapjan — érvényesifiatij.

foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozamghkriakba
besorolt Felhasznalék gézfogyasztasanak csokkentesgy
megszlntetése annak érdekében, hogy az edjkiith
foéldgadzrendszeren vagy annak egy részén a hideaddyensuly
fenntarthat6 vagy helyredllithato legyen.

a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a féldgaztaredchnikai
kapacitasdnak az a része, amelyet adott kapakibésse
idészakra a kapacitaslekotési 6stakra a rendszerhasznald
rendszerhasznalati szédéssel lekot.

a lekotott, de fel nem hasznalt kapacitas tovabkéstitése.

minéségi hibas a teljesités akkor, ha a smbdgben kikotott
minéségbl az ott meghatarozott mértéket meghalado eltéliés a
fenn. A Minsségi Hiba idtartama az az &bzak, mely a vizsgalt
€s megkifogasolt minta vételének napjat mégeltolsé méreési
naptol a Mirbségi Hiba megszintetésének — vagy a $zéx
moédositasdnak — napjaig tart.

naptari napot jelent.

a foldgaz mennyiségeknek, valamint a szallitasi t@&®lasi
kapacitdsoknak a targyi gaznapon belul tdrtéereskedelme,
amely a nominalasok és a valés igény kozotti eltéré
kiegyenlitése érdekében torténik.

a geometriai és hidraulikai jellesidl szamitott, idegyseg

alatti maximalis kdzegaram, amely az adott pontoreredszer

engedélyezett nyomas- és onmérséklettartomanyaban
elszallithato.

a betaplalasi-kiadasi ponton, valamint az 6sszed@gsi ponton
betaplalni vagy vételezni tervezett foldgazmennyiggznapra
vagy géaznapon bellli {dzakra tortéh megadasa a lekotott
kapacitasokra figyelemmel, a 312/2014/EU bizottsagi
rendeletben, valamint az Uzemi és Kereskedelmi &yahtban
meghatarozottak szerint.

az utolso, a Kereskédaltal elfogadott, az adott gaznapon az
atvételi ponton a Felhasznalé altal vételezni Kiiizmennyiség
géztechnikai normal allapoton és a sédiitt fitéértéken.

az egyuttnmikods foldgazrendszeren beldl, kulonozszallitasi
rendszeriizemelt@it altal Gzemeltetett szallitovezetékek kozotti
Uzemeltetési hatar.

www.alteo.hucimen elérhéthonlap.

a rendszerhasznalé altal a szallitasi rendszeriistével, a
foldgazelosztoval vagy a foldgaztaroloi engedélgess GET-

ALTEO Energiakereskedd Zrt.
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Rendszerhasznal6

Rendszeriranyitas:

Rendszerlizemelit

Roévidtavra lekotott kapacitas:

Mingségi kdvetelmények:

Szabad kapacitas:

Szamitott érai teljesitmény

Szallitasi rendszerlizemeléet

Szallitasi rendszeriranyito:

Szallitévezeték:

Szerzdott Mennyiség:

ben, valamint a GET Vhr.,, az Uzemi és Kereskedelmi
Szabdlyzatban, a kapacitaslekotési platform szabagpan,
valamint a rendszerizemelietmikodési engedélyében és
Uzletszabdlyzatdban meghatarozott tevékenységekéség és
szolgaltatasok biztositasara kotott sades.

az a felhaszndlo, foldgazterrgfoldgazkereskeil- beleértve a
korlatozott foldgazkereskedelmi engedélyest és gyetemes
szolgdaltatot is -, illetve rendszeriizemeitet aki rend
szerhaszndlati széidés alapjan a foldgazrendszer kapacitasat
lekoti, vagy azt foldgaz betaplalasara vagy vétdére igénybe
veszi.

az egyuttnikods foldgazrendszer GET-ben meghatérozott
iranyitasi és koordinacios feladatainak ellatasa.

a szallitasi rendszerlizemetiefoldgaztaroloi engedélyes, és a
foldgazeloszto.

egy gazévnél rovidebb dtartamra lekotott szallitd-, eloszté- és
taroldkapacitas.

a betaplalt féldgaz misségi paramétereinek meg kell felelni az
MSZ 1648:2000 szabvanys@asainak.

a betaplélasi-kiadasi pont, valamint foldgaztardkchnikai
kapacitdasdnak rendszerhasznalati swk¥rzsel le nem kotott,
rendszerhasznaldok szamara rendelkezésre allé része

A 20-100 m3/h kapacitasigéiy felhasznalasi helyen a
fogyasztasmér berendezés felszerelését vagy cseréjét kovet
otodik évben a foldgazelosztd altal a felhasznéd@dedt éves
idészak alatt elért legnagyobb havi tény fogyasztdataalapjan
meghatarozott istbgységre ésfoldgazfogyasztas

a foldgazszallitast, a  széllitbvezetékek  Uzemdet
karbantartasat és fejlesztését \iégmagedeélyes.

az egyuttnikods foldgazrendszer a GET-ben meghatarozott
képviseleti, iranyitasi és koordinacios feladatkirgdlatasara a
Hivatal altal kijelolt szallitasi rendszeriizemeitet

az a cBvezeték a tartozékaival egyitt, amelyen keresztil a
foldgaz tovabbitasa torténik, és amelynek Keodtja, a termelés
rendszer-6sszekotési pont, 0©sszekapcsolasi pongy va
foldgaztarolo vagy a foldgazterndelizem szalliti betaplalasi
pontja, végpontia pedig a rendszer-6sszekotési , pont
O0sszekapcsolasi pont, a gazatadé allomas széistdasi pontja,

a szallitbvezetékt kozvetlenul ellatott felhaszndld telekhatara
vagy a foldgaztarol6 szallitéi kiadasi pontja.

a szerddés alapjan a szdidés iditartaméara vonatkozo
gadzmennyiség.

ALTEO Energiakereskedd Zrt.
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Tarolasi szerddés:

Ujranominalas:

Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat (UKSZ):

Uzemzavar:

Uzletszabalyzat:

Vasérolt kapacitas:

a tarol6i engedélyes és egy hozzaférésre jogosualbti olyan
szerddés, amelyben a taroloi engedélyes dijfizetés éllen
biztositia a hozzaférésre jogosult altal lekotowetépolasi,
kitarolasi és mobil kapacitast illetve meghataroztdroloi
szolgéaltatasokat.

a gaznapra vagy gaznapon belll egy meghatarozédzakra
vonatkozd nominalasnak a 312/2014/EU bizottsagdetatben,
valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatbargiteity
eljarasi rend szerint tértémaddositasa.

az egyuttrikods foldgazrendszer technikaitikdodésére, valamit
a kereskedelmi folyamatra vonatkozééblh szabalyokat
tartalmazd, a szdllitasi rendszeriranyité altéltezjesztett és a
Hivatal &ltal j6vdhagyott szabélyzat.

minden olyan a foldgaz termelését, tarolaséat, isasdit,
elosztasat korlatozé vagy megsziditesemeény, amelynek oka az
egyuttmiikods foldgazrendszer normal izemmefieditérs olyan
mikodése, amelynek kovetkezménye veszélyeztetés vagy
foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tobb Rei@o
foldgazellatdsanak sziinetelését okozza.

az engedélyes altalanos s#et@si feltételeit, valamint a Vhr.-ben
meghatarozott elemeket tartalmazd, a Hivatal jftehhagyott
szabdlyzat.

felhaszndlasi helyen vagy szallitovezetékhez kdevet
csatlakozo felhasznélo esetén a szallitorendsnetettrkiadasi
pontjan a felhaszndlo, vagy foldgazszallito, vadlgddazeloszto
rendszer betéplalasi pontjan a foldgazteématal megvasarolt
vagy egyéb jogcimen, igazolt médon megszerzettdigsa

Az Uzletszabdlyzatban hasznalt fogalmak értelmezés@mennyiben a szévegosszefug§ésb
kifejezetten mas nem kovetkezik —, a GET, a Vhiamint a féldgazellatdshoz kapcsolédd
egyéb jogszabalyok, tovabb4d az UKSZ rendelkezésginyadok. Amennyiben

jogszabalyvaltozas kovetkezik be, és a fogalmakowxabk, a GET és a Vhr fogalmai

megfeleben iranyadodak.

1.1.6.A Kereskedoére vonatkoz6 adatok

A Keresked fébb cégjogi adatai a kdvetkidz

A Keresked megnevezeése: ALTEO Energiakereskedé Zartkor iien
Miik6dé Részvénytarsasag

Rovid megnevezés: ALTEO Zrt.

A cég székhelye, levelezési cime: 1131 Budape$teBatca 1-5.

A Keresked képvisebi: Kis Gergely, Chikan Attila Laszl6 és

Luczay Péter igazgatdsagi tagok kozul
mindig kett egyuttesen

ALTEO Energiakereskedd Zrt.
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Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-047253
Adoszam: 23720448-2-41

A cég pénzforgalmi jeliszama: 11794008-20540137
Honlap: www.alteo.hu
Kdzponti e-mail cim: energia@alteo.hu

A Keresked bankszamlajat az OTP Bank Nyrt. vezeti.

A Keresked a foldgazellatasrdl szolé 2008. évi XL. torvényt¢aabbiakban: GET) és a
GET rendelkezéseinek végrehajtasarél szolé 19/2009.30.) Korm. Rendelet (a
tovabbiakban: Vhr) alapjan foldgaz-kereskedelmékmnységet végez.

Az Uzletszabalyzat célja, hogy a Keresketbhetvé tegye a dle foldgazt vasarld
felhasznalok vagy mas keresk&d(a tovabbiakban egyutt: Véwagy Vewk) részére az
altala nyujtott foldgaz kereskedelmi szolgaltatamindkét fél szamara — koteleZrvényi
szabalyainak részletes megismeréset.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a Kereskétial nydijtott szolgaltatas:
. altalanos biztonsagi, mdségi, niiszaki, kereskedelmi, mennyiségi elszamolasi és
fizetési ebirdsait;
. szerddesi feltételeit, a szefdésszegesre, valamint a sdel@s nélkili
foldgazvételezésre vonatkozé szabalyokat;

. az ellatas szinvonalanak, a fogyasztéi igény kiedégnek részletes szabalyait.

I.2.A Kereskedo altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltedok bemutatasa,
engedélyes altal ellatott felhasznaldi csoportok lorolasa.

1.2.1.A Keresked tevékenysége

A Keresked foldgazipari tevékenysége a féldgaz rendszeresllésérték fejében tortén
vasarlasa és értékesitése, valamint a féldgaastiér kapcsol6do szolgaltatasok nydjtasa.

A Keresked a foldgaz-kereskedelmi engedély alapjan foldgaedteedelmi tevékenyseéget
végez. A hatésagi engedélyhez kotott tevékenységkagldsat a foldgaz-kereskedelmi
mikodeési engedély birtokaban kezdi meg.

Kereskedként a Kereskedl a tevékenységéhez szikséges foldgazt hazai, eilletifoldi
forrdsokbdl szerzi be. A tarsasag a liberalizaicpn az engedélyesek felmérifivldgaz
igényének kielégitését vegzi, valamint mas foldg@eskedkkel, termebkkel foldgaz-
kereskedelmi szebrdéseket kot, €és a j6ben a szervezett foldgazpiaci kereskedelemben is
részt vesz.

A tarsasag Uzleti céljainak elérése érdekében mdainak optimalis kihasznalasaval kivan
foldgazt az engedélyesek részére értékesiteni.

A Keresked szervezeti felépitését a 1. szamu fuggelék mubatja

ALTEO Energiakereskedd Zrt.
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1.2.2.A Kereske@ altal nyujtott szolgéaltatasok

A Keresked szerddés alapjan vasarol és értékesit foldgazt, illetggeb szolgaltatasokat

nyuijt.

A foldgaz értékesitéshez kiemelten az alabbi shalg&okat biztositja:

foldgazbeszerzéssel kapcsolatos, tervezési, samiyéereskedelmi intézkedések
megtétele, hosszu tava, révid tavu beszerzési ((eddaszerddések kotése;
foldgaz importtal kapcsolatos lgyintézés;

foldgdz értékesitéssel kapcsolatos igényfelméredekasitési lehéségek
vizsgalata;

a fogyasztdi igényeknek megfeéiedzersdések megkotése a jelen Uzletszabalyzat
alapjan;

forrdsgazdalkodas megszervezése, amely a dlfsses ellatasi kotelezettség
kielégitését megfelélbiztonsaggal fedézfoldgaz mennyiség és ellaté kapacitas
kereskedelmi rendelkezésre allasanak biztositékttj rovid- €s hosszu tavon;

a Vewk mindenkori igényének megfeteffdldgaz mennyiség leszallittatdsa az
atadasi pontokra;

mennyiségi és pénzugyi elszamolasok elvégzése;

az UKSZ-ben, a jelen Uzletszabdalyzatban, valamintdldgaz kereskedelmi
szerddésben meghatarozott adatszolgaltatas, valamiatsadas biztositasa;
rugalmassagi szolgaltatasok, masodlagos kapacsagolédgaz kereskedelem
biztositasa;

nominalas, informatikai platformhoz val6 csatlakebéztositasa,

Uzemzavar, korlatozas vagy gazellatdsi valsaghelyesetén sziikséges
intézkedések megtétele. A Kereskeal jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
intézkedéseken keresztll biztositja, hogy sikrzes partnerei a lelidegkisebb
meértékben szenvedjenek hatranyt Uzemzavar, kodatoragy gazellatasi
vészhelyzet esetén.

Az alaptevékenység mellett a Kereskea foldgaz ellatashoz kapcsolodd kiegészit
szolgaltatasokat is nyUjt a Viévrészére:

opcios beszerzeési leléstgek felmérése, opcids gaz beszerzése, értékesités
kapacitasgazdalkodas, nominalas, komplex foldggisttikai szolgaltatasok
nyujtasa;

a szervezett foldgazpiacon valé kereskedelembend vabzvetlen vagy
szolgaltatasi megbizasokon keresztll tdrtiédzvetett részvétel;

foldgaz felhasznalassal és kereskedelemmel, illebredszeriizemeltetéssel és
rendszerhasznalattal kapcsolatos tanacsadas;

egyéb kiegésazitszolgaltatasok, igény szerint.

A Keresked altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételére EneUzletszabalyzat alapjan
megkotott foldgaz-kereskedelmi szé&lés keretében kertlhet sor. A Kereskéttal biztositott
szolgaltatasok dija a versenypiaci szabalyok figryddevételével kertl meghatarozasra.

1.2.3.A Keresked altal ellatott Vewk felhasznalGi csoportositasban

500 mé3/ora feletti vasarolt kapacitassal rendeikethasznalok
100-500 m3/éra vasarolt kapacitassal rendélkethasznalok

ALTEO Energiakereskedd Zrt.
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.3. A
rendszeriizemeltebkkel valo kapcsolat

20-100 m?3/6ra vasarolt kapacitassal renddéikethasznalok

kilsé6  kornyezettel,  felugyeleti  szervekkel, felhaszndl#al és

1.3.1.Felettes szervekkel valdé kapcsolat, a felettes vekerfelhasznalék részére

biztositott feladatai,

Hatdsagi és egyéb kapcsolatok:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Hivatal

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag éséeafosi és megyei kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi felligyétsegei

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal, és &arosi és megyei
kormanyhivatalok mérésigyi édiszaki biztonsagi hatésagai;

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Gazdasagi Versenyhivatal

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

A kapcsolatok jellege:

A Keresked részére a foldgaz-kereskedelemre vonatko#kdaési engedélyt a
Hivatal adja ki, jovahagyja a Uzletszabalyzatot, edkitia a GET-ben &irt
fellgyeleti és ellefrzési feladatokat.

A Keresked a foldgaz beszerzés importbdl tokiebiztositasa és a féldgaz
exportja érdekében kapcsolatot tart a vamhatosadokk

A fogyasztovédelem érvényesiilése érdekében, ammmyiszikséges, a
Keresked egyuttnikodik a Hivatallal, valamint a fogyasztoi tarsadalm
erdekképviseleti szervezetekkel. (Az érdekképvissiervezetek felsorolasat a 2.
szamu fuggelék tartalmazza.)

A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal aéseel kapcsolatos vitak
feloldasat segiti.

A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piathgatartdas és a
versenykorlatozasok tilalmarél szolé 1996. évi LMbrvény hatalya ala tartozo
esetekben lat el fellgyeleti tevékenységet.

A felettes szervek felhasznalok részére biztadttadatai:

A Hivatal jar el a Kereskéwel szemben felmeréilpanaszok tgyében. A Hivatal
vonatkozo feladatait a GET és a Vhr tartalmazzaHigatal elérheiségei a
(www.mekh.hi) weblapon talalhatéak meg.

1.3.2.A felhasznaldkkal valo kapcsolattartas szervezetgodése

A Keresked a Vewkkel tortérd kapcsolattartas soran, annak keretében tajéketztayajt az

alabbiakrol:

a hazai féldgazpiac altalanosikddéesésl;

a Keresked foldgazipari tevékenysédir

a Keresked altal nyujtott szolgaltatasokrol;
az arképzést,
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. Uj vagy tobblet kapacitast igéyV/evo csatlakozasanak és ellatadsanak renitjjer

. az igénybejelentés, ajanlatadas és érkzkotés folyamatarol;

. foldgaz-ellatasra vonatkoz6é Gzleti folyamatokrol,uldnds tekintettel az
elszamolasra, a szamlazasra és a szamla kieggéndité

. a szolgaltatas miisegesél;

. a szerddésszegéssel kapcsolatos rendelkezékekr

. a Vewk adatszolgaltatasi kotelezettséfiérés a Kereskeivel torterd
kapcsolattartas rendjgy

. foldgazellatasi zavar, valsaghelyzet esetén kodéteharasrol;

. egyéb, az Uzletszabdlyzat A&ltal nem szabalyozothagenaldi igények

kielégitésének rendj@r az épulletek energetikai jelleimek tanusitasarél szolo
176/2008. (VI. 30.) Korm. rendelet 9. §-a szerinjelklt vagy akkreditalt
energiaauditot, energetikai szolgaltatast végnusitok elérhéségedl;

. tovabba az  energiahatékonysagot javitd  intézkedésearogramok
hozzaférhdiségéél.

A Vevokkel tortérd kapcsolattartas éissorban a Kereskédugyfélszolgalatan torténik. Az
ugyfélszolgalat elérhéségét az 1. szamua melléklet tartalmazza.

A t4jékoztatas céljat szolgélo — a \b&vszélesebb korét ériit- informécidkat a Kereskédz
Ugyfélszolgalatan elérh@té, a honlapjan pedig kdzzéteszi. A Kereskedyedi felhasznaloi
Ugyekben, az érintett felhasznaloval kdzvetlen kalatot tart.

A Keresked mindent megtesz annak érdekében, hogy a tevekgdweiée kapcsolatos, a
szerddéses partner Aaltali adatkérések, bejelentések yamaszok a lehétlegrovidebb
hatariddben megvalaszolasra, illetve egységes eljarasétmretkivizsgalasra kertljenek.

A Keresked jogosult a Veui részére a leveleket, illetve egyéb dokumentumakz&ennelt
vagy nyomtatott cégsziealairassal ellatva postazni, az igy kikildott dokntum a Kereskeéd
részeéél alairt dokumentumnak tekinteéid

Az ugyfélszolgalat és a Vévkozotti telefonos kommunikacio -6Ként az elszamoléssal,
szamlazassal, dijfizetéssel, vagy méréssel kapgosolgyekben a beadvany nélkiili, telefonon
tortérd Ugyintézés — esetén is biztositja az Ugyintézdaurdentalhatosagat azaltal, hogy
hangfelvétellel rogziti a telefonos kommunikaciamelyet visszakereslien elévilési ideig
megriz. A hangfelvétel készitéflr a Keresked a Vewt a telefonon tortéh Ggyintézés
kezdetekor tajékoztatja.

1.3.3A felhasznalok részére rendszeresen nyujtott égéialkereskedelmi széideés
alapjan nyujthaté informaciok
A Keresked

- az Uzletszabalyzat vagy az ASZF megvaltozasa eset@dltozas tényét, illetve a
valtozasokat, tovabba az Ugyfelei szamara fontogkegnformaciokat a honlapjan
kozzéteszi és gondoskodik a kozétett informaci@siftesésl;

- cégismertet

- tajékoztato a Kereskédhjanlatairol

- tajékoztato a szetdéskotések feltételdir, folyamatairdl
- egyéb hirdetmények és kézlemények
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- az Uzletszabalyzatot és az ASZF-et az Ugyfelek &r@ima Portalon és az
Ugyfélszolgalati irodaban hozzaférbed teszi;

- aVeWw fogyasztasi adatairél a Vékérésére téritésmentesen tajékoztatast nyujt;

- a fogyasztovédelmi hatésag altal rendelkezésre abmits a felhaszndal6i jogokrol
tajékoztatast nyujto energiafogyasztoi etlesd listat a honlapjan és az ugyfélszolgalati
irodadkban kozzéteszi;

- honlapjan kozzéteszi és ugyfélszolgalatan téritégesen a Vesk rendelkezésére
bocsatja a szolgaltatasi terliletén az épuletefgetikai jellembinek tanusitasat vé§z
energetikai tanusitok, valamint az energetikai tld@kt végé szemeélyek és szervezetek
elérhebségédl, tovabba az energiahatékonysag javitasat cétéakadések, programok
hozzaférhdiségéél, valamint ezen informacidkat a honlapjan kozzeterés
Ugyfélszolgalatan téritésmentesen a felhasznathideikezésére bocsatani.,

- energetikai szolgaltatast vdgztanusitok listdjat és elérléstget, tovabba az
energiahatékonysagot javité intézkedések, programakaférheiségét.

- az erdekképviseleti szervéklistat vezet, melyet a 2. szamu fuggelék tartaima

1.3.4 A rendszertizemeltékkel valé kapcsolat

A Rendszeriizemelight feladata a foldgaz Vék részére tortéh eljuttatdsa, és az ehhez
szlUkseéges iszaki infrastruktira biztositasa.

A Rendszerlizemeli@tnek tevékenységik végzése soran érvényesitenitik &e
versenysemlegességet, az atlathatdosagot, az Uzendsigot, az ellatas biztonsagat, a dkev
védelmét, valamint a legkisebb koltség elvét, ergreiekében kotelesek biztositani, hogy

- a Rendszerizemeltdt €s a rendszerhasznalok a réséliknegkilonbbztetés-mentes
banadsmaodban részesiljenek,

- a Rendszerizemeltdt és a rendszerhasznalok hozzaférhessenek a saj@ikioz,
valamint a kdzérddkinformaciokhoz,

- kapcsolt vallalkozasa sem kdzvetlenil, sem kézveeveeszesiljon &hyben,
- afoéldgazipari vallalkozasok és a \&&vegyend banasmaddban részesuljenek

tekintet nélkdl arra, hogy azok az integralt v&itedas részei, az integralt véllalkozas vallalati
korébe tartozd termé@l engedéllyel, foldgaz kereskedelemre vonatkozéyvagyetemes
szolgaltatoi engedéllyel rendelkegazdasagi tarsasaggal jogviszonyban all6é{evagy mas,
onallo véllalkozasok, illetve Vék.

A Rendszerizemeligh részletes kotelezettségeit és jogait a mindertatdlyos jogszabalyok,
az UKSZ, a Rendszeriizemeliet Uzletszabalyzatai, valamint az ezek alapjan a
Rendszerlizemeligtel kotott szerédés hatarozzak meg. A Rendszerlzemidtesajat
honlapot Uzemeltetnek, amelyen nyilvanos tajékagtat adnak tevékenysegakr
muikodésikél. A Rendszeriizemeli@t honlapjainak elérhésége megtaladlhatd a Hivatal
honlapjan \www.mekh.hu.

A foldgaz kereskedelmi szolgéltatds soran a Kedske gézellatdshoz szikséges
tevékenységek jogszabalyban meghatarozott teljggt,kdgy a gazellatashoz szikséges
foldgdzbeszerzést, foldgaztarolast, foldgazszatlita foldgazelosztdshoz  kapcsol6dé
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kapacitaslekotést és a foldgazt biztositia a ove®szére. Ennek soran a Kereskedas
engedélyesekkel egyuttikddik, és szekmést kot a foldgaz beszerzésderszallitasardl,
tarolasardl és elosztashoz kapcsolddé kapacitasisddoa megfeleb engedélyessel.
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II. A Kereskeds tevekenységei

11.4. Altalanos foldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi dgrnyezetvédelmi ebirasok
I1.4.1. A felhaszndlok biztonsagos ellatdsara vonatkozéargadk és az ellatast
biztosito rendelkezések

A biztonsagos foldgazellatas garanciait alafweta Kereskethél meglév:
. pénzigyi biztositék;

. a felkészilt szakemberallomany;

. megfeleb, a Vewket kiszolgalni képes szervezet;

. a foldgaz kereskedelmi tevékenység végzéséhez &pikeszkdzok, modszerek
és eljarasok;

. az UKSZ vonatkoz6 rendelkezéseit kielégiadatforgalmi és informacios
rendszer;

. a foldgazbeszerzésre  kotott  sdelesek, valamint a  szallitasi
rendszerizemeli&tel, elosztoi és taroldi engedélyesekkel kotottzmbesek;

. az engedélykoteles tevékenység rendkivili kortlraknkozotti folytatasahoz

szilkséges Uzletszabalyzati feltételek meglétepbitidk.

Az Uzemzavar, karbantartas vagy a Kere8kmvékenységét fliggetlen okbdl bekdvetkéz
forrashiany miatt elrendelt fogyasztoi korlatozagiiggetlentl, hogy milyen okbdl és milyen
fogyasztoi korben kerlt elrendelésre — mindenkeset szolgaltatas jogsdenegtagadasanak
minésul.

A Keresked foldgazforrasaival ugy gazdalkodik, hogy a Wkkel megkotott szetidéseiben
vallalt foldgaz atadasi kotelezettségeit — a dp@llvagy elosztoi rendszer karbantartasa,
Uzemzavar, havaria, Vis Maior esetét kivéve — meitdanul ki tudja elégiteni, feltéve, hogy
az egyuttnikods foldgaz rendszer mindenkori infrastruktirajanakdatasa és rendelkezésre
allasa ezt lehéve teszi.

A Keresked, mint kereskedelmi fikodési engedélyes sajat tarold és szallitd beréseékel
nem rendelkezik. igy a méas engedélyes tarsasagakeélietésében lévtarold, szallitd vagy
eloszté berendezések Uzemzavarainak elharitasalkdivarea nem vesz részt, azok
kovetkezményeire vagy azok mérseklésére kdzvedlleatasa nincs.

A Vevok biztonségos ellatasa érdekében azonban a Kefeskieden éle elvarhatét megtesz
azért, hogy tevékenysége dsszhangban legyen a aftdgned, tarold és szallito
tevékenységet vé§ztarsasagok minden olyan torekvésével, vagy magataral mely egy
esetleges Uzemzavar meiggisére vagy annak elharitasara iranyul.

A biztonségos ellatas érdekében a Kere$ked

. a VeWwi biztonsagos féldgazellatasat garantald foldgaakwmkat szekwéssel
biztositja és atveszi;
. az igénybejelentések és a fogyasztasi trendeklégyeevételével a leszéidott

mennyiségekre kialakitja a csucsforrAsok medfelerigalmasséagot biztositd
portfolibjat és meghatarozza az egyes ellatasi zesdkben szikséges
intézkedések korét;

. a bejelentett Ves csucsigényeket kieléditts megfelél rugalmassagot biztosito
hazai gaztéroldi és szallitéi kapacitdsokat kot le;
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. révid és hosszu tavu szédeseket kot, melyek megfedelrugalmassaggal
biztositjak a szlikséges forrasokat;

. a csucsgazdalkodas érdekében megszakithat@deseket ajanihat;

. az egylttnikddo rendszer hossza tavu rendelkezésre éllasa érdekébe

rendszeresen bekéri, ellgni és meghatarozza a \#v tavlati mennyiség- és
csucsteljesitmény igényeit, és azokat az infrasirakizemeltéi szamara atadja.

I1.4.2. Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok (a surZél kezelt adatainak kore,
a személyes adatok kezelésének rendje és a szenatlgeokhozfz6d6 jogok
megsértése esetén alkalmazando eljarasrend)

A Keresked a Vewk adatainak kezelése soran a vonatkozd jogszalstlyédk az UKSZ
rendelkezéseit tekinti iranyaddnak, adatforgalmadstvédelmi tevékenysége soran az azokban
foglaltaknak megfelélen jar el.

Az adatvédelem korében a Keresketheghatarozza az éltala kezelt Uzleti partnereire,
vonatkoz6 adatok korét, az adatkezelés madjat, miata biztositia az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesilését, és megakadalyozieti partnereinek adataihoz valo

jogosulatlan hozzéaférést, az adatok megvaltoztagsgogosulatlan nyilvanossagra hozatalét,
vagy felhasznalasat.

1.4.2.1. AKkezelt adatok kore

A Kereske®d jogosult a szefméses partnerei, valamint a kilon jogszabalybanhatégozott
fizet6 GET 125. §-ban felsorolt, valamint a GET 125. &I& nem sorolt, de a széadesben
rogzitett adatait — ideértve adott esetben a Feft#é képvisdijének személyes adatait is -
kezelni.

A GET 125. §&-ban fel nem sorolt, de a s#désben rogzitett adat kezelésének a célja a
szerddes végrehajtasa. A jelen alpont szerinti adatdéresked csak addig jogosult kezelni,
amig az a szebdés végrehajtasa érdekében szikséges. A dsiBrzvegrehajtasat jelenti
kilénbsen a szefdés: megkotése, teljesitése, modositasa, és apeddatban a jogszabaly
altal ebirt medirzési kotelezettségek teljesitése. A cél mégsze esetén a Kereskekbteles
jelen alpont szerinti kezelt adatot haladéktaladcdlni. (A jelen pont szerinti személyes adat
kezelésére egyebekben az informéacidés onrendelkgagsdl és az informaciészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az yaok.)

I1.4.2.2. A személyes adatok kezelésének rendje

Az adatkezelés kiterjed az adatok tfgsére, rogzitésére és tarolasara, feldolgozasara,
hasznositdsara, tovabbitaséara, nyilvanossagra dt@zgt valamint térlésére. A Keresked
mindent megtesz annak érdekében, hogy az altaleltkedatokhoz jogosulatlanul senki se
férhessen hozza.

Az Uzleti titkokkal, bizalmas adatokkal kapcsolattea Kereskedl messzemeéien figyelembe
veszi a tisztességtelen piaci magatartas és veksgaizas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII.
torvény rendelkezéseit, kulonds tekintettel a d&szégtelen modon vald megszerzés,
felnasznalas, jogosulatlan kozlés és nyilvanosdagratal tilalméra.
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A teljes vagy korlatozott korben nyilvanossagrahaia adatok k6zé disorban a foldgazipari
vallalkozasok adatszolgaltatasa, valamint Magyasagsnemzetkozi kotelezettségvallalasan
alapulé adatszolgaltatasa, tovabba az UKSZ szeneghatarozott informaciok tartoznak,
amelyek elédlegesen az egyuttikodsé foldgadzrendszer folyamatos és biztonsagos lUzelétite
€s elszamolasat szolgaljak. Ezen adatokkal kapbsola az elddleges elvaras a
hozzaférhdiség diszkriminacibmentes biztositasa az arra jdgdsuészére, figyelembe véve
azt a korulmeényt is, hogy az atadott adatokat fsrréciokat az adatfelhasznalé kizarélag az
egyuttmikods  foldgazrendszer fikodésével kapcsolatos tevékenysége ellatasaval
kapcsolatban hasznalhatja fel.

A Keresked az adatok kezelésére, taroldsara, elhelyezésatenbagi — mechanikai,
elektronikus — rendszereket alkalmaz. Ezek eredpei@mt az adat kezelése, nyilvantartasa,
tovabbitasa, fellelhéségének helye, az adattal valé rendelkezés egydidal megallapithato,
es biztositott, hogy illetéktelen személy ne féseashozza.

11.4.2.3. A személyes adatokhoziZd6 jogok megsértése esetén alkalmazando
eljarasrend

A Keresked a kereskedelmi és vagy Uzleti partner adataingé&llienes felhasznéalaséaval, vagy
a technikai adatvédelem koévetelményeinek megszeges@asnak okozott kart koteles

megtériteni. Mentesil azonban a fésség al6él, amennyiben bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kivil@slharithatatlan ok idéztedcel

Amennyiben a Vel ugy véli, hogy adatainak kezelése kapcsan (jog)sdr érte, a
Kereskedtsl tajekoztatast kérhet adatainak kezeléséks kérheti helyesbitését, illetve — a
jogszabalynak megfelglcélbdl tortéd adatkezelések kivételével - torlését. A ¥gugainak
megseértése esetén a Kereskedint adatkezél ellen birosaghoz fordulhat.

I1.4.3. A kornyezetvédelmi éirasok és az éirast biztosité rendelkezések

A Keresked kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységénaieteke a hatalyos
jogszabalyok és a ikodési engedély hatarozzak meg. A Kereskedikddése soran fokozott
figyelmet fordit a kérnyezetvédelmi jogszabalyokeésrasok betartasara.

A Keresked Uzletpolitikajanak egyik stratégiai célkése, hogy tevékenységét a
koérnyezetvédelmi éirasokkal 6sszhangban végezze. Gondoskodik @zl&, a felszini és
felszin alatti vizek, a levég a terndtalaj és a fold védelmél; illetéleg fontos szerepet
tulajdonit a zaj és rezgés elleni védelemnek, ltiékgazdalkodasnak, a kémiai biztonsagnak
€s az épitett kornyezetnek, valamint az energiedka kornyezetkimél technolégidk és
berendezések lzemeltetésének.

A Keresked kornyezetvédelmi elkotelezettsége a bedzabalyozdsaiban is megjelenik oly
modon, hogy a hazai, nemzetkdzi és EU normativakakornyezetvédelmi kdvetelmények
beépitésre kerultek.

A Keresked kornyezetvédelmi tevekenységének legfontosabhiceél]

. a munkakornyezet, a munkahelyek, telephelyek kéamipmek szépitése,
megovasa,
. tevékenységei sordn a kornyezetszennyezés &régel, a kornyezet

igénybevételének csokkentése,
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. a kornyezetszennyezés, valamint ennek kovetkeztdboéps artalmak és
karosodasok okainak feltarasa, megszlntetése, eateterdllapot helyreallitasa,
okainak elemzése és a megels beépitése a tovabbi munkakba,

. bekovetkezett lzemzavarok altal okozott terheléselz esetlegesen bekdvetkez
koérnyezetszennyezések ndilebi megsziintetése,

. a miszaki technoldgidk fejlesztése a kdrnyezeti szetigdbnis biztonsagos
munkavégzés éerdekében,

. energiatakarékossagi programok végrehajtasa,

. a tevékenységhez hasznalt veszélyes anyagok minaldsa €s cseréje a
lehethiségekhez mérten,

. a hulladékgazdalkodas és a veszélyes anyag kdegésztése,

. beszallitoik képzése a kdrnyezettudatossasjiise érdekében,

. munkatarsak rendszeres képzése a tevekenységgsiokatps kornyezetvédelmi

elvarasokrol, folyamatokrol.

A Keresked teveékenysége soran a kornyezetvédelmi kovetelnkéiggelembe vételével jar
el, és foldgaz kereskedelmi partnereit, beszdllitgiekszik annak megfel&n megvalogatni,
hogy a velik egyuttiikodésben lebonyolitott energiakereskedelem szimé&gfeleljen a
koérnyezetvédelmi jogszabalyiéétasoknak.

A Téarsasag jogosult a foldgaz-kereskedelmi <swb¥g modositasat vagy megsziintetését
kezdeményezni, ha hitelt érdémmh tudomast szerez arrél, hogy ss#déses partnere a
koérnyezetvédelmi jogszabalyokban foglalt kételesggeit sulyosan megszegi.

[1.5.A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmatt foldgdz minéségi
kovetelményei

I1.5.1. A foldgaz-kereskedelmi tevékenység Kereskedltal biztositott mifségi
jellemzoi

Az egylttmikods foldgazrendszerben a nésegi kovetelményeknek valé megfelelés kdzos
cél, amelyet az engedélyesek sajat tevékenységikydaassal valé egyuttikodésik soran
valdsitanak meg.

A Keresked altal nyujtott szolgaltatasok niiségi jellemsi megfelelnek a jogszabalyok, és az
UKSZ rendelkezéseinek, valamint a \b&kel kotott szeradésekben rogzitett feltételeknek.

A Keresked tevékenységének nitinégugyi kbvetelményeit:

. az ertékesitett foldgaz ntiségi ebirasaira vonatkozé szabvanyok, szabalyok és
eljarasrend betartasaval;

. a szolgéaltatasa feltételeinek, szinvonalanak kabldldszerddésekben tortén
részletes meghatarozasaval;

. a foldgazkereskédol elvarhatdo szakszér eljarassal és keéll gondossag

tanusitasaval biztositja.

I1.5.2. Aforgalmazott foldgaz mitségi ebirasai

A Keresked altalanos kereskedelmi célra a foldgaz d¢ségére vonatkozé mindenkori
szabvanynak (jelenleg: MSZ 1648:2000) megtehainésédi foldgazt értékesit. Egyedi igény
alapjan a foldgazvasarlasi széiésben a felek mas ndigégben is megallapodhatnak,
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amennyiben ahhoz a szolgaltatast nyujtdo rendszewirety engedélyesek is hozzajarulnak.
Tobb atadasi-atvételi pont esetében advewdomasul veszi az egyes atadasi-atvételi pontok
foldrajzi, hidraulikai elhelyezkedésélb adodo esetleges eltéréseket. A foldgaz osegi
paramétereinek biztositasdért egyebekben a téknésl a rendszeriizemelietngedélyesek a
felelosek. A foldgaz miisége akkor megfelgl ha teljesiti a Vhr. 11. sz. mellékletében foglalt
eléirasokat.

A mennyiség és miéség mérése a vonatkoz6 magyar szabvanyoknak miggieleendszeres
idokozonként elletirzott, a szallitasi rendszerlizemeditetlosztoi, taroléi engedélyes, vagy a
Vevo tulajdondban 1&v méwmiiszerekkel. A mennyiségi és nmisegi méreseket a GET, a
Vhr., a szdllitdsi rendszerlizemeiteiltalanos szetirléses feltételei és a mérésudyszold
1991. évi XLV. térvény dlirasai alapjan kell elvégezni.

A Keresked szerddéses partneréit csak a szefdésben meghatarozott szabvanyos, vagy
egyedi megallapodason alapulé gsagnek megfeléen bizonylatolt foldgazt vasarol. A
Keresked a VeWwi felé csak a szeérésben rogzitett atadas-atveteli pontig vallalléskeeget a
foldgaz mirbségéért.

11.5.3. A gadzmirbség elledrzésének eljarasrendje

A foldgaz mirésegének merese, eltgmese a szallitasi rendszeruizems|tédletve a teruletileg
illetékes foldgazelosztoi engedélyes Hivatal glbakhhagyott mindenkori Uzletszabalyzataban
meghatarozott médon torténik.

A gazmirbség elledrzése érdekében az egyuikids foldgazrendszer technoldgiai
folyamataiban — az UKSZ-ben, és a rendszeriizerdlelietletszabalyzataiban meghatarozott
helyeken — a szallitéi, taroléi és foldgazeloszedigedélyesek az @it mddszerekkel és
eszkozokkel ellefrz6 méréseket, vizsgalatokat és dokumentalt adfttegt végeznek.

A méréseket a miiség igazolasa érdekében hiteles dasekdzokkel végzik. A miségmeéres
€s a szamitas az ide vonatkozé MSZ ISO szabvarpglnstorténik.

A foldgaz fitéérteke megfelel a szallitasi rendszerizemeligildgaz midség elszamolasi
rendben a felhasznalasi helyet kiszolgalé gazasantghatarozott értéknek. Sztésszer a
teljesités, ha dif6érték +/- 5 %-os savon belll marad.

Gazmirbségi vita esetén a felek gazmintat vesznek, melyeNIKEH-el vizsgaltatnak meg. A
mérés eredménye a felekre kotélezrvényi. A vizsgélat koltségeit a Kereskediiseli,
amennyiben a MKEH mifségi hibat allapit meg. Méségi hiba hianyaban a vizsgalat
koltségeit a kereskedelmi partner koteles megfizetn

[1.6.A felhasznal6i igény kielégitésének modjai és réstés szabalyai, valamint az
adatvaltozasok bejelentésének rendje

I1.6.1. Az igénybejelerit részére tortéhtajékoztatas rendje, szabalyai

A Keresked sajat elhatarozasabdl vagy a ¥ejanlatkérésére széesi ajanlatot kuld (ad at)
a Vewnek, a szolgaltatas ffeltételeinek rogzitésével. A Kereskedz ajanlatot a birtokaban
lévs, jogszetien megszerzett informaciokra, vagy a ¥V kapott adatszolgaltatasra
tamaszkodva késziti el.
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A Keresked megvizsgalja a beérkezett igényeket és az igébiyaisat kovéen dont az
ajanlatadasrol. A Kereskéd a ©le ajanlatot k& igénybkkel szemben szetdéskotési
kotelezettseég nem terheli. Ha a jelzett igény kgésére mind foldgazmennyiségi, mind
kapacitds oldalrél lehéség van, akkor az d&etes igény kiszolgalasat visszaigazolo
kapacitasbiztositasi nyilatkozatok kézhezvételétekien elkésziti szetzléses ajanlatat az
igénybejelentésben szergphatarid figyelembe vételével. A kapacitasbiztositasi ribaat
kiadasanak feltételeit és a vallalasi haigket a szallitasi rendszerizemdiietletve elosztoi
engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza. Amennybiéaresked nem tud, vagy nem kivan
szerddeéses ajanlatot tenni, ugy @raz igénybejelentés kézhezvételét kéveb napon belll
tajékoztatja az igénybejeléint

Az igény kielégités feltételeinek Rendszerlizem@lradttorterd egyeztetésébe a Kereskea
Vevé kivansaga szerinti mértékben kapcsolodik be. Hdeab nem igényli a Kereskéd
kozremikddését az 1), vagy megnovekedett halozati kapabitZositasanal, akkor az eljaras
soran az illetékes Rendszerlizeméligtletszabalyzataban rogzitett eljarasrendet Kelktnie.
Ha a felek megéllapodasa szerint a kapacitas révblgtositasahoz szikséges eljaras
lefolytatdsa a kereskedelmi ajanlat része, akkow@bbiakban a Vévés a Kereskédkdzosen
intézkednek az érintett Rendszeriizeméttéta szikséges kapacitas novelés vegrehajtasara.

Az ajanlat a kapacitasnyilatkozatok és a ¥@iltal szolgaltatott dokumentumok, nyilatkozatok
kézlil az utolsénak a Kereskidtbz tortéd beérkezését szamitott 8 napon belll az
igénybejelert részére megklldésre vagy atadasra keril. A &désza Veg altal aldirt
szerddeéssel vagy ajanlat elfogado nyilatkozattal, anadkeresked altal torté atvételével
valik érvényessé. A Keresk&@janlati kotottsége az ajanlatban foglalt hatagdll fenn. Az
ajanlati kotottségre, ajanlat elfogadasra egyehelkbleTK szabalyai iranyadoak.

Amennyiben a Vel a szerddést véleményeltéréssel irta ala, a foldgaz-kededhe szerédés
nem jon létre, és a véleményeltérést ) ajanlakektekinteni. Az Uj ajanlatra vonatkozo6
nyilatkozatat a Kereskédegkés$bb 15 napon belll az igénybejelémék megkildi. A felek
altal folytatott egyeztetések keretében kerll soszarddés-tervezetben foglalt feltételek
mindkét fél igényeit kieléghtmddon tortét megtargyalasara és rogzitésere.

11.6.2. Az igénybejelertitol kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a beéayuj
maodja

A foldgazvasarlasi és egyéb szolgaltatasi igényeliénlatkérés formajaban, irasban kell
benyujtani a Kereskédelé. Az igénybejelentésben az alabbi adatokatff&klintetni:

. az igényb altalanos adatai (név, cim, cégképviseletre jotjosaemély,
cégjegyzekszam, szamlavezgiénzintézet és bankszamlaszam, EU kb6zosseégi
adoszam, statisztikai azonositdo jel, egyéni vaadk esetén vallalkozoi
igazolvany szam);

. az igényelt foldgazteljesitmény igénybevételénetelkéezett kezdeti ihontja,
varhato idtartama;

. a fogyasztas jellege ¢fokfiggd / hofok-figgetlen, megszakithatd / nem
megszakithatd, szezonalis);

. a felhasznalasi hely / atadas-atvételi pont melgjst)

. a felhasznalasi helyre vonatkozé varhaté havi fegiss, Orai vételezési
csucsteljesitmeény (téli és nyarbgkakban kWh/h, kWh/nap mértékegységben);

. varhaté napi bontasu fogyasztasi profil;

. minimum fogyasztasi adatok a mennyiségmérés alséstatomanyahoz (ithn);
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. szlkseéges fiszaki specifikaciok, (pld. nyomasigény az atadéralls kimenetén,
vagy az atadasi-atvételi pontonfmiveknél a felterhelési sebességre vonatkozé
adatok);

. az igény kielégitéséhez szikséges, de nem a Kelgdkeasarolt szolgaltatdsok

meglétéél hitelt érdemd igazolas (pld. nyilatkozat a szallitoi, eloszt@gy
tarol6i kapacitas megléi#r)

. a nyilvantartott kapacitasokbdl az igéérg allokalt kapacitasok értéke az UKSZ
szerint vagy a szefdo felet az adott pillanatban ellaté kereskedgy egyetemes
szolgaltatdo kapacitasnyilatkozata a Weszamara lekotott szallitoi és taroloi
kapacitasokrol;

. a szer#do felet az igénybejelentésddontjaban ellaté kereskédagy egyetemes
szolgaltatd nyilatkozata a Vév szamara a foldgaztarolokba betarolt
féldgazmennyisedt;

. a korlatozési besorolasra vonatkozo informaciok;

. a pénzigyi elszamolas maédja, a preferalt fizetdtelek;
. tervezett éves nagyledllassgbntja, idbtartama;

. egyéb specialis igények.

A Keresked a megkodtend szerddés tipusatol, isbeli hatélyatol, ertékét fliggéen a fenti
adatok kozul egyesek megadasatol eltekinthet.

11.6.3. Az internetes vagy papiralapu foldgaz-kereskedsharddéeskotés sajatossagai

A Keresked interneten bonyolitott elektronikus szédéskotést nem alkalmaz, minden
szerddes, irasban, papiralapon kerul megkotésre. Ambanya Kereskedugy dont, hogy a
jovében bevezeti az elektronikus sz@taskotést, Ugy az Uzletszabalyzatot ennek megéaiel
modositja.

11.6.4. A felhasznalonal tortént valtozas esetén alkalntagdtras

A Vevé adataiban és elérlisegében bedllt valtozdsokat haladéktalanul kozkell a
Kereskedvel.

Amennyiben a Vet személyében valtozas all be, agy e valtozasré@kévetkeztdll szamitott

15 napon belll koteles tajékoztatni a Keregsked felhasznélé személyében bekdvetkezett
valtozast a korabbi és az (j felhasznalé egyittesgalen Uzletszabalyzatban meghatarozott
hivatalos kapcsolattartasi cimére, telefaxszamedmail cimére kildott kildeményben, vagy

honlapjan keresztiul irasban jelentheti be. A fahakk kdzos bejelentéstiikhoz kotelesek
mellékelni a valtozas alapjaul szolgalé jogcimetzigd okiratot, valamint az (] felhasznélo

azonositasahoz sziikséges okiratokat, adatokat.

Az (j felhasznalé a korabbi Egyedi Szstésbe félként beléphet, amennyiben ad/ez (j

felhasznalé és a Kereskednegallapodnak az Egyedi Szé&lgés atruhazasarél. Ellenkez
esetben a korabbi Egyedi Sz#és kozOs megegyezéses mégsatését kovéen a

Keresked az 0] felhasznaldval U] Egyedi Szédest kot.

Amennyiben azonban a Véwlmulasztotta tdjékoztatni a Kereskedakkor a felhasznélasi
hely elhagyasatodl, atengedésétiuggetlentl tovabbra is koteles a felhasznalaslydm
vételezett foldgaz ellenértékét és a kapcsolod@kdij potdijakat megfizetni, és a
szerddésszdr teljesitéséért helytallni, tekintettel az ASZF-beisorolt szerddésszegési
esetekre is.
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[l. Altalanos Szer#dési feltételek a foldgaz-kereskedelmi szesdésekhez

|.7. Altalanos szerddéses feltételek

A jelen Uzletszabalyzatban megfogalmazott altalésmesddéses feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) a Keresketlés szerdgdéses partnerei, kiilondsen a ¥levkozott létrejott jogviszonyok
alapelveit szabalyozzak, és igy iranyaddak a fdlékott létrejott foldgaz kereskedelmi
szerddeéses kapcsolatokban.

A Keresked foldgaz-kereskedelmi széidéseit azon alapelv betartasaval koti meg, amely
szerint minden (gyfelével és partnerével az ASZapjah, de az uzleti és kereskedelmi
partnereket érit egyedi sajatossagok figyelembe vételével, mindkét Ugyleti akaratat
tukrozo Egyedi Szergdéseket kot azért, hogy ugyfelei elvarasainak giaa korilményeknek

a legrugalmasabban megfelelhessen, az ASZF mellett.

A Keresked lakossagi felhasznaldkat nem lat el.

1.7.1.A szerddések altalanos hatalya

1.7.1.1. A szerddés létrejotte, a jogviszony szédeses rendszere

Az ASZF, valamint a felek altal alairt Egyedi Szetés egyiittesen egy egységes sih¥ges
feltételrendszert, a foldgaz-kereskedelmi s@@ést képezi és minden esetben egydtt
kezelend. Ha az ASZF és az Egyedi Sz&lés egyes feltételei egymastol eltérnek, az Egyedi
Szerddés rendelkezései iranyadok. A Keresked Vewk szamara az elkészitett ASZF-et
rendelkezésre bocsatja.

Amennyiben a Vet a Keresked irasba foglalt ajanlatat elfogadja a felek a saitdgasra
irasban Egyedi Szeafdést kotnek. Felek kozott a jogviszony az Egyedir&ziés alairasaval
jon létre. A Kereskeatl szolgaltatasait kizarolag szédeses alapon veégzi, irasbeli Egyedi
Szerddés hidnyaban szolgéltatast nem nyuijt.

A szerddéseket a nyilvantartas és feldolgozas atlathatdsétpkében nyilvantartasi szammal
kell ellatni, mely tartalmazza a szédb felek azonositait.

A szerddések altalanos tartalmi elemeit a 3. szamu meliéktartalmazza.

1.7.1.2. A szerddés hatalya

A szerddés a felek &ltal az Egyedi Szédésben megjeldlt dpontban a felek Aaltal
meghatarozott feltételek teljestlésével, ennekydihan valamennyi fél altali alairasat kdvet
napon lép hatélyba.

A szerddés hatalyba l|épése és a szolgéltatas megkezdésdapantja elkilonulhet
egymastol, azonban a hatalyba |épépahtja megeizi a szolgaltatas nyljtasanalépbntjat.
A testlleti jovahagyast igérykzerddés esetében a hatalybalépés feltétele, hogy raetéfel
a feltétel teljestiléséra masik felet értesitse.

A szerddeés csak az alabbi feltételek egyiittes fennallgéster Iép hatalyba:

a) a Felek képvisél cégszelien alairtak;
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b) Vevo az ellatasi idszak tekintetében nem rendelkezik az ellatasaodiift
érvényes és hatalyos egyetemes szolgéltatasi,filtpaz kereskedelmi Egyedi
Szerddeéssel,

c) teljes foldgaz fogyasztdsahoz sziikséges foldgamyisdget a Kereskéibl
vasarolja meg; és
d) Vevd a rendszerlzemeltetel csatlakozasi és elosztéhalézat-hasznalati

szerddessel, valamint a vonatkozé o6easoknak megfelél foldgaz
méberendezéssel rendelkezik.

e) a Felhasznalasi Helyen elfogyasztott foéldgaz utfartbzas miatt végrehajtasi
eljaras jelenleg nincs, és a sf@lgs megkotését megeb hat hénapban nem is
volt folyamatban;

f) a Felhasznaldval szemberbds felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras nincs
folyamatban, tovabba nincs tudoméasa arrdl, hogye v&emben barmely
harmadik személy ilyen eljaras elrendelése irdéteknet terjesztett volnacl
€s nincs is szandéka ilyen eljarast kezdeményeagarellen;

g) (i) a szerddés megkotése nem tartozik a kdzbeszerzélsskilo 2015. évi
CXLII. (,Kbt.") hatalya ala; vagy (i) a Felhaszita a Kbt. rendelkezései
alapjdn menteslilt kozbeszerzési eljaras lefolywatdél; vagy (iii) az Egyedi
Szerddeést a Kbt. alapjan kototték meg;

A szerddés a meghatarozott szolgaltatasiszhkra szél, kivéve, ha az szg@és idbeli
hatalya a jelen ASZF rendelkezései szerint meglabssxlik.

1.7.2.Afelek jogai és kotelezettségei

A felek kotelesek a szeidés teljes idbeli hatalya alatt egymassal egylitidni és a
szerddésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapttsmd minden Iényeges informaciot,
felmerilt adatot, valtozast éssizdrataridbn belll a masik Féllel irdsban kdzolni. Barmely Fél
kezdeményezésére a masik Fél koteles a &Xészteljesitésével kapcsolatos egyeztetési
eljarasban részt venni.

Az Egyedi Szerdgdés alairdsaval a KereskeHlotelezettséget vallal a Véwvaltal megrendelt
foldgdz mennyiség leszallitasara és a szikséegexikagok lekotésére. A Vé\kotelezettséget
vallal a lekotott és leszallitott foldgaz atvételés ellenértékének megfizetésére.

1.7.2.1. A Keresked jogai és kotelezettségei

A Keresked a Vewnek a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a $désben foglalt
mennyiségben, miségben és teljesitményen adja at. A Kereskietelos a felhasznalasi
helyen sziikséges, szédesben lekotott teljes mennyisetpldgaz beszerzéséért, azaz az ott
felhasznalt féldgazt a sajat nevében koteles meégohs.

A Keresked altali teljesitési hely a szallitovezetéki halokatpési pontja. A Kereskéd
ugyanakkor — a felek eli®megallapodasa hianyaban — fétebiztositani, hogy a foldgaz az
atadas-atvételi pontokon rendelkezésre all. Meg&étihatalyban tartja az ehhez sziikséges
egyuttmikddési és kapacitas-lekotési sfmlaseket.

A Keresked mindenkor betartja a fkodési engedélyének rendelkezeéseit, és koteles a
szerddés ideje alatt féldgaz kereskedelmi tevékenysieg@tartani.
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A Keresked tovabbi kotelezettségeit és feélsbégét részletesen az Uzletszabalyzat egyéb
pontjai és a jogszabalyok hatarozzak meg. A Kedéslatal vallalt és a Hivatal altal
hatarozatban megallapitott garantalt szolgaltagtsokalamint ezek be nem tartasanak
jogkovetkezményeit az Uzletszabalyzat 4. sz. figjgetartalmazza.

1.7.2.2. AVeV6 jogai és kotelezettségei

A Vevo koteles a foldgazt a szédesben foglalt mennyiségben és ésiégben az atadasi-
atvételi pontokon atvenni, és gondoskodni annakdé&&ieatvételi pont(ok)rol tortén
tovabbszallitasarol.

A Vevs koteles a szedésben meghatarozott dijakat és jarulékait — szaagq terhel levél
ellenében — a szevdés rendelkezései szerint hatébhdn megfizetni.

A Vevs koteles a foldgaz-kereskedelmi szmles idtartama alatt az altala kotott
elosztéhalézat-hasznélati szélését hatalyban tartani és rendelkezéseit betartani

Amennyiben a foldgazeloszté arrol tdjékoztatja aekkedt, hogy a Vev elosztdéhaldzat-
hasznalati szerése megdsint, és a Kereskédaz elosztohalbzat-hasznalati sdelest nem
koti meg a Veo javara a Vet megbizasdbdl, akkor a foldgaz-kereskedelmi $zéx is
megs#inik. Amennyiben az elosztéhal6zat-hasznélati sorz megsmeése a felhasznaldnak
felréhatd, a Kereskéda foldgaz-kereskedelmi szebrdés id elstti megstinésével kapcsolatos
szerddesszegési szankciok alkalmazasara jogosult.

A GET Vhr. 75. 8§ (2) bekezdése alapjan a ¥avfoldgaz-kereskedelmi szédessel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elodpidiécsatlakozasi szdidésekben
nyilvantartott betaplalasi és kiadasi ponti kagesainak lekotési jogat a foéldgaz-kereskedelmi
szerddés alairasaval, az abban foglalt mértékig a Kedbsliek ideiglenesen, a foldgaz-
kereskedelmi szebérés idtartamara atadja. A Keresked kapacitas lekotés jogat harmadik
fél részére atadhatja. Ha a foldgaz-kereskedelrarz&dés barmely modon medsuk, a
megs#inés napjaval a kapacitas-lekotési jog visszaszté@lhasznaléra a 1.7.3 pont alapjan. E
bekezdésben meghatarozott lekotési jog atadas&ervisszaszallasaért ellenérték vagy
koltségtérites nem kérltetA Vevo az atruhazott lek6tési jog targyat képéapacitasok felett

a Kereskedvel kotott foldgaz-kereskedelmi szédesében foglalt szolgéltatdsok mdgszséig
nem rendelkezhet, és azokat masodlagos kereskduiriesem értékesitheti. A Keresked
szabadon dont a kapacitasok felhasznaldsardl, tzdkddn dijazas nélkil mas
kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybetiveh

A Vevé a felhaszndlasi hely teljes foldgaz szikségletéereskedtol szerzi be a szebdés
idétartama alatt. A Ve tudomasul veszi, hogy ezen kik6tés megszegéseéneadfereskeila
foldgaz-kereskedelmi szémést azonnali hatallyal felmondhatja. Minden tovahly
felhasznalasi helyének ellatasara vonatkozoan & ¥gnlattételi jogot és lehiéget biztosit
a Keresked szamara.

A foldgazellatasi zavar vagy valsaghelyzet midittve foldgazszallitasi vagy foldgazelosztasi
Uzemzavar esetén korlatozas (kivéve lakossagi &xggaesetén) a Hivatal altal jovahagyott
korlatozasi sorrendben és mértékben, a szikségkisdbb felhasznaloi kérben rendethet.

A korlatozast a Vel koteles a Kereskédaltal kdzvetitett vagy a Vévszamara kdzvetlendl
eljuttatott rendszeriranyitoi, szallitéi vagy eltusz utasitasnak megfet@n vegrehajtani,
ellenke® esetben az eloszté/szallité jogosult és kotelamlatozas idtartamara a felhasznalét
a foldgazellatasbol fiszakilag kizarni.
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A Vevs koteles a Kereskédendelkezeésére bocsatani a foldgaz-kereskedebrusigs, illetve
az Uzletszabalyzat szerinti sz&dgses biztositékot, amennyiben a Kere§kaed kéri.

A Vevs koteles a foldgaz vételezése soran betartani &FA8 a Uzletszabalyzat, valamint a
terlletileg illetékes foldgazelosztd Uzletszabdlgmak ra vonatkoz6 rendelkezéseit.

A Vevo koteles teljesiteni a Kereskiedelé a foldgaz-kereskedelmi szédgsben kikotott
adatszolgaltatast/igénybejelentést az affrerendszerességgel. A Viekoteles értesiteni a
Kereskedt mindennent foldgaz-kereskedelmi szédéssel kapcsolatos valtozasrél 15 napon
beldl.

Amennyiben a Ve¥ a Keresked szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Ked&sk
ugyfélszolgalatdhoz vagy a fogyasztovédelmi felakit ellatdé kodzigazgatasi szervhez
fordulhat.

1.7.3.A keresked kapacitas lekotéssel kapcsolatos kotelezettségeigai, a kereskéd
kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitagadsksara,

A Vevo ellatasa érdekében a Kereskéapacitast kot le a szallitéi, elosztéi, terénéls taroloi
rendszereken. A kapacitasok lekétése biztositj@r@dked szamara a hozzaférését a féldgaz-
forrasaihoz, illetve feljogositja a foldgaz szallétsara, taroltatdsara és tovabbitdsara & Vev
részére a rendszeriizemditetendszerein keresztul.

Az Egyedi Szerédés alairdsaval a Felhasznald atadja a Kerésk&da GET és a GET Vhr,,
valamint az UKSZ rendelkezései szeréttmegille® foldgaz rendszerhasznalati kapacitasok
feletti rendelkezés jogat az Egyedi S#eles idtartamara, ami alapjan a tovabbiakban a
Keresked rendelkezik ezen kapacitasok hozzaférési jogaveal.Keresked az atvett
kapacitdsok felhasznélasarél szabadon dont és tazokailon dij fizetése nélkal — mas
kotelezettsegek teljesitésére is felhasznalhatja.

A Vevovel tortérd szerddéskotés esetén a Kereskekoteles a Vedt — a Kereskedl
kozvetlenil megékzéen — ellatd foldgazkereskédaltal a Vew részére visszaadott
kapacitasokat a foldgaz kereskedelmi sz@és rendelkezései szerint lekdtni.

Amennyiben a féldgaz-kereskedelmi sgeles felmondésra kertil, a Kereskddteles a Vel
szamara lekotott kapacitasokat a Yeeszére visszaadni. A kapacitas lekotésére esasieal
vonatkozé részletes rendelkezéseket a GET, a Vi 8K SZ tartalmazza.

1.7.4.Egyedi feltételek kezelése

A szersds felek megallapodhatnak a jelen ASZF feltétéleditérs modon is, kiiléndsen ha a
Vevének az altalanostol eli@&regyedi igénye mertil fel, vagy az altalanost@rélszolgaltatasi
feltételekkel kivanja a Kereskédltal biztositott foldgazellatast igénybe venninlien ilyen
eltérést az Egyedi Széésben kell meghatarozni. Azokban a kérdésekbeslyatra foldgaz-
kereskedelmi szeédésben nem érintenek, az UzletszabalyZstédai az érvényesek.

A Vevonek egyedi igényét a foldgaz-kereskedelmi sz megkotését megeben, az
ajanlatkérésében 11.6.2 elkilonitett modon, egystien kell megjeldlnie és, sziikség szerint,
az egyedi igényét alatamasztd okiratokat, vagy keggéekumentumokat a Keresked
rendelkezésére kell bocsatania. Amennyiben Keréskedegyedi igény teljesitésére képes és
azt véllalja, szeés ajanlatat ennek figyelembe vételével készitéslkildi meg Ve
részére.
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Keresked az egyedi igények teljesitese soran az eg@ydrdnasmod kovetelményenek
megtartasaval jar el.

1.7.5.Aralkalmazéasi feltételek, arak meghatarozasa, aak amegvaltoztatasanak
feltételei, arvaltozas esetén alkalmazando eljaras

1.7.5.1. Az arak meghatarozasa

A Kereske®d az alabbi ar és dijelemeket alkalmazza:

. foldgaz (molekula) ér;
. rendszerhasznalathoz kapcsolédo dijak és poétdijak;
. egyéb dijak.

A Keresked Vevonként egyedileg, a fogyasztasi sajatossagok, a endglt
foldgazmennyiség, miiségi paraméterek, tovabba a teljesités helye,véllea foldgaz-
kereskedelmi szebzés idtartama alapjan hatarozza meg az alkalmazott aéskdijelemeket.

A szerddo felek az értékesitett foldgaz arat, illetve a gatihtas dijat, a termékek arazasat és
az armodositas feltételeit az Egyedi Sédésben hatarozzak meg.

Az Egyedi Szer@désben megallapitott foldgaz (molekula) ar kizag@amolekula ellenértékét
tartalmazza, de nem tartalmazza a rendszerhaszd§kitat, az AFA-t (altalanos forgalmi
adot) és a 2003. évi LXXXVIII. torvény altal meghedzott energiaadot, az MSZKSZ tagdijat ,
valamint egyéb, a Keresk&daltal is megfizetensl adot, egyéb dijat vagy pénzeszkozt,
amelyeket a Kereskéda fizetend szerddéses aron felll tovabbszdmlaz a &fesk a
mindenkor hatalyos jogszabalyok altal megszabatzégben vagy mertékben.

Amennyiben a Kereskéda foldgaz-kereskedelmi szédes teljesitésével dsszefliggésben Uj
ado, illeték, dij, jarulék megfizetésére vagy a #él tortens beszedésére koteles vagy a
Keresked egyéb — az Egyedi Szédes alairasakor nem létez pénziigyi teher megfizetésre
vagy a Fogyasztotol tortérbeszedésere koteles, Fogyaszto fizetési kotedégetikiterjed ezen
ado és/vagy pénzigyi teher Osszegére is — a vamatjagszabalyok altal lehsaté tett
meértékben és modon.

A Keresked a foldgaz-kereskedelmi szédesek megkotése soran — a ¥esl tortént
megegyezésnek megfaéleh — fix arat vagy a Egyedi Szédésben meghatarozott arképlet
alapjan megallapitott havi, negyedéves, vagy ea#ez0 arat alkalmaz. Az arajanlattétel soran
A Keresked a Vew igénye alapjan rendszerhaszndlati dijakat taradmeagy azt nem
tartalmazo arajanlatot tesz. A Kereskedltal biztositott féldgaz ar és a hozzakapcsolodo
esetleges arképlet a versenypiaci szabalyok figyedwételével, a szabadpiaci
foldgazbeszerzési leltestegek alapjan kerilnek meghatarozasra. Az arak zésrlkeplet
esetleges megvaltoztatasa az Egyedi Sdésekben vagy a jelen ASZF-ben rogzitett moédon
lehetséges. A Kereskédiz arvaltoztatasrol az Egyedi Sz@tésben vagy a jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfelélen értesiti a Veasket.

A rendszerhasznalathoz kapcsolodo dijakat és p&ttija Kereskéda mindenkor hatalyos
rendszerhasznalatra vonatkozé tarifarendeletek, (#¢SZ és a rendszeriizemetiiet

Uzletszabalyzatai alapjan allapita meg. Ellebkezmegallapodas hianydban a
rendszerhasznalathoz kapcsolédd dijak és potdijgkneatikusan valtoznak a vonatkozo
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szabalyozas moédosulasa esetén, a hatalybaléfygésnightol. A Kereskedl a valtozasokrol a
Egyedi Szer&désben foglaltaknak megfebein értesiti a Veasket.

A Vevéi igényeknek megfeléen a Kereskatlaz egyéb szolgaltatasaira egyedi dijakat allapit
meg. A dijak és azok alkalmazasi és modositasiasgaik az Egyedi Szebdésekben kertilnek
régzitésre.

1.7.5.2. Az arak megvaltoztatdsanak feltételei

A Keresked — arra valo tekintet nélkll, hogy az Egyedi Sédésben a foldgaz (molekula) ar
forint pénznemben keriilt meghatarozasra — a 8déses Ar korében az foldgaz arat abban az
esetben jogosult egyoldalian mddositani, ha a térpgp utolsé napjan iranyadé EUR/HUF
MNB kodzéparfolyam (Aktudlis Arfolyam ) tobb, mint 6t szazalékkal (5 %-al) meghaladja a
Keresked Vevo A&ltal elfogadott ajanlataban vagy az Egyedi Siokrgben feltlintetett
EUR/HUF arfolyamot (Béazis Arfolyam”). Ebben az esetben a mddositott féldgaz ar az
Aktudlis Arfolyam és a Bézis Arfolyam hanyadosarsk elfogadott ajanlatban, ilideg az
Egyedi Szerédésben meghatarozott energiadij szorzataként kexgallapitasra:

Mddositott energiadij =  (Aktudlis Arfolyam / BazZlsfolyam) x szer#déses energiadij

Az ellenérték modositdsa nem automatikus, a mantoséllenérték alkalmazasahoz a
Keresked ilyen tartalmi dontése, a jelen Uzletszabalyzatipaeghatarozott eljarasrend

betartasa szilkséges, azzal kapcsolatban & jéan Uzletszabalyzatban meghatarozott jogait
gyakorolhatja. A mddositott energiadijat a Kereskeelsy alkalommal a targyhonap

vonatkozasadban esedékessé valt ellenértek telbptet@&rvényesitheti, az arrol kiallitott

részszamlan mar a modositott energiadij feltlindetds

1.7.5.3. Arvaltozéas esetén alkalmazandé eljaras

Ha a Kereskatl a felhasznaloval szemben alkalmazott arakat eglidth megemeli, kbteles
errdl a felhasznalot legalabb 45 nappal az arak alkzéiseat megékéen a honlapjan tortén
kozzététellel értesiteni. A Kereskedaz egyoldali moédositasrél a honlapon tditén
kozzétételen kivll sajat belatdsa szerint tajékbat@m a felhasznaldkat egy erre vonatkozo
kulon t4jekoztatd levéllel, vagy egyéb irasbeli mdd pl. a szamlalevélen elhelyezett
tajékoztatassal. A foldgaz-kereskedelmi sédés eibl eltérd rendelkezése hianyaban a
felhasznalé a honlapon tortekozzétételil, vagy ha van irasbeli értesités, akkor az irasbel
értesités kézhezvétaleszamitott 15 naptari napon belll irasbeli refédnondassal legalabb
30 napos felmondasi dslel felmondhatja a foldgaz-kereskedelmi sadesét a jelen
Uzletszabalyzat 1.7.11 pontja szerint.

1.7.6.Az Uzemzavar, korlatozas és szlneteltetés esdtgimalzandd szabalyok

Az Uzemzavar, korlatozas és szineteltetés eset@amalzandd részletes szabalyokat a
terlletileg illetékes Rendszerlizemditetlizletszabalyzata tartalmazza. Kereskedh
foldgazellatasi zavarrdl vagy a tszaki Uzemzavarrdl az illetékes Rendszerlzendeltet
értesitését kovéen haladéktalanul, a Vével kotott Szergdésben foglalt modon, illetve
minden esetben a honlapjamww.alteo.h) keresztil folyamatosan tajékoztatja a $lest.

A Keresked a Vhr vonatkozd rendelkezései értelmében doeigabalyzatot (lizemzavari,
valsaghelyzeti, korlatozasi intézkedési terv) dmlgo ki az Uzemzavarok és valsaghelyzetek
kezelésére vonatkozéan, mely dsszhangban van ab8&Tegfogalmazott elvekkel, a Vhr —
ben ebirt szabalyokkal és az UKSZ vonatkozé fejezetébiakkal.
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A foldgazellatasi valsaghelyzet elharitasanak szakoperativ irdnyitasat a rendszeriranyitasi
feladatokat ellaté szallitasi rendszerizeméltédtja el. A rendszeriranyitdé feladata a
foldgazellatasi valsaghelyzet kovetkezményeinekklksitése, valamint az egyutikodd
gazrendszer egyensulyanak helyredllitdsa érdelstitséges intézkedések megtétele.

A szolgaltatas sziineteltetésének részletes szadély@n jogszabaly és az UKSZ tartalmazza.

1.7.7.A szerddo partnerrel szemben tamasztott kovetelmények, zdasd pénzigyi
garanciak 20m?3/6ra feletti felhasznélok esetében

1.7.7.1. A szerdd6 partnerrel szemben tAmasztott kbvetelmények,

A szerddo partnerrel szemben tAmasztott kovetelmények kényeges a pénzigyi stabilitas
€s a rovid és hosszl tava vasarlasi prognozisokbinlegtosaga. A Kereskédenntartja a
jogot, hogyezek figyelembevételével dontson az ajanlatiéitelmmelyben pénzigyi biztositékot
kothet ki.

A sajat felhasznaldsi célra foldgazt vaséarld &el szemben tédmasztott szélskotési
kovetelmények, megfelétegi feltételek kiulondsen:

. nyilatkozat arrél, hogy nem all @deljaras, felszamolési vagy végelszamolasi
eljaras alatt, illetve vele szemben végrehajtjar&s nincs folyamatban;

. kotelezettségvallald nyilatkozat az UKSZ vonatkozdendelkezéseinek
megtartasarol;

. szamlavezeét bankjai altal kiallitott igazolas benyujtasa arribgy nincsenek

teljesitetlen, sorban all6 tételei;
. Egyedi Szerédést biztositdé bankgarancia vagy mas biztositékubetdsa;
. a cégjegyzesre jogosultak alairasi cimpéldanyairakdeti vagy hiteles
masolatban val6 benyujtasa.
A Keresked a megkotendl foldgaz-kereskedelmi szdéidés tipusatol, igbeli hatalyatdl,
értékédl és az Egyedi Szebdés feltételettl fliggoen a fenti feltételek kdziul egyesékt
eltekinthet.

1.7.7.2. Valaszthat6 pénzigyi garanciak 20ms3/ora felettidsznalok esetében

A Keresked Vewitél a szerddéses kotelezettségeik biztositasa érdekében pgnzig
biztositékot igényelhet.

A Keresked és a Ved az Egyedi Szefwlés megkotésekor megallapodhatnak a biztositék
fajtdjadban és mértékében.
Pénzugyi biztositek lehet kiulonésen

(@) az 6vadék;

(b) a bankgarancia;

(c) anyavallalati, vagy tagi (részvényesi) kezegéhkglas

Az Ovadékot készpénzzel vagy atutalassal kell gigai. Az dvadék teljesitését a készpénz
befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkalnlh atutalas esetében a terhelés napjan kelt
bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vatprizelés/atutalas megtortériieszolé mas
banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolni.
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A pénzigyi biztositékként elfogadhaté bankgaranaidferesked altal elfogadott, belfoldi
székhelyi pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintbmaegadott meghatéarozott
O0sszegfl szél, hatarozott igtartamra érvényes, €s kedvezményezettként a Kelieskan
megnevezve.

Csak az a bankgarancia fogadhatéo el pénzigyi liekbgnt, amelyben a pénzintézet
kotelezettséget vallal a Kereskedltal benyujtott igénybejelentés feltétel nélkidigké$bb 3
banki napon belili teljesitésére.

Ha a VeV altal nyujtott biztositék a foldgaz-kereskedelmerdés hatalya alatt megszk,
vagy értéke jeleidsen csokken, a Kereskiegbgosult a felhasznal6tdl Uj biztositék nyujtasat
kérni, vagy kérni a meglévbiztositek kiegészitését. Ha a bea Keresked kérésének
kézhezvétel&l szamitott 8 napon belil nem tesz eleget, a Kedbsla Vew foldgaz-
kereskedelmi szebrdését azonnali hatalyu felmondassal felmondhafjaa &zerddésszegés
jogkdvetkezményeit alkalmazhatja.

1.7.8.Mennyiségi elszamolési és fizetesiiehsok

Az alabbi elszdmolasi és fizetésbiehsoktdl a felek az Egyedi Szédésben eltérhetnek.

1.7.8.1. Az elszamolas alapja,ddzaka és rendje

A Keresked és a Vew kozotti elszamolas alapjat felhasznalasi helyenkén

. a Ve lekotott orai foldgaz teljesitménye;
. a Vew naponkeénti fogyasztasi igénybejelentése/nominalasa
. a szallitd, illetve az eloszto elszamolasi mérésaillokacioi képezik.

A foldgaz mennyisége gaztechnikai normalallapott&°C és 101 325 Pa) vonatkoztatott
térfogatként kerll meghatarozasra a foldgazszsillitagy teriletileg illetékes foldgazelosztoi
engedélyes altal. Az atadott-atvett foldgazmenmyiséllenértékének meghatarozdsa a
foldgaznak m-ben meghatarozott gazmennyisége vagy a foldgaanaklSZ 1ISO EN 6976
szabvany szerinti F&/15°C referencia &mérsékletre vonatkoztatva meghatarozott
futoértékkel kiszamitott energiatartalma alapjan toktéw\ foldgaz kdbmeéterben mért és
gaztechnikai normalallapotra atszamitott napi gatanak, valamint az atlagos nafiiéerték
szorzata jelenti az atadott naghimennyiséget.

A mennyiségi elszamolasok alap¥atéegysége a gaznap, az elszamolaésidk a felek
elté megallapodasanak hianyaban 1 gazhdénap. Barmebgygaznapnal hosszabb, de egy
gazhénapnal rovidebb ddzakra vonatkozé mennyiség az adotiskhk gaznapjain atadott
mennyiségek dsszegekeént kerll meghatarozasra.

A Vevé tudomasul veszi, hogy a Magyarorszagon hatalygszgbalyok és az UKSZ szerint a
taroldi, szallitdi és elosztdi rendszereket Uzeetteltrendszerlizemeli@t jogosultak és
kotelesek a fogyasztott mennyiség meghatarozasérannyiben a Vet 100 ni/h vagy annal
kisebb mésteljesitménnyel rendelkezik, ugy az elosztoi entedeprofil-alapu elszamolést
alkalmazhat, mely ikodését az UKSZ szabalyozza. A profil-alapu elszamolyan maédszer,
amely mentén az elosztéi engedélyes matematikairifgusokkal meghatarozza a \Wev
fogyasztasat a gaznédeolvasasa ighontjaig.

Az elszamolas alapjat jelénfoldgaz felhasznalasi adatok megallapitasa a kéuét szerint
torténik:
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. termebi betaplalasi pont esetén:
A targyhdnapot kovéen a felek képvisél meghatarozzdk a targyhonap
folyaman atadott-atvett foldgaz mennyiségét kobréte és tmennyiségben,
és a havi atadas befejezését kéveégy munkanapon belll dsszedllitjiak és
alairjdk a havi foldgaz atadas-atvételi jegiinyvet. A havi elszamolasban
atadasi pontonként kimutatasra kerllnek tobbek 6z napi atadott
mennyiségek, dmennyiségek, a napi mennyiségekkel sulyozott hdliga
fut6érték adatok, a napi at nem adott mennyiség, atagiyimazza a miségi
hibaval érintett és az ilyen okbdl elutasitott mgs@geket, valamint a napi
nominalasi differenciat.

. szallitorendszeri kiadasi pontok esetén:
A szdallitd rendszer kiadasi pontjain atadott folkdgaennyiség mérése és
elszamolasa a szallitdsi rendszerlizenteltezletszabalyzataban, illetve az
UKSZ erre vonatkozé pontjaban meghatéarozott méddmeéaridvel torténik.

. elosztérendszeri végpontok esetén:
Az elosztdé rendszer kiadasi pontjain atadott féddgaennyiség mérése és
elszamolasa a teruletileg illetékes elosztéi enyedé Uzletszabalyzataban,
illetve az UKSZ erre vonatkoz6 pontjaban meghat@tondédon és hataréael
torténik.

A mennyiségi teljesités és elszamolads vonatkozasabafelek megallapodas szerint
térfogatmennyiségben,6mennyiségben vagy teljesitményben kimutatott és hat@dgozott
atadas-atvételt tekintik meghatarozonak.

1.7.8.2. Amérés és elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A Keresked a szallitasi rendszerizemelieds az elosztoi engedélyesek altal alkalmazott
méresi eljardsokat szolgéltatasként veszi igénydj@t mésberendezéssel nem rendelkezik, és
sajat meérési szamitasokat nem alkalmaz. A foldg&nnyiség meérése és mgegenek
meghatarozasa az UKSZ vonatkozd pontja, a szalliéds eloszt6i rendszeriizemetiet
lizletszabdalyzatainak vonatkozo pontjai, €s jeletetdzabalyzat 2. szami melléklete alapjan
torténik.

Az energiaforgalom mérési feltételeinek hianyabafdldgazeloszté szamitott vagy atalany
jellegi fogyasztast allapithat meg. Minden méreést, ledstgs ellefrzést a foldgazeloszto
végez el, és az adatokat kozvetlenll juttatia eKeresked részére. Amennyiben a
foldgazeloszto az elszamolashoz szikséges méskatl nem juttatja el a Kereskedbszére,
és a Kereskdd emiatt nem tudna eleget tenni a felhasznal6 felimtakiallitasra vallalt
szerddesi kotelezettségének, Ugy a Kereskpdjosult ebre fizetend részszamlat kiallitani a
felnasznald részére. Az ¢et fizetend részszamla legfeliebb a foldgaz-kereskedelmi
szerddésben megallapitott Eves Szttt Mennyiség egy havi atlaganak felel meg. A
Keresked azt kdveben, hogy a foldgazeloszté a szikséges mérési atateRdelkezésére
bocsatotta, a tényleges fogyasztas alapjan elspaswamiat allit ki. A hibas méréssel
0sszeflggésben kidllitott szamlat a felhasznakvest vagy elmaradt szamlazastattamaval
azonos idn belll, egyerd részletekben jogosult kiegyenliteni.

A Keresked kizar minden olyan felékséget, amely a rendszerlizeméitetngedélyesek
részéél végzett allokalasbol kévetkezik.
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Amennyiben a felhasznalasi helyen déméiberendezés, illetve mérési rendszer a d/ev
tulajdondban van — az elosztéi engedélyes vagyaHitasi rendszeriizemeltetts a Ved
megallapodasanak megfdleh — a Vew koteles gondoskodni a négilletve a mérési rendszer
Uzemeltetését, karbantartdsardl, hitelesitéserdllagmegovasarol.

A Keresked jogosult a felmerilt, a féldgaz rendszerhasznalgtirél szold rendelet és az
UKSZ szerinti szallitasi, elosztasi, tarolasi éagemsitasi, illetve mas jogszabalyokbdl éred
(példaul az energiaadd és biztonsagi foldgazkésese vonatkozd) Osszeget a ¥eele
tovabbszamlazni. A nominalas eltérési, kapacitdépéisi, egyensulyozasi, és a megszakitas /
korlatozas be nem tartdsanak potdijait és egyelsdgdket a Kereskéda vonatkozo
jogszabalyok, illetve az UKSZ vonatkozé rendelkeidsk megfelélen szamlazza ki a vele
szerddeses kapcsolatban teVevoknek. A poétdijak 6sszegét a vonatkozo jogszabagskz
UKSZ vonatkozd fejezetei és mellékletei, és a latilrendszerhaszndlati dijakrél szolé
rendelet tartalmazza.

1.7.8.3. Az elszamolas alapja, feltételeiparaka és rendje

WY

A Keresked és a felhasznalo kozotti elszamolasok alapja Aadi@ételi pontonként:
a) a felhasznalo részére a sadesben rogzitett foldgaz teljesitmények;

b) a felhasznalé foldgaz felhaszndlasi igénybejébmn megadott éves szttt
mennyiség;

s L.z

c) a rendszeres ozonként felvett, és kozdsen jovahagyott Atadaététi
Jegydkonyvek;

d) féldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak eadasa esetén becsilt felhasznalés;

e) havinal ritkabban leolvasott felhasznalasi lesgtén a felhasznalas profilgorbe, vagy
linearis eloszlasu algoritmus szerint egy honagtéett mennyisége.

A mérési és az elszamolasi adatok biztositasanadjéteaz UKSZ és a szallitdi, illetve a
foldgazeloszto lzletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alap¥atiéegysége a gaznap. A Kereskegosult rész- és
elszamol6 szamla kibocsatasara is.

A Keresked a szolgaltatas dijat elszamolasbsdakra allapitia meg. Nem profil elszamolasu
felhasznal6 esetén az elszamoldsmhka — eltér megallapodas hianyaban — egy honap. Profil
elszamolasu felhasznaldk fogyasztasimgerendezését a foldgazeloszté — az elosztéhal6zat-
hasznalati szetrésben foglaltakkal 6sszhangban — altalaban éwemyszer olvassa le, az
elszamolasi iiszak ennek megfelédn egy év. A Kereskédvallalja, hogy az altala nyuijtott
folyamatos szolgaltatas teljesitésének datuméab@ckatott szamlakon felttinteti.

Méréleolvasas: elosztéi leolvasas ltemezése alapjan.

Az elszamolasi iéiszakban szolgaltatott féldgaz mennyiségét — a fsmjgpamés berendezés
nélkil tortérd foldgaz vételezés kivételével — a fogyaszta$maerendezés leolvasasaval a
foldgazeloszto allapitja meg. A foldgazeloszto ansthAzas alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja
a Keresked részére.

Amennyiben egy a foldgazeloszté altal becsiilt etedast kdveten a foldgazelosztd valos,
leolvasott méfallast ad at a Kereskédek, a Kereskeiljavitja a becslés alapu szamlat és a
kulonbozetet elszamolja a felhasznaldval.
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Az elszadmolas napi mennyiség alapon torténik, awofdldgaz kdbmeéterben meért és
gaztechnikai normaléllapotra atszamitott napi tafa jelenti a mennyiséget, valamint a
mennyiség és az atlagos nafitéertek kéttizedesre kerekitett értékének szorzdemtjeaz
atadott napi émennyiséget. Barmely, az egy gaznapnal hosszabbzadlra vonatkozo
mennyiség/bmennyiség az adott ddzak gaznapjain atadott mennyiségékiennyiségek
0sszegekeént kerll meghatarozasra.

Amennyiben a kereskedelmi elszamolasokhoz sziikskged.7.8.3 c) pontban foglaltak, a
felek az elszamolasi alapadatokat havi Atadasitélivegyzskonyvben rogzitik kézosen
egyeztetett adattartalom és folyamat szerint. Adgtnald, ha nem személyesen jar el, irasban
hatalmazza meg a néérleolvasasi jegydkonyv alairdsara jogosult személyeket. A
meghatalmazas vagy szervezeti képdisdepviseleti joganak igazolasat egy példanyat
elézetesen meg kell kildeni a Keres&ndk.

A Keresked helyett a foldgazeloszto jar el a rdéeolvasasnal és jeg§donyvezésnél.

Amennyiben a fogyasztdsnééberendezés leolvasasa nem valosul meg, abbareteesaz
elszamolasi ifszak automatikusan meghosszabbodik az eredeti nedéasi iddszaknak
megfeleb idétartammal. A sikertelen leolvasas miatt a Kereskgogosult részszamléat
kibocsatani a leolvasas tervezetipdntjara vonatkozoan.

A Keresked a foldgazelosztotdl kapott fogyasztasi adatok jatamz elszamolasi édzakra

vonatkozoan elszamold szamlat allit ki a felhasarall kotott szerdgdésben foglaltak szerint.
Amennyiben a felhasznal6 a Kereskatltal kiallitott szamlat az elszadmolaststak utolso

napjatél szamitott 25 naptari napon belll nem kapgyg, koteles et a Keresked-t — a

kijelolt kapcsolattarton keresztil — értesiteni.

Amennyiben a megkotott szédes rendelkezik rdla, a Keresked szamlat a szamla
kibocsatasanak napjan faxon is megkildi a felhdézrészére, és ez a nap szamit a szamla
kézhezvételének.

A Keresked a gazértékesités és a kozvetitett szolgaltatazaéinlait egész forintra, egyéb
deviza esetén két tizedes jegyre kerekitett 6sez#litja ki.

Profil elszamolasu felhasznalok esetén az évesvdsasi, elszamolasi reibtlt eltérven
rendkivili elszamolasra kerilhet sor:

- szerddés megsmesekor (pl. kereskédaltaskor, a felhasznalo elkoltozése, illetve
felhnasznalasi hely megazése esetén).

- szerddésmodositaskor abban az esetben, ha a vasarddcitésp meghaladja a
profilozasi hatart.

1.7.8.4. A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézéséndjere

A Keresked a szamlat a mindenkor hatalyos szamviteli és aggzpbalyok szerinti formaban
és tartalommal koteles kidllitani az elosztéi emdpest| kapott hiteles fogyasztasi adatok
alapjan.

Az elszamolas alapjat a Vi@vek a Egyedi Szebédés szerinti atadas-atvételi helyen atadott és
atvett, a rendszeriranyité altal visszaigazolteraneb, €s az eloszto altal meért, illetve allokalt
foldgaz mennyiségek,dmennyiség vagy teljesitmény alapu elszamoladsokéesatfoldgaz
mennyiség és a nhapi atlagostéertékek, illetve teljesitmény szorzata alapjan &isalt
hémennyiség, illetve teljesitmény értekek képezik|lyeleet az Egyedi Szetdés szerinti
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egységarral kell a szamlaban szerepeltetni. Ak&stéés AFA, és az értékesitést tefledyéb
ado vonzata, illetve a foldgaz eértékesitését térhievabbi koltségek (adok, jarulékok) a
szamlan elkulonitve kerllnek feltiintetésre, amedy¥ew koteles megfizetni.

A Keresked a Vew kérésére a szamlat (részszamlét, valamint az retdvd szamlat)
elektronikus uton bocsatja ki. A Kereskedaz elektronikus szamlazas lebssigeét
téritésmentesen biztositja. Elektronikus szamlésetén a szamla tartalma és fogyasztasi
adatokrol valé tajékoztatasi kotelezettség — jolgdldnan elt&d rendelkezése hianyaban —
megegyezik a nyomtatott szamla tartalmaval és amigtott szamla esetében Giet
tajékoztatasi kotelezettséggel.

A szamlézas és a fizetés magyar forintban (HUFy \eagoban (EUR) torténik.
A szamla benyujtasat teljesitettnek kell tekinteni
(@) személyes atadas esetén az atadas igafodirigaban;
(b) futarszolgalat igénybevétele esetén a kézlsegjgzolt idpontjaban;
(c) ajanlott postai kiildemény esetében a feladastix harmadik munkanapon.

A szamla esedékességével, dleg a szamla benyujtasanak teljesitettségével kégios
jogvitdkban, valamint a fizetési kotelezettség Késmes teljesitése tekintetében a Ptk.
rendelkezései iranyadok.

Amennyiben a szeéd6 fél szamlakifogassal €l, agy kételes a szamlakisbgn nem vitatott

0sszeget a foldgaz-kereskedelmi s@désben megallapitott dgontig megfizetni. A felek

fizetési kotelezettségeikkel kapcsolatos szamlakmenatkozé kifogasaikat a szamla
kézhezvétel&l szamitott 6t munkanapon belll kdzélhetik a jodiball a szamla eredeti

példanyanak ajanlott postai kildeményként tdrtéuisszakildésével és a kifogas kulon
levélben megszovegezett egyiilkpzlésével.

A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatottrslegdaszamat, keltét, esedékességét, a szamla
végosszegét, a vitatott O0sszeget é€s a vita alaptennyiben a kotelezett a jogosult
szamlgjaban foglalt 6sszeg vonatkozasaban a fatéritbn belll szamlakifogast nem terjeszt
els, ugy a szdmlaban foglalt fizetési kotelezettségetotodik munkanapot kdvetnapon
elismertnek kell tekinteni.

Felek kotelesek minderdltik elvarhatét megtenni a vitatott 6sszeg rendez¥dekében, a
lehety legrévidebb idn bellil. A felek Kkotelezettséget vallalnak arra, gyo a
szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitaikat békéenukisérlik meg rendezni és ennek
erdekében a szamlakifogas jogosult altali kézhet®Bl szamitott harom naptari napon belul
egyeztet megbeszélést tartanak, amélyirasban jegydkonyvet vesznek fel.

Amennyiben a vitatott szamla jogosultja a kotelekdbgasat elismeri, Ugy a vitatott szamlat
koteles kijavitani, és a kijavitott szamlat az ejgeds lezaraséat kovekét munkanapon belll a
kotelezettnek benydjtani. A kotelezett fizetési ekérettségének teljesitésével a kijavitott
szamla kézhezvételének o6jabntjdig nem esik késedelembe. A kijavitott szasmutéb
meghatarozott 6sszegnek a jogosult bankszamlagatart atutalasara a kotelezettnek o6t
munkanap all rendelkezésére.

Amennyiben az egyeztetmegbeszélés eredményeképpen a kotelezett a wit@mlaban
foglalt sszeg egy részet elismeri, Ggy annak \zdisaban a jogosult az eredeti teljesitesi
idéponttol kezddoen jelen Uzletszabalyzat 1.7.9.2.4 pontjaban iszdrint késedelmi kamatot
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ervéenyesithet oly modon, hogy annak 0Osszegét alekéte altal elismert szamladsszeget
tartalmazo Uj szamlaban feltinteti.

Amennyiben a kotelezett a szamlakifogas soran elisfizetési kotelezettségét, akkor a vita
befejezése vagy megegyezés esetén a befdjezeagy megegyezésit szamitott 5
munkanapon belil kell a szamlakifogasban megjékszeget kifizetni a jelen Uzletszabalyzat
1.7.9.2.4 pontjaban irtak szerint meghatarozote&ébni kamataval egyutt.

Amennyiben a szamlakifogas kézhezvétglé&tzamitott 6t munkanapon belil a felek a
szamlakifogasban foglalt vitat nem tudjak rendedgi a szamla vitatott része vonatkozdsaban
a Felek a foldgaz-kereskedelmi sz@lzsekben megallapitott jogvita rendezésérdrtak
rendelkezései szerint jarnak el.

A szerdds felek jogosultak a kozottik megkotésre kérégyedi szeramésekben a szamlazas
és a szamlakifogasolas rendje tekintetében a jeleetszabalyzatban foglaltaktol eldén
megallapodni.

1.7.9.Szerddésszegésre és a szabdlytalan vételezésre vonatkpaldalyok és
eljarasrend

1.7.9.1. A szerddésszegés és szabalytalan vételezés esetei

1.7.9.1.1. Szerddésszegés a Kereskieabszédl:

a) ha a foldgazt nem az Egyedi Sz&lésben meghatarozott mennyiségben, a
megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékblatsz@litas) vagy
késedelmesen, azaz nem a s#@és szerint szolgaltatja, kivéve, ha ennek oka
Vis Maior, a teljesités jogsazemegtagadasa vagy a \eszerddésszegése

Jogkdvetkezménye: kartérités fizetése,
a Szerddés felmondasa,

b) ha a féldgadzt nem az Egyedi Sz@&tésben meghatéarozott migeégben, az ott
meghatarozott mértéket meghalado eltéréssel sratigal

Jogkovetkezmeénye: kotbér fizetése, mértéke a kédgen 0%-a,

c) a foldgaz atadasanak indokolatlan korlatozasa sagyeteltetése;

d) ha elmulasztia a foldgaz-kereskedelmi sédésben adott iibzakra
meghatéarozott féldgdzmennyiséget neki felrohat@megengedett eltérés
meértékét meghaladd mértékben Yerendelkezésére bocsatani elmulasztja
(idészaki alulszallitas), kivéve, ha ennek oka Vis Maioteljesités jogszier
megtagadasa vagy a eszerddésszegese;

Jogkovetkezmeénye: kotbér fizetése, mértéke a kétdnged 0%-a,

e) amennyiben a Véy rendszerhasznalati Egyedi SZeteseit a Kereskeéd
megbizottként kezeli, a Vév altal a Kereskedl részére medfizetett
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)

h)

a)

b)

rendszerhasznalati dijak késedelmes tovabbutalasg tovabbutalasanak
elmulasztasa;

Jogkovetkezménye: késedelmi kamat a foldgazeldelgd
kartérités a Felhasznalo felé

ha az altala garantalt szolgaltatdsokat nem vagy megfeleben nydjtja,
vagy a foldgazellatas szolgaltatasi szinvonala leigiét nem felel meg az
engedélyben vagy az Uzletszabalyzatbéirtaknak.

Jogkovetkezmeényei: az Uzletszabalyzat mellékletébealalhatd
kotbértablaban rogzitett mértekotbér fizetése a
Felhasznalo részére,
kartérités.

ha dij-visszatéritési, kotbér, poétdij vagy karésit egyéb fizetési

kotelezettségét nem teljesiti hatében.

Jogkovetkezmeénye: késedelmi kamat fizetése.
ha a fentieken kivil az Egyedi Szédgsben, az ASZF-ben, az
Uzletszabalyzatban, vagy a jogszabalyban foglaitaggébként megsérti, és

ezzel kart okoz.

Jogkdvetkezménye: kartérites.

1.7.9.1.2. Szerddésszegeés a Vévrészédl:

barmely fizetési kotelezettség teljesitésének |adsesl elmulasztasa.
Amennyiben a Vet a foldgaz-kereskedelmi szédes mellett villamos
energia adasvételi szédest is kotott a Kereskédel, akkor a villamos
energia adasvételi szédés alapjan fennallé barmely fizetési kotelezettség
elmulasztasa is megalapozza a jelen a) alpontbarghatérozott
jogkdvetkezmények alkalmazéasat;

Jogkovetkezményei: késedelmi kamat,
a Ptk. szerinti behajtasi  koltségatalany
felszamitasa és a koltségek atharitasa,
szolgaltatas felfiggesztése (kikapcsolas),
a foldgaz-kereskedelmi szédes felmondésa,
kartérités,
biztositék kérése.

A részletfizetési, illetve fizetési haladékra viwetd megallapodas esetében a
Vevo a fizetési hatariét elmulasztja.
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Jogkovetkezmeényei:

c) A Vevs nem veszi

a foldgaz-kereskedelmi gig¥g azonnali hatalyd
felmondésa,
késedelmi kamat

at az Egyedi Szédésben lekotott minimalis

foldgazmennyiséget (alulvételezés), vagy a sakrgben megjel6lt maximum
mennyiségnél tobbet vételez (tulvételezés);

Jogkovetkezmeényei:

potdij
Amennyiben a Felek az Egyedi Szstésben
féldgazmennyiség korlatozasaban (maximalis
mennyiség) allapodnak meg, ugy a d&els
szolgéltatasi korlatot meghaladé mennyiség
foldgazfelhasznalashoz (tulvételezés) kapcsolodo
fizetési kotelezettség olyan potdij, amely a
foldgazfogyasztasért fizetetidiételaron feltil kell
megfizetni, és AFA-mentes.
Amennyiben a Felek az Egyedi Sz&iésben egy
minimalis féldgazmennyiség atvételében
allapodnak meg, ugy az ezt el nemd ér
féldgazfelhasznalashoz (alulvételezés) kapcsolddo
fizetési kotelezettség olyan potdij, amely a
szerddesszegés szankcioja és az okozott kar
megtéritésére szolgal, ezért AFA-mentes.

d) A Felhasznal6 a foldgazatvételi kotelezettségéti fekdhaté okbdl [3]
egybefigg napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha emé&rt nem
képes, mert az adott Felhasznalasi Helyet az @éloset Felhasznald
szerddésszegése miatt 3 egybeftigtapot meghaladban szlineteltette vagy
az ellatashal kikapcsolta.

Jogkovetkezmeényei:

potdij,
azonnali hatalyd felmondas, kartérités.

e) A Felhaszndlo tobbszerégl ellatasra tér at a Kereskevahagyasa nélkiil,
azaz a Felhasznalé megseérti a Kere8kBdyedi Szer@dés szerinti teljes

ellatési jogat.

Jogkdvetkezményei:

f) A Keresked altal

azonnali hatalyda felmondas,
kartérités.

a Felhasznalasi Hely ellatasara szolgatiateiz

elosztbévezetékit vételezett foldgazt a Kereskedhozzajarulasa nélkil vagy

tilalma ellenére mas

részére barmilyen moddon toadjsh vagy az

elosztovezetékt vételezett foldgazt a szémésben meghatérozott
Felhasznalasi Helyen kivilre vezeti at.
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)

h)

771 s

Jogkovetkezményei: az ASZF-ben talalhaté kotbétsan rogzitett mérték
kotbér fizetése a Keresk&dészére, azonnali hatalyd felmondas.

A Felhasznalé megtagadja az Uzletszabéalyzat, azFA®Zgy az Egyedi
Szerddeés szerinti biztositék (pl. bankgarancia) adasat.

Jogkovetkezménye: azonnali hatalyda felmondas,
a féldgazszolgaltatas felfliggesztése.

Ha a Felhasznalé megsziinteti az elosztéhal6zatrékedz szerddést vagy
annak Iényeges modositasat vagy modosulasat nemntijebe a
Kereskednek.

Jogkovetkezményei: az ASZF-ben talalhatd kotbéit#m rogzitett
meértéki kotber,
kartérités.

A Felhasznalé a szedidésben meghatarozott gazteljesitményt egy adott
atadas-atvételi pont vonatkozasaban tullépi, vagyelgesitmény-lekotési
bejelentését elmulasztja, vagy késedelmesen tesggi m

Jogkovetkezményei: potdij vagy kotbér fizetése aekleed részére,
ertéke az éves szédbtt mennyiség foldgaz
(molekula) &ranak 20%-a
kartérités,

ha a Vev a Kereskedvel megkotott foldgaz-kereskedelmi szgtes
teljesitését kizard, korabbi kereskgniel megkotott kereskedelmi
szerddését nem, vagy késedelmesen sziinteti meg, iletkereskedelmi
szerddes Kereskatl altal tortéd teljesitesét barmely modon akadalyozza,
vagy lehetetlenné teszi, igy kiléntsen, ha az Hg$edrddés megkotését
kéveben a jogszabalyban meghatarozott hatéridellil a kereskéwaltast a
kordbbi kereskeijének nem jelenti be, amennyiben a kereékéatas
bejelentését a Véwallalta.

Jogkovetkezmeényei: kotbér fizetéese a Kereskédzére,
kartérités,

egyéb az egyedi Szédesben meghatarozott esetek.

1.7.9.1.3. Szabalytalan vételezés

A Szabalytalan vételezés az elosztéhaldzat-hadersdersdés megszegésének rdhsfil,
amellyel kapcsolatban kozvetlenul a teriletilegtékes Rendszertizemeltgbgosult eljarni
Vevovel szemben.
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A szabalytalan vételezéssel kapcsolatos részlewmwlelkezéseket (ideértve annak
jogkdvetkezményeit is) a terlletileg illetékes Rezmilzemeltét Uzletszabalyzata
tartalmazza.

1.7.9.2. Szankcidk és kdvetkezmények

A szerddésszegesek jogkbvetkezmeényei:

. Kotbér
. Potdij
. kartérités
. késedelmi kamat
. a szolgaltatas felfliggesztése (kikapcsolas)
. azonnali hatalyu felmondas
Amennyiben valamelyik fél — akar egy, akar tobb uaskal megvaldsitott, akar

tevékenységben, akar mulasztasban, vagy barmelymadsn megnyilvanulé - magatartasa
tobb, a jelen Uzletszabalyzat alapjan kotbérfizetésegtéritési, vagy egyéb szankcid
teljesitésére kotelezettséget keletkéztéhyallast valosit meg, ugy a masik fél jogosult a
6t illeté jogok barmelyikét valasztasa szerint, vagy mindegyegyuttesen gyakorolni, a
masik fél pedig koteles azokat a jogosult fél déétek megfeléen teljesiteni. A jogosult
fél a koétbért meghalado, hitelt érdémih igazolt karanak megtéritését is kévetelheti.

1.7.9.2.1. Kotbér

A szerddbé felek a szeradésszdr teljesités biztositékaként kotbért kothetnek ki. A
szerddesszed fél kotbérfizetési kotelezettsége felrohatosagéssall fenn. A kotbérfizetési
kotelezettsége aldl mentestl a fél, ha bizonyitlagy a szikséges intézkedéseket
hatariddben megtette, €és a hibatlan teljesités érdekébgnjary el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhaté volt.

A teljesités jogszér megtagadasa, valamintéeetesen egyeztetett tervszekarbantartas
vagy vis maior esetében kotbér- vagy potdijfizetéstelezettség nem keletkezik. llyen
esetben az ezzel érintett féldgdzmennyiséggel azéiesben az adott ddzakra
meghatarozott féldgazmennyiséget csdkkenteni kell.

A kotbér és a potdij 6sszegét aerban az Uzletszabélyzqt melléklete vagy az Egyedi
Szerddeés rogziti, de az foldgazeloszto UzletszabalyzatalJKSZ, jogszabaly, tovabba
hatésagi (MEKH) hatarozat is allapithat meg kotbért

A kotbér alapja a szefdésszegéssel érintett mennyiségnek az Egyedi &WEerzszerinti
foldgazéarral (molekulaarral) szamitott értéke. Atbiés mértéke fligg a szédesszegés
tipusatol, azt a felek a foldgaz-kereskedelmi sib¥gben hatarozzak meg. A Keresked
jogosult érvényesiteni a kotbért meghaladd karakekesked a kotbér 6sszegét kilon
levélben terheli ki, melyet a Véwkoteles annak kézhezvételét kdvaD banki napon belll
banki atutaldssal kiegyenliteni.

.7.9.2.2.  Potdij

A potdij a 1.7.9.1.2 d) pontban meghatarozott alalgy felllvételezés jogkdvetkezménye.
Alapja a féldgaz (molekula) ar, mértéke az allgtile fellilvételezett mennyiség.

A potdij:
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- a Felhasznal6 felrohaté magatartasatél fuggetlestijektiv alapon fizeterid(csak
abban az esetben nem kell medfizetni, ha a mergiykeklat be nem tartasat vis
maior vagy olyan kérilmeény okozta, amiért a Kere§kelelss);

- mérséklésének nincs helye; és
- meg nem fizetése estén a Felhasznal6 az altalaabalgok szerint kikapcsolhato.

A Keresked a potdij osszegét kulon levélben terheli ki, melgeVew koteles annak
kézhezvételét kovétlO banki napon belil banki atutalassal kiegyemilite

A Vevs kezdeményezheti, hogy jelen Uzletszabalyzat, vilet foldgaz-kereskedelmi
szerddés alapjan megfizetebidkotbért az alulvételezés hdnapjat kév&®, azaz harom
honapon belll, havi szdodtt mennyiséget meghaladd emelt vételezésen kareaz
foldgazatvétel fizetertd 6sszegébe Kereskeédzamitsa be. A havi minimumot meghalado
foldgadz atvételsl, az atvétel idpontjaban érvényes dijjal kidllitott szamla pénilgy
teljesitésbe kell beszamitani, a mar kifizetettbkdtosszegét. A kiterhelt és a kifizetett
kotbér 6sszegét havonta aktualizalni kell.

[.7.9.2.3. Kartérités

Barmelyik fél koteles a felrohatd szédésszegése miatt keletkezett karokat megtériteni
karosult félnek a polgari jog vonatkoz6 szabalyairmt.

A szerddésszegésert valdo felekégre, valamint a kartérités meértékére a mindenkor
hatalyos Ptk. valamint az egyéb vonatkozé jogszaléz iranyaddak.

A kéarosult kételes a bekdvetkezett kararol valéotudsszerzését kovein haladéktalanul
illetve felelbbsségét vitatja koteles 15 napon belll egyezteg=ddméenyezni. Az egyeztetés
eredménytelensége esetén a 1.7.12.8 pont rendstiekéll alkalmazni.

A Felek kolcsbnosen kizarjak az elmaradt haszomem vagyoni kar €s a jo hirnév

sérelmével esetlegesen okozott kar megtéritéséndddtelezettségét abban a korben,
amelyben a jogszabalyok leteé teszik. Az Egyedi Szefdés megszegésével okozott kar
barmelyik Fél altali megtéritéesének 6sszege neradhaltja meg a Felhasznélé [december]
havi atlagfogyasztdsanak 12-szeres értékét (arkédiekotelezettség féldhatara).

.7.9.2.4. Késedelmi kamat

A szerddésszeg fél koteles a Ptk. szerinti (6:48. 8) méfidiesedelmi kamatot megfizetni
a masik félnek.

1.7.9.2.5. A szolgaltatas felfliggesztése (kikapcsolas)

A féldgazszolgaltatas felfliggesztésére a rendseerélied a Keresked egyideji
értesitésével 6nélldéan, vagy a Keresked iranyu irdsbeli kezdeményezésére jogosult.

A Felhasznalasi Hely szerint illetékes foldgazeldosa Kereskedl elézetes irasbel
kérelmére annak vizsgalata nélkil, hogy a Kereskaed érintett Felhasznaldval fennalld
Egyedi Szerédése alapjan a foldgaz ellatasbol toétéikapcsolasra jogosult-e vagy sem,
koteles a Felhasznalét a foldgaz-ellatasbol kikalpisés csak a Kereskédkifejezett erre
iranyulo irasbeli kérelme esetén a kérelemben ntéghmott idpontban jogosult a
Felhasznalot a foldgaz-ellatasba ismételten belkdics
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A Keresked a Felhasznalo kikapcsolasat csak weégsetben, a Felhasznalo részére
kikuldott irasbeli kikapcsolasi figyelmeztetés argnhytelensége esetén, karenyhitési vagy
biztonsagi okokbol kezdeményezi. A kikapcsolast exmtett rendszeriizemeléet(az
illetékes foldgazelosztd) hajtja végre. Jogétten vagy téves kikapcsolds esetén a A
Keresked a kikapcsolassal okozott karokat megteériti.

Kikapcsolas esetén a Keresked foldgaz-kereskedelmi szédés azonnali hatalyd
felmondasara is jogosult.

A Felhasznalé az Egyedi Szédgs alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, lagygyedi
Szerddés hatalya alatt dijtartozasa esetén, a jelen ASZFinti esetekben a Keresked
kezdeményezheti hél6zathasznalatanak felfliggesztéséaz Egyedi Szetimlésben
meghatarozott Felhasznalasi Hely(ek) gazellatagbderd kikapcsolasat. Ha a Vév
villamos energiat is a Keresk&dl vasarol, akkor a Kereskéda villamosenergia-ellatas
felfiggesztését is kezdeményezheti. A Kere8kadFelhasznaldt, illetve a Felhasznalasi
Helyet az Egyedi Szefdésben meghatarozott fizetési hatéridredménytelen lejartat
kévet 1. (el$) munkanaptdl kezitloen kapcsoltathatja ki. A Kereskied Felhasznald,
illetve a Felhasznédlasi Hely kikapcsolasardl érdeskild, amelyben meghatarozza a
kikapcsolas keztlidétartamat és meghatarozza a Felhasznalo kotelegeittsé Keresked

az Egyedi Szefdésben az 8bbiekben meghatarozott hatéiiél eltérs idészak (idtartam)
meghatarozasara is jogosult a Felhasznaloval etgsbén.

A Keresked az altala fizetési késedelem miatt kezdeményeddk#tpcsolas esetén csak
akkor intézkedik a visszakapcsolas érdekében, tedjes tartozas rendezésre kerllt, s az
altala esetlegesen igényelt bankgarancia a rermfidieee All.

[.7.9.2.6. Felmondas

Minden olyan esetben, amikor valamelyik fél a f@ddkereskedelmi szeidésben vagy az
Uzletszabalyzatban meghatarozott, az azonnali yiatdelmondas alapjaul szolgal6
kotelezettségének a Szédésben vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozotaknt
irasbeli felszdlitas ellenére sem tesz eleget, siknfélnek joga van a Széést azonnali
hatalya felmondassal megsziintetni. A Sédés azonnali hatalyu felmondasa nem érinti az
egyéb jogkdvetkezmények érvényesitiségét.

1.7.9.3. Szerddéses allapot helyredllitasa

A Vevé koteles a Kereskétl a szerédésszegés, felfliggesztés, kizaras okanak
megszintetésélrirasban értesiteni. A Véwertesitésenek kézhezvételét, a felmerilt kdltségek
megtéritését kovéen a Kereskedl megbizasabol a szallitasi rendszerizendelteagy a
teruletileg illetékes elosztoi engedélyes az Uzkldlyzata szerint a foldgazszolgaltatast
helyreallitja.

A Keresked koteles a foldgazszolgéltatas visszaallitasatik&rrendszerlizemeltddl az
alabbi feltételek egyuttes teljesitése esetén:

. a szerddésszed magatartast, allapotot a Memegsziintette;

. a Vew Egyedi Szergdés szerint meghatarozott féldgazmennyiség ellékétrt
medfizette, egyéb fizetési kotelezettségét (h&ralsedelmi kamat, potdij,
kotbér, stb.) teljesitette; és

. a foldgazszolgéltatas megsziintetésének és heltdisahak koltségeit a Vév
medfizette.
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A szerddésszegés és a szabdlytalan vételezés Ugyvitdkchsikai eljarasait a szallitasi
rendszerlizemeli®@t vagy a terlletileg illetékes elosztdi engedélyégletszabalyzata
tartalmazza.

A szolgaltatds nyujtasa csak a kizaras alapjauigako helyzet fenndallasaig tagadhaté meg,
annak megdmesét koveien a Vew részére a szolgaltatast haladéktalanul, de légké2
munkanapon belll biztositani kell. Ennek érdekébeKeresked 24 dran belll értesiti a
rendszerizemeli@t a fenti feltételek megvaldsulasarol. A szolgalsathelyredllitasardl a
Rendszerizemeliggondoskodik az Gizletszabalyzataban leirt médon.

A visszakapcsolassal jaré dijak megfizetésére éBjak meértékére vonatkozo szabalyokat
jogszabaly tartalmazza azzal, hogy az -elosztéhéhtesznalati sze6dés alapjan a
Rendszertuzemeligh fizetend dijakat kbzvetlenll a Vének szamlazza ki.

1.7.9.4. A késedelmes fizetés esetére alkalmazhatd szankciok

Vevs koteles a Kereskédszamlajaban feltintetett dijat vagy egyéb dsszbgédridiben
medfizetni. Abban az esetben, ha a ¥evkiszamlazott és esedékessé valt dijat vagy egyeb
osszeget nem fizeti meg, a KereskedSzerédésben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint jogosult:

a) a késedelem titartamara késedelmi kamatot kiterhelni,

b) a késedelentih adodo tébbletkoltségeit Véve atharitani,

c) fizetési biztositék nyljtasataini,

d) a fizetési felszolitds esedékességének lejaratakioretés hianyaban - az illetékes
Rendszerlizemel&tl a szolgaltatas megtagadaséat kezdeményezni @.3.8ont),

e) a Szer#dést felmondani.

Jogszabalyban meghatarozott egyes felhasznalékekeat/ezhetik Kereskédél és az
illetékes Rendszerizemeligel a foldgazellatasbol fizetési késedelem miatttétd
kikapcsolas al6li mentesség biztositasat, amelyéskietes szabalyait a vonatkoz6 jogszabaly
hatarozza meg.

1.7.10. A felhasznalGi panaszok tgyintézésének és a pakiszelésének rendije,

A szerddéses partner, felhasznalé észrevételét, panagp@b igényét irasban juttatja el a
Kereskedhoz, amelyet a Kereskédgazolas ellenében vesz at. A beadvany beérkiezésé
kéve® 8 napon beliil a Kereskéanegvizsgalja, hogy jogosult, illetve kdteles-eeamdtvannyal
érintett tgyben eljarni, kétség esetén az egyébdsigesekkel az eljarasra illetékes személyet
15 napon bellil tisztazza. Az eljarasra valo jogsagl vizsgalatanak eredméngléa beadvany
benyujtd felhasznaldét a Kereskedaladéktalanul, irdsban tdjékoztatia. A beadvargra
Keresked tizendt napon belll valaszt ad. A valaszadasirikilde nem szamit bele az
illetékesség megallapitasa érdekében egyéb engsdélyefolytatott egyeztetédtdrtama, és

a felhasznaldval torténtdgont egyeztetésk az esetleges helyszini vizsgalabpdntjaig eltelt
idotartam. Az elektronikus uton, telefonon vagy szemsdn benydljtott panaszt egyedi
tgyszammal ellatott jeggkonyvben, vagy feljegyzésben kell régziteni. Tehef® bejelentés
esetén az egyedi tigyszamot a felhasznaléval kokeélhi

A Keresked a felhasznalék beadvanyait, panaszait az elévilgsiarid végéig,
visszakereshétmddon megrzi.
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Ha a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleti széera Kereskeidkdzott a felhasznalot ériht
vitas lgyben egyezség nem jott létre, annak lén@tdra, vagy dontésért a felek kotelesek a
vitas Ugyet a Hivatal illetékes szervéhez, vagyieatdl EInoke mellett rilkddé Energetikai
Erdekegyeztét Tanacshoz terjeszteni. Az Energetikai Erdekegy@tanacs feladata, hogy az
energiafogyasztok, és az engedélyesek egymas kazgebnyaban jelentkéz egyeztetést
igényls problémakra megoldast talaljon.

A kapcsolattartas rendjét, valamint a vitatott &Sk, panaszok elintézésének rendjét az egyes
kereskedelmi partnerekkel kotott sz@tesek fentiekdl eltérben rogzithetik. A kapcsolattartas
rendje fligg az egyes Ugyletek tipusatdl, siirzhazai, vagy kilféldi) partneit

A Kereskedvel szemben felmertlt jogvitdk rendezésének modjahegkotott szetdések
szabalyozzak.

A Keresked a fogyasztévédelmi szervezetekkel hivatalos kdptsiotart a regulacioval,
arszabalyozassal, ellatasbiztonsaggal és mas skakérdésekkel Osszefliggésben. Az
engedélyeseket és mas rendszerhasznélokat, valamiioigyasztokat eérifit kérdésekil,
intézkedésekil a Keresked rendszeres tajékoztatast ad.

1.7.11. A szerddés felmondasanak esetei, méggsének rendje

1.7.11.1.  Afoldgaz-kereskedelmi széidés megdmeése

MegsZinik a hatarozott iéke sz016 Egyedi Szefdés:

. a felek erre iranyuld k6zos megallapodasa alapjan;
. felmondassal,

. valamelyik fél jogutdd nélkil megsaésével,

. a hatérozott id elteltével,

. a l.7.11.6 pont alapjan.

1.7.11.2.  Azonnali hatalya felmondas

Azonnali hatalyu felmondasi okok a Kereséadszébl:

. a mikodési engedéllyel rendelkea/evé (pld. ebmi) mikddési engedélyét az
illetékes hatésag jogésen visszavonja;
. a Felhaszndlo édeljaras meginditdsa iranti kérelmet nydjt be detékes

birésaghoz; vagy a Felhasznalod fizetésképtelensedtetékes birdsag jodies
végzésben megallapitja, és ellene felszamolagiasljindul; vagy a Felhasznald
dontésre jogosult szerve jogutdd nélkili meégest (végelszamolas) kimondd
hatéarozatot hoz;

. a Vew a fizetési kotelezettségének az esedékesség uedsuolitasban
meghatérozott ifbontig sem tesz eleget;

. az Egyedi Szetwlésben rogzitett garancia vagy mas biztositék dgroidol
megs#inik vagy nem all rendelkezésre.

Azonnali hatalyu felmondas a Viévészédl:

. a Keresked foldgaz-kereskedelmi tikodési engedélyét a Hivatal felfliggeszti
vagy jogeésen visszavonja;
. a Keresked cgdeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be detékes

bir6sdghoz; vagy a Kereskedizetésképtelenségét az illetékes birdsag fixer
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végzésben megallapitja, és ellene felszamolasiasljindul; vagy a Kereskéd
dontésre jogosult szerve jogutdd nélkili meégest (végelszamolas) kimondd
hatarozatot hoz;

. ha a Kereskeila foldgaz arat vagy altalaban az arait egyoldatdagemeli, vagy
az ASZF-et illetve az Egyedi Szédgst egyoldalian, a Felhasznaléra hatranyos
modon moédositja (ide nem értve a jogszabalyon #&amauodositasokat), a
Felhasznal6é a mddositas miatt az Egyedi Szt a modositas hatalybalépését
kove 30 napon belll irdsban felmondhatja a kovetlgzhdonap utolsé napjara.

1.7.11.3.  Felmondas barmelyik fél réssér

Ismételt vagy sulyos széidésszegeés esetén a foldgaz-kereskedelmi destz barmelyik fél
felmondhatja. Barmelyik fél jogosult a szédés felmondasara abban az esetben is, ha
valamely Vis Maior esemeény (1.7.12.4) megszakitd® Bapos idtartamon keresztul
folyamatosan fenndll, a 30 nap elteltét kéveEd napon kdzolt felmondéassal.

1.7.11.4. Felmondasi eljaras

A felmondasi jogat gyakorolni kivané fél a foldgéereskedelmi szebdést koteles
tértivevényes ajanlott levélben, irasban felmondani

Az értesitestl fuggetlentl a felek kotelesek szédeses kotelezettségeiket mindaddig
teljesiteni, amig a szdidés meg nem fnik.

Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi sZel@s megsziintetésre kerlil vagy hatalyat veszti, agy
a Keresked 15 napon belll koteles az altala lekotott szdiljtéelosztasi és taroloi
kapacitasokat a Véwészére visszaadni.

A Keresked jogosult a foldgaz-kereskedelmi sz@atés felmondasakor tartozasvizsgalatot
tartani. Ha a felhasznalonak a tartozasvizsgatgiadtjaban lejart tartozasa van a Keresked
felé, vagy felmondas a jelen pontban meghatardadtimi és formai kévetelményeknek nem
felel meg, Uugy a felmondas nem hatalyosul, és akfétozti jogviszony valtozatlanul
fennmarad, mindaddig, amig a felmondas feltétéidetértve a lejart tartozas megfizetését és a
tartalmi és formai kovetelmények teljesitését)lbdsznalé nem teljesiti, €s éra Keresked-t
megfeleb médon nem értesiti.

A Keresked a felmondas elutasitasarol, valamint a tartozészaigél é€s a tartozas
rendezésének maodjarol, mint a felmondas hatalyséhtiz sziikséges feltételékra
felhasznalot irasban tajékoztatja.

1.7.11.5.  1d6 eldtti megsziintetés

Ha a Felhasznaléo a hatarozottamitam lejarta vagy a felmondasiséidetelte (fordulonap
bekovetkezte) étt kivanja az Egyedi Szefdést megsziintetni, anélkil, hogy erre a Keresked
sulyos szer@désszegése okot adna, akkor kezdeményezheti azdiE@perddés kozos
megegyezeéssel vald megszintetését. A Kergsk&lor jarul hozza a kdozés megegyezéssel
valé megszintetéshez, ha a Felhasznalo a Kerés&srére a megsziintetési megallapodasban
rogzitett, de legaldbb a két legmagasabb havi fggaanak dijaval egyezisszef, és
legfeljebb a hatralév szerddéses idszaki fogyasztasi mennyiség pénzbeli ellenértékének
megfeleb 6sszed banatpénzt megfizet.

A banatpénz mértékét a Kereskezyyoldalian, az Egyedi Szédeshen lek6tott szefdéses
mennyiség vagy a becsult fogyasztas, és a &éses idtartambol még hatralévidétartam,
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illetve a foldgaz szetdott aranak figyelembevételével hatarozza meg. AlekFe
megéllapodnak, hogy a banatpénz objektiv alaponajédkereskednek, ezért a Felek a
banatpénz mérséklésének Iéisépeét kizarjak, tehat a Felhasznalo ezennel kiégez lemond
azon jogarol, hogy a banatpénz 6sszegének méréékksge az illetékes birdsagtol.

A jelen 1.7.11.5 pont rendelkezéseit kell alkalmazaibban az esetben is, ha a ¥ev
felhasznalasi hely feletti rendelkezési joga mégiz vagy a vételezéssel véglegesen felhagy.

1.7.11.6. Afbldgaz-kereskedelmi szeéidés meghosszabbodasa specialis feltételek
esetén

Amennyiben a Felhasznalonak az Uzletszabalyzatbaghatarozott tartozas vizsgalat
idépontjdban lejart szadmlatartozdsa all fenn, az Hg@edrddés nem dmik meg, illetve a
Felhasznal6é felmondasa nem hatalyosul mindaddigddig a Felhasznalo a lejart tartozasat a
Keresked felé maradéktalanul meg nem fizette.

Amennyiben a Felhasznélonak hatarozottiidegyedi Szergdése all fenn, Ugy Szémdése a
fentiek alapjan nem §mik meg a lejarat idpontjaban, hanem a lejarambntjaban atalakul
hatarozatlan istartamava. Az ilyen médon atalakult Egyedi Sadésre a kordbbi Egyedi
Szerddésben meghatarozott feltételek iranyadoak azzaltémssel, hogy a Felhasznalo altal
igénybe vett foldgaz ara és az Egyéb Koltségelkereimelt 0sszdig amelynek mértékét az
Egyedi Szer&dés hatarozatlan dtartama alatt a Kereské@gyoldalian jogosult meghatarozni
és honlapjanvyiww.alteo.h kbzzétenni. Az igy hatarozatlan itte¢ valt Egyedi Szetaést a
Keresked jogosult barmikor, a Felhasznalo pedig a feltétéddjesitesét kovéen felmondani

a kovetked naptari honap utolsé napjara.

A foldgaz-kereskedelmi szeidés idbeli hatalya tovabbi egy évvel meghosszabbodik,
amennyiben a Véy a lejaratot legalabb 180, a Kereskddgalabb 30 nappal megeben
megsziuntetési szandékat irdsban nem jelzi a mé&sikébzére, a kébb kozo6lt megsziintét
nyilatkozat hatalytalan. A felek a foldgaz-kereskieni szerddés fordulonapra vald
megszintetésének szandékat legkordbban a fordwibnaggebz6 240 nappal jelezhetik, az
azt megeizéen kozolt megszint&t nyilatkozat nem hatalyosul. Amennyiben az Eseti
Szerddés megszintetésének szandékat a 6Veagy megbizasabol az () Keresked
szerddésszdren jelenti be, a Kereskéda szer#dés megsmésének tervezett dgontjat
megebzé 30. napon tartozasvizsgalatot tart. Amennyibere#\é napon lejart tartozassal nem
rendelkezik, ugy a Kereskéd szer#dés megdmését tudomasul veszi (a emegszintet
nyilatkozata hatalyosul), és jogosult a mdgesig esedékessé valé fogyasztas ellenértéke
tekintetében — a Vévkordbbi fogyasztasdnak alapulvétele mellett — IBessl megallapitott
elélegszamlat kiallitani, és a Vémek a tudomasulvétélr sz6lo nyilatkozataval egyutt
megkildeni. Amennyiben a tartozasvizsgélat soragathepitast nyer, hogy a Vének lejart
tartozasa all fenn, a Kereskepdthataridt ad a fennallo fizetési kotelezettségek renderéser
erl a Vewt irasban értesiti, valamint a féldgaz-kereskedetimerddés megsméseig
esedékesseé vald fogyasztas ellenértéke tekintetébem Vew korabbi fogyasztasanak
alapulvétele mellett — becsléssel megallapitotilegszamlat kiallitani, és a Vének
megkuldeni. A poéthatarididétartama legalabb 5, legfeljebb 15 nap lehet. A d/kiiteles a
pothatarid végéig esedékessé valo fizetési kotelezettséitjetiye az esetelegesen kiallitott
elélegszamlat is teljesiteni. A fizetési kotelezetedegothatarilben tortént rendezésének
ellendrzése érdekében a Kereskea pothatarid lejartat koveben ismételt tartozasvizsgélatot
tart. Ha a Ve® valamennyi (a tartozasvizsgalatpbntjaban fennallé és a pothatéridegeig
esedékessé valo) fizetési kotelezettségét aztégbeh meghatarozott pothatében teljesiti —
azaz az ismételt tartozasvizsgalatpdntjaban nem rendelkezik lejart esedékessagozassal
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—, akkor a Kereskéd a szerddés megdmesét tudomasul veszi (a Mevmegszintet
nyilatkozata hatalyosul), és a foldgazeloszténdlomatkozé szabdlyzat szerinti részletes
adattartalommal a kereskidltas tényét és a foldgaz-kereskedelmi sz megamésenek
idépontjat bejelenti. Ha a Véva fizetési kotelezettségét az értesitésben meaghkaté
pothataridben nem teljesiti — azaz az ismételt tartozasviasg@&@opontjaban lejart
esedékességartozdssal rendelkezik —, akkor a megszidnmgilatkozata nem hatalyosul, és ha
a VeW tovabbra is meg kivanja szintetni az si@ézét, ismételt megszirdeatyilatkozatot
kell k6zolnie, amelyre jelen Uzletszabalyzat reRdeéseit — az &zményekre tekintet nélkiil —
ugy kell alkalmazni, mintha Uj megsziuntetést koxdlina a Vew. A jelen pontban foglaltak
abban az esetben is érvényesek, ha & \eegbizasabdl az (j Kereskefhr el. A foldgaz-
kereskedelmi szebrés a Ved idében kozolt megszintetési szandékotgatyilatkozata, és
valamennyi fizetési kotelezettségének teljesitéendre — a Kereskéd ilyen targyud
nyilatkozata hianyaban - tovabbi egy évvel meghaisisadik, ha a Vev¥ a jelen
Uzletszabalyzat 1.8 pontjaban (kereskedltas) foglalt kotelezettségeit megszegi. A jelen
pontban meghatarozott meghosszabbitas esetén dz FzsedHdés feltételei — a féldgaz
(molekula) ar és az Egyéb Koltségek kivételévedltozatlanok. A foldgaz (molekula) &ar és az
Egyéb Koltségek a KSH altal a hosszabbitas éveeldwgidészakra (12 honap) vonatkozo
fogyasztoi arindex szazalékos mértékével modosulnakjelen 1.7.11.6 pont szerinti
meghosszabbitas a Felek dltéendelkezésének hianyaban — hatarozatlan ide@dpbstor is
alkalmazhato.

1.7.12. Egyéb szergdéses feltételek

1.7.12.1. Mobdositas

Szerddo felek kozos megegyezéssel, irasban, cégsdairassal ellatva modosithatjak Egyedi
Szerddeésuket. Nem missil Egyedi Szekdésmabdositasnak a felek adataiban bekévetkezett
valtozas (pl. levelezési cim, szamlavézpénzintézet, szdmlaszdm stb.), amely a masiK félle
tortént irasbeli kozléssel hatalyossa valik. Azalaszolgald hatalyos jogszabalyok valtozasa
esetén barmelyik fél jogosult a sz&lés modositasat kezdeményezni,dlieg — amennyiben a
jogszabaly a benne foglaltak automatikus alkalmétzegendeli — a valtozas, annak jogszabaly
szerinti hatalyba lépésével, iranyadé a foldgaz$leedelmi szefésre is.

A modositast kezdemeényie#¢l részére a masik félnek a javaslat megvitaaagar napon
beluli hataridt kell kitiznie, vagy nyilatkoznia kell a javaslat elfogadasdeltéve, hogy
kozottik e tekintetben nincs mas megallapodas.

1.7.12.2.  Atruhazas

Az Egyedi Szerédés alairasaval a Felhasznald visszavonhatatlaorndaiarul a Kereskéd
megillets jogok és terhél kotelezettségek harmadik fél részére az Egyediz&zés hatélya
alatt barmikor tortéh atrunhazasahoz (6:209. 8), amennyiben a harmadils f& Keresked
kapcsolt vallalkozasa.

1.7.12.3.  Részleges érvénytelenség

Amennyiben a szeérliés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy adizdiatatlanna valik,

az nem érinti a foldgaz-kereskedelmi ss#eés tobbi rendelkezésének eérvényességét. Ez
esetben a felek az érvénytelen vagy alkalmazhatatmdelkezést olyan érvényes vagy
alkalmazhat6 rendelkezéssel helyettesitik, amely éazénytelen vagy alkalmazhatatlan
rendelkezéssel elérni kivanthoz legkozelebb allkdgsagi eredmény létrehozasara alkalmas,
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vagy ilyen helyettesités lehetetlennek bizonyulésetén megallapodnak a Egyedi Sédés
mas moédositasaban a Egyedi Sédéses egyensuly helyredllitdsa érdekében.

1.7.12.4.  Utolsé Ajanlattétel

Amennyiben a Felhasznadld az 1.7.11.6 pontban irtaderint az Egyedi Szeidés
megszintetésének szandékat jelzi a Kerdslkel, a Felhasznaldé ez esetben is biztositja a
Keresked részére az utolsé ajanlattétel jogat (a tovablaiakhUtolsé Ajanlattétel Joga”). Az
Utolsé Ajanlattétel Joga azt jelenti, hogy amenaypiba Felhasznalé féldgazellatdsat mas
keresked kozrentikodéseével kivanja biztositani, igy az altala a fexebktol kapott ajanlatok
kozil a legkedveibbnek tartott ajanlatot koteles a Kereskesl, teljes tartalmaban az ajanlat
kézhezvételdl szamitott 6t (5) munkanapon belll irdsban, pagta kdzolni, és a Kereskétd
felhivni ajanlattételre. A Felhasznalo jelen pomtbiat kételezettségének teljesitése soran
koteles minden szikséges intézkedés megtenni aérddkében, hogy a tobbi keresked
ajanlatat a Kereskédjogszetien megismerhesse, igy koteles a tobbi kerésKegyelmét
felhivni az 6t koteled és a Kereskéd illet6 Utolsd Ajanlattételi Jogra, és arra, hogy ha
ajanlatukban kizarjak annak Eladoval tbtiésmertetés lehéségét, ugy ajanlatuk érvénytelen.
Amennyiben a Kereskéd a Felhasznald altal legkedwdsbnek itélt ajanlat igazolhat6
kézhezvételét kovétot (5) munkanapon belll agy nyilatkozik, hogy aékb ajanlatot, annak
Osszes feltételével egyiitt elfogadja és vallaljaaaanos feltételekkel tortérszallitast, az )
Egyedi Szerédés — az ajanlat szerinti feltételekkel — a kordbdpyedi Szer&gdés megsmesét
koveb egy évre létrejon. Ebben az esetben a Felek askKedenyilatkozatanak a Felhasznald
altal tortérd kézhezvételét szamitott 8 napon belul kételesek az Uj Egyedir®ziést irasba
foglalni. Amennyiben a Kereskéda Felhasznald altal kozoélt ajanlatban foglaltakam
vallalja, vagy a Felhasznalo felhivasara a kézheklvé&odveth 5 munkanapon belil nem
valaszol, a Felhasznalé az ajanlafteféllel jogosult az adasvételi szédest megkotni.
Amennyiben a Felhasznalé az Utols6 Ajanlattételiggid kapcsolatbanét terheb
kotelezettségeket megszegi, Ugy kotbér fizetésénelds. A kotbér mértéke az Egyedi
Szerddés lejaratat meg&to naptari év — amennyiben az Egyedi Sédés egy évnél rovidebb
idére szél, ugy az Egyedi Szédes idbeli hatalya — alatt a Felhasznalé altal atvett
villamosenergia-mennyiség 30%-anak és a $zkéses Ar 1,3-szeresének szorzata.

1.7.12.5.  Vis Maior

A "Vis Maior" azt az esemeényt vagy torténést jaleatnely (i) ebre nem lathato; (ii) az altala
érintett fél akaratatol fuggetlenll kovetkezik @) amelyet az érintett fél megidni vagy
elharitani kelb gondossadggal nem tud, és (iv) amely a <wHE=Bl eredd barmely
kotelezettség teljesitését korlatozza, vagy lelezteé teszi.

Nem mir6sul Vis Maiornak barmelyik Fél a szédeses mennyiség felhasznalasara vagy
viszonteladaséara vonatkozo képtelensége, vagy zepékizok hianya.

Ha barmelyik szekdd fél képtelenné valik a szédésldl ered barmely vagy o6sszes
kotelezettségének teljesitésére Vis Maior helypeekkeztében, akkor a foldgaz-kereskedelmi
szerddés tovabbra is érvényben marad. Az érintett féVia Maior mértékében és
fennallasanak istartamara mentesil ezen kotelezettségek nem-té§ékil ered felelossége,
€s ezen kotelezettségek teljesitése aldl.

Egyik felet sem terheli felésség, és ez &ltal nem ragill szeréddésszegésnek a szé&des
alapjan fennallo barmely kotelezettség nem tessitamennyiben azt Vis Maior okozta vagy
annak eredményeként kovetkezett be.
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A jelen fejezet szerinti Vis Maior eseményeket kdtételesek haladéktalanul bejelenteni az
atviteli rendszeriranyité részére is. A Vis Mai@eménnyel érintett kereskedelmi Ugyletek
végrehajtasa és a szdllitasi jogok fennallasa kéln felek az atviteli rendszeriranyitd
dontése és intézkedése szerint jarnak el.

A felek nem felelnek a rendszerizeméditethataskorébe tartozd, foéldgaz-ellatasi
szabdlyzatokban foglalt jogs#eintézkedéseinek végrehajtdsabol érddrokért és egyéb
kovetkezményekert.

I.7.12.6.  Titoktartas

Az Egyedi Szergdés megkotésevel és teljesitésével dsszefliggésbeteértve a Kereskéd
altal megkuldott Egyedi Szeidéses ajanlatot €s annak tartalmat is — a &dé@rtelek
kijelentik, hogy masik féllel és annak tevékenyséjékapcsolatban barmilyen maédon
tudomasukra jutott adat, tény, igy kiléndsen, da kizarélagosan a Egyedi Szédes vagy
Egyedi Szerédéses ajanlat |éte és azok tartalma Uzleti titoknaidsil, azt a felek harmadik
szemeélynek nem adhatjak ki, nem tehetik hozzafévieegés a Egyedi Szdides teljesitését
elté, mas célra nem hasznalhatjak fel.

A titoktartasi rendelkezés nem vonatkozik a Kerdékeészére Egyedi Szdidés alapjan
pénzlgyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénziggeszié — ideértve a kdvetelés behajtast is —
szolgaltatast nyujté harmadik fél részére adandanvennyi, valamint a Egyedi Szédesl!

ered kovetelés A Kereskédaltal tortéé engedményezése esetén az engedményes részére az
engedményezési Egyedi Sz&tes megkotéséhez és teljesitéséhez sziikseges anfokna.
Amennyiben a Egyedi Széidés pénzigyi biztositék nyujtédsat irjé,d titoktartas nem terjed

ki az azzal kapcsolatos megallapodasok megkotésEhestjesitéséhez szilkséges, a Kerésked
altal harmadik fél részére adandé informaciokra.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovablzédkra az informaciokra:

. amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre alaaly amelyek a jdben
valnak nyilvanossa;

. amelyek bizonyithatban méar a Egyedi S#des hatalyba |épését meggien is
ismertek voltak;

. amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadas&zpdualy, birdsagi itélet, vagy
hatosagi rendelkezés teszi kotéhez, az ebirt mértékben és meghatarozott kor
részére.

A titoktartasi kotelezettségvallalas hatalyossagamn érinti a Egyedi Szefdés barmilyen
okbdl tortérd megstnése, az a Egyedi Szédes megsmesédl 3 évig all fenn.

A titoktartasi rendelkezés megsértésert a joggeret kartéritési kotelezettség terheli.

1.7.12.7.  Kapcsolattartas, jognyilatkozatra jogosultak kére

A megkotott Egyedi Szebdések mindig tartalmazzak a szalésszelr teljesitéssel
kapcsolatos minden kérdésben a nyilatkozatok nedgtét jogosult személyek elérbsgi
adatait:

- név,

- telefon, telefax,

- e-malil.
Szersds felek a technikai kapcsolattartdas modja vonatkézas az UKSZ rendelkezéseit
alkalmazzak.
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1.7.12.8.  Iranyado jog, vitas kérdések rendezése

A Egyedi Szerédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében ayamaanyagi jogi
szabalyok, igy elsorban a GET, a PTK, és a Vhr, tovabba a foldgézst szabalyozo
rendeletek, az UKSZ és a jelen Uzletszabalyzatelkrdései az iranyadoak.

Jogvita esetén a felek a vitas kérdések egymasttkdmkés rendezésére térekednek. Ennek
sikertelensége esetén barmely vita eldontésérelyamdegyedi Szekéskdl vagy azzal
Osszefliggésben annak megszegésével, rimgszvel, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, a felek alavetik magukatEaergetikai Allandé Valasztottbirsag
kizarolagos eljarasanak és dontésének azzal, hogyalasztottbirbsag a sajat Eljarasi
Uzletszabalyzata szerint jar el, az eljar6 valadaiidk szama harom, az eljaras soran a magyar
nyelvet kell alkalmazni, az eljaras helye Budapest.

1.7.12.9.  Nyilatkozatok és szavatossagvallalasok

A szerddo felek a féldgaz-kereskedelmi Egyedi SZelzs alairasaval elismerik és kijelentik,
hogy térvényesen tkodo é€s bejegyzett olyan gazdalkodd szervezetek, matgrk allnak
csHd- vagy felszamolasi eljaras alatt iletg mas fizetésképtelenség miatti eljaras alatt. A
szerddo felek kijelentik, hogy nincs ellentik folyamatbagens bir6sagi, sem hatésagi eljaras,
mely veszélyezteti a megkotott foldgaz-kereskeddhgyedi Szergdeés teljesitését. A felek
nevében aldird6 képvisd rendelkeznek minden olyan jogszabdlyi vagy eggeébrvezeti
felhatalmazassal, melynek alapjan a féldgaz-keokdk@ Egyedi Szekdeéskdl szarmazo
kotelezettségeket véllalhatjak.
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IV.  Kereskedivaltas, kilonds szabalyok

1.8. A Kereskedivaltas szabalyai

Amennyiben a Ve¥ foldgazkereskedt kivan valtani, annak lebonyolitdsat az érintett
kereskedk és rendszerlizemeldét teritesmentesen végzik. A kereskedéltas lebonyolitasa
céljabdl a Ve megbizasa alapjan az a foldgazkere$kisdeljarhat, akivel a Véy az (j
foldgaz-kereskedelmi szémést megkoti.

Kereskedvaltas esetén a Kereske#toteles az érintett rendszeriizeméketl az UKSZ, a
GET, a Vhr és a kapcsolddo jogszabalyokban fogléfontig bejelenteni a kereskadltast,
és a foldgaz-kereskedelmi szétzs megsmésének idpontjat.

Az () foldgazkereskatl koteles a foldgaz-kereskedelmi sZetzs hatalyba Iépésének
idépontjat az UKSZ, a GET, a Vhr. és a kapcsoléddzabélyok szerint legalabb 21 nappal
megebzéen az érintett rendszeriizemeitetészére bejelenteni, és a felhasznalasi helydegye
azonosité szamanak alkalmazasaval kezdeményeapaxikas lekdtési szémés megkotését
vagy moédositasat.

A hatérozott idre kotott foldgaz-kereskedelmi szédes esetén - ha a Mewa foldgaz-
kereskedelmi szebdés megdmésének napjat kouvet napi  hatallyal masik
foldgazkereskeatlel szerddést kot — a kereskédaltasi szandékot a Vékoteles a hatarozott
idejii szerddés megsmesét megéké 30 nappal kordbban bejelenteni a Kereéketszére.
Ezen bejelentési kotelezettség elmulasztasa esmtéteresked nem felel azért, ha a
kereskedvaltas a hatarozott idefoldgaz-kereskedelmi szémés megaméset kovet nappal
nem kerll végrehajtasra.

A foldgaz-kereskedelmi szdidést felmondani csak a 1.7.11 pontban vagy a fddga
kereskedelmi szetdésben meghatérozott feltételek szerint lehet.

A Keresked koteles a Vel és — ha a Vevymegbizasabdl az () féldgazkereskéar el — az U
foldgazkeresketirészére a felmondas kézhezvéletzamitott 5 napon belll irasban értesitést
kuldeni:

. a felmondas visszaigazolasardl (elfogadasardl) laagenalasi hely egyedi
azonositdé szamanak és a foldgaz-kereskedelmi &z megsmeésének
idépontja feltiintetésével, valamint a GET 71. 8§ (Rdzelés szerinti igazoldsokat
atadni, vagy

. a felmondas benyujtasakor nem teljesitett siwkrzes feltételekl vagy a nem
szerddeésszdr felmondasrol.

Az 5 napos hataritbe a Kereskethtz torté beérkezés napja nem szamit bele.

A felmondas benyujtasakor nem teljesitett sidézes feltételeket a Vékoteles az értesités
kézhezvételdl szamitott 15 napon belll teljesiteni. AmennyilzeNew a fent megjelolt 15
napon belil a GET 31/B. 8§ (1) bekezdés b) pontjdbglalt szerddéses feltételeket teljesiti,
felmondasa hatélyba lép, egyébként a felmondashaétyosul. A Kereskédjogosult a Ve

felé a szer@gdés megameéseig felmerid varhatd koltségekre és fizetési kotelezettségekre
fizetési biztositékként &legszamlat kibocsatani, melynek fizetési hataridejeézhezvéteit
szamitott 15 nap.
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A szerddés megdméseének napjaig varhaté fogyasztas meghatarozasakberesked
jogosult a Vevk esetében a kilépés honapjara vonatkozizéelévi és a varhatd éves
fogyasztast alapul venni.

A kapacitasdijak a szdfdés felmondasig hatralévés a megkezdett rendszerhasznalati
idészakokra kertlnek elszamolasra. A mennyiségi koedleeg vallalasokbol fakado, de
varhatéan nem teljesiilatvételekBl szarmazé fizetési kotelezettségek a varhatd feya
alapjan kerulnek meghatarozasra.

A Vevé a felmondasban rendelkezhet adlery szamla fizetése helyett a végleges elszamolas
megfizetéséig a fizetési biztositek egyéb modoemdibiztositasardl is.

Amennyiben a Vel az eblegszamlan rogzitett hatabick nem teljesiti fizetési kotelezettségét,
valamint a mar teljesitett szolgaltatasok utan $zzott lejart €és nem lejart fizetési hataridej
dijakat, egyéb fizetési kotelezettségeket (kamathée, potdij, stb.) nem rendezi, a sdeks
felmondasa érvénytelenné valik.

Az elsleg medfizetése a feleket nem mentesiti a végletmamolasi kotelezettség alol. A
szerddes felmondas napjaig felmerllt és elszamold sa&@hiaég nem rendezett tényleges
fogyasztas elszamolasara a Kereskkdteles végleges elszamolast adni a Vhr 26/A.)8 (8
pontjaiban rogzitettek szerint.

A szerddés felmondas tpontjaig tortén végleges elszamolas alapja a Vhr 26/A. § (6)-(7)
pontjaiban rogzitettek szerint meghatarozott dakkdis. A zar6 méallas meghatarozasara a
felhasznal6, a korabbi és az 0 foldgazkereékexbgallapodasa az irdnyadd; amennyiben a
felek abban nem allapodnak meg, akkor a hatalyo$ €& Vhr rendelkezései szerint kell
eljarni.

A Rendszerizemeligtaz elszamolashoz szilkséges adatokat a leolvaszesh I8 napon belll
kozli a Kereskedvel és az U foldgazkeresk&ekl, amely alapjan a Kereskiedkoteles
végszamlat kibocsatani a Széies megdmeésébl szamitott 20 napon bellil. Az
foldgazkereskedl altal kiallitott el$ szamla kezél méwallasanak a Kereskédltal kiallitott
végszamlan szerdgpkaré mésallassal azonosnak kell lennie.

A hatarozott idre kotott foldgaz-kereskedelmi szédés megsmese esetén — ha a \bea
szerddés megsmésének napjat kovemnapi hatallyal masik foldgazkereskeel szerddést
kot — akkor a kereskédaltasnak a hatarozott ideszerddés megdmeését kovet nappal
tortérd végrehajtasa érdekében az Uj sGéés megkotését legalabb a hatarozottiifi@ddgaz-
kereskedelmi szebdés megdmését 30 nappal megdgeben koteles a Kereskédek
bejelenteni. Ha a Vévezen hatériét elmulasztja, a Keresk8ds a Rendszerlizemettet a ra
vonatkozO hataritk betartasa esetén — nem felel azért, hogy a keui@skitas a hatarozott
idejii Szerddés megdmését kdvet nappal nem keril végrehajtasra.

A kereskedvaltassal érintett féldgazkereskédés a Ve kotelesek egymassal és az érintett
Rendszertuzemeligkkel egyuttniikodni.

Amennyiben a Ve¥ hibajabol hitsul meg a kereskedaltas, a Kereskédjogosult az ezzel
kapcsolatban felmertlt koltségeit e atharitani.
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1.9.A 20 m3/éra alatti felhasznaldkra vonatkoz6 kilénoddeltételrendszer (amennyiben
a foldgazkeresked ilyen felhasznalokat el kivan latni):

A Keresked olyan 20 m3/6ra alatti (egyetemes szolgaltatasgagult) felhasznaldkat lat el
foldgazzal, akik egyuttal nem ndislilnek lakossagi felhasznaldnak.

1.9.1.A szerzmdés keresked altali egyoldald modositasanak — beleértve az
arvaltoztatast is — eseteit, a moédositas dbbeli hatalyat és a kodzzététel
szabalyait,
Keresked jogosult a jelen Uzletszabalyzatot, az alkalmaatéianos szetizlési feltételeket és
a tarifakat egyoldaltan modositani. Az egyoldalidositasrol a Kereskéda Vewket
elézetesen irasban értesiti. Amennyiben a modositdtérabalyzat vagy altalanos szelasi
feltételek a Ve® jogat vagy jogos érdekét seértik, a modositéas yiaddépéséll szamitott 30

napon belll jogosult a foldgaz-kereskedelmi si#ést a kovetkéz Gazhonap végére
felmondani.

A tarifavaltozas esetén iranyadé szabalyokat a%.R®s 1.7.5.3 pont tartalmazza.

A foldgaz-kereskedelmi szdidésben rogzitett paraméterek alapjan valtoz6 astée
Keresked a szer#désben rogzitett gyakorisaggal érvényesiti a vatiokat, amely nem
minésil szerddésmobdositasnak és a betelmondasi jog sem illeti meg, valamint Kereskied
kulon értesitési kotelezettség sem terheli.

Mindkét esetben irasbeli értesitésnek dmil a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatas a
szamlakra vonatkozoéan a 1.7.8.4 pontban meghatérkezbesitési szabalyok szerint.

1.9.2.A védends fogyasztokra vonatkozé specidlis rendelkezések

A Keresked nem lat el lakossagi felhasznéalokat.

1.9.3.A felhasznal6 valtozas kezelésére vonatkozo eljaraad

A Felek személyében bekovetkezett valtozas esdiéh & pontot kell alkalmazni.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jévahagyd hatarozdtdép hatalyba. Jogszabalyvaltozas, a
kérulmenyek megvaltozasa, vagy a Hivatal erre ‘@i hatarozata esetén a Keresked
jelen Uzletszabalyzatot megfelen modositja.

A Keresked részédl eloterjesztve:

Budapest, 2016. majus 17.

ALTEO Energiakereske&dZrt.
Chikan Attila Laszl6, Kis Gergely
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igazgatosagi tagok
Zaradék:
Jelen Uzletszabdlyzatot a Magyar Energetikai és niégzabalyozasi Hivatal

napjan kelt ... szamu hataroaedl
jovahagyta. A jovahagyas a flggelékre nem vonakkozi

Budapest, 2016. ..........coeevininnnnn.
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V. Mellékletek

1. szamu melléklet

Az Ugyfélszolgalatok és az Ugyfélszolgalati iroelékhetisége

A Keresked folyamatosan, naprakészen biztositia &evszamara munkatarsainak
elérhebségét. Erre az aldbbi cim, telefon, fax, e-mailatirlinak rendelkezésre.

CiM: 1131 Budapest, Babér u. 1-5. Munkanap: 8-E6gor
KAPCSOLATTARTO: kereskedelmi asszisztens folyamatos
TELEFON: +36 1474 97 98 munkéioen
FAX: +36 1474 97 91 folyamatos

E MAIL: energia@alteo.hu folyamatos
WEBLAP: http://www.alteo.hu folyamatos

ALTEO Energiakereskedd Zrt.
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2. szamu melléklet

Elszamolas soran alkalmazott részletes szamiti@sas| paraméterek
Méres
A mérési szamitasok az UKSZ illetve a szallitoi ég elosztéi engedélyesek
Uzletszabalyzatainak vonatkoz6 pontjai alapjanétimek. A nagynyomasu néeéendszerek
megfeleben miszerezettek, a m&orok szamitértivei nyomas és dmérséekletkompenzaciot
végeznek, emellett a gazkromatografok gazanalizisdapulva korrigaliak a gaz
kompresszibilitasabdl kovetkézeltérést is. A szallitdi és elosztéi rendszerekialmazott

meérési eljaras soran felhasznalt szamitasok abiadheken alapulnak, ametjta Keresked
esetileg eltérhet:

A legfeljebb 25 mbar é@ csatlakozasi nyomason tzem&felhasznaldk esetében:

Vgn =Vl (PU Tgn/ Pgn Tia)
ahol:
Vgn: a gaztechnikai normalallapotra atszamitottédagat (m3)
Vi: a gazmés altal mért tzemi allapotu gaztérfogat (m3)
PU: a Pb +Ap tzemi allapota féldgaz nyoméasa
Pb: a mérési itbzak legkdri nyomasanak atlaga (bar)
Ap: az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvangimsa szerint, a mérési helyen (a gaiinén)
lévé talinyomas
Pgn: a gaztechnikai allapotu féldgdz nyomasa 1.9132
Tgn: a gaztechnikai allapotu foldgaérhérséklete 288.15 K (15°C)
Tu: 273.15 K + tU
Tl: az tzemi allapotu foldgadmeérséklete (°C)

Az atlag |égkdri nyomas meghatarozhato:
- a szolgéaltatasi terulet, jellefz magassagi pontjain felszerelt, hitelesitett
méreszkdzzel mért értékeknek a méréésihkra vonatkoztatott atlagaval;
- A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal | amaegadott 1égkori
nyomasnak, a mérésidsizakra képzett atlagaval.

A héfok kompenzacio modjai:
- a felhasznalasi helyen hitelesen mért foldgamdrsékletnek, a mérésidskzakra
képzett atlaga alapjan;
- az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal a mérakiszakra megadott
atlaglbmérseklet alapjan,
- héfok kompenzatorral szerelt nédrerendezés alapjan.

25 mbar-nal nagyobb é¢ csatlakozasi nyomason tzemglfelhasznalok esetében:
Vgn =Vi (P Tgn / Pgn Ti K)
ahol:

a Vvgn, Vi, PU, PbAp, Pgn, Tgn, és Tl képletelemek azonosdkgéeljebb 25 mbar ég
csatlakozasi nyoméson Uzeihelfelhasznalok esetében alkalmazott képletelemekkel,
kiegészitve a K kompresszibilitasi téngeeal.
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3. szamu melléklet

Szergdések altalanos tartalmi elemei

A Keresked Vewivel az alabbi koteldz minimdlis tartalommal kéti meg a foldgaz-
kereskedelmi szebréseit. A szemések megkotésénél a Kereskedlsisorban az ASZF-et
alkalmazza, azzal, hogy az Egyedi S#dések maximdlisan figyelembe veszik és kezelik a
Vevok elteé6 felhasznalasi szokasaibol szarmazo eltéréseket.

A foldgaz-kereskedelmi széidések minimalis tartalmi elemei:

a felek altalanos adatai (név, cim, cégképviselegesult személy, cégbirdsag és
cégbejegyzési szam, szamlavézpénzintézet és szamlaszama (HUF-0s és egyéb
devizas), kozosségi adoszam, statisztikai azonos#@ém vagy vallalkozéi
igazolvany szam),

a foldgaz-kereskedelmi szédes idbeli hatalya,

a foldgaz-kereskedelmi szédes targyanak pontos meghatarozasa,

a foldgaz-kereskedelmi szédes teljesitésének helye, hatarideje,

a szerddo felek feladatainak (jogok és kotelezettségek)leésgz meghatarozasa,

a foldgaz ara vagy a szolgaltatas ellenértéke,

a szadmlazas rendje, a szamlazhatésag feltételeszamla mellé csatolando
dokumentumok,

fizetési feltételek pontos meghatarozasa,

pénzugyi biztositék/ok meghatarozasa,

az elszamolas és pénzligyi teljesités mddja,

a szerddésszeges esetei és jogkbvetkezmeényei,

a foldgaz-kereskedelmi szédés megsmése, vagy megszintetésének lehetséges

maodijai,

Vis maior,

a felek egyuttrikodése, kapcsolattartas,
adatszolgaltatas, titoktartas,

a foldgaz-kereskedelmi szédes maddositasa, megsese,
irAnyado jog és a vitas kérdések rendezésének mmaod
a szerddo felek teljesitésért, annak igazolasaért tedehegbizottjai,
az Egyedi Szeralés alairasanak helye és ideje,

az Egyedi Szetidés cégszéralairasa.

a foldgaz mennyiségi és ndisegi mérése,
mérrendszerek elléinzése, reklamacio,

mindseégi eljarasrend,

a szerddéses kotelezettségek korlatozasa,

a foldgaz-kereskedelmi szédes biztositékai,

jogok és kotelességek atruhazasa

gazdasagi zaradék.
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4. szamu melléklet

Szerddés mintak 20 m3/6ra alatti felhasznaldk esetérefenyiben a foldgazkereskedyen
felhasznaldkat el kivan latni)

A Keresked 20 m3/6ra alatti felhasznalokat nem lat el.

ALTEO Energiakereskedd Zrt.
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A tarsasag szervezeti felépitése

Ugyvezetés

Titkarsag /
Adminisztracio

1. szamu fuggelék

Portf6liomenedzsment
és Energiabeszerzés

Ertékesités

Accounting /
Controlling

Humanpolitika
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2. szamu fuggelék
Az érdek-képviseleti szervek felsorolasa

1. Ipari Energiafogyasztok Foruma
Cim: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. 11/14.

2. Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Orszagos Sisége
Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 14.

3. Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
Cim: 1091 Budapest, Wil at 25.

4. Magyar Nyugdijasok Egyesileteinek Orszagos Szdsége
Cim: 1081 Budapest, Koztarsasag ter 26.

5. Magyar Onkormanyzatok Szévetsége
Cim: 2100 G6dol, Szabadséag tér 7.

6. Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai Szévetsége
Cim: 1116 Budapest, Barazda ut 20.

7. Mezogazdasagi Szovetkezetek és Terndkl Orszagos Szovetsege
Cim: 1054 Budapest, Akadémia u. 1-3.

8. Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Cim: 1068 Budapest, Véarosligeti Fasor 44..

9. Téarsadalmi Uni6
Cim: 1051 Budapest, Oktéber 6 u. 4.

10.  Telepulési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége
Cim: 1067 Budapest, E6tvos u. 10.

11.  Vezetékes Energia Vak Szovetsége
Cim: 6701 Szeged, Pf. 950.
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3. szamu fuggelek

JOGSZABALYOK
Torvények
1991. évi XLV. torvény a mérésugyr
1993. évi XLVIII. térvény a banyaszatrol
1995. évi XXVIII. térvény a szabvanyositasrol
1995. évi LIl térvény a kornyezetveédeldihr
1996. évi XXXI. tbrvény aiiz elleni védekezésr
2006. évi IV. torvény a gazdasagi tarsasagokrol
2008. évi XL. torvény. a foéldgazellatasrol
2011 évi CXII. torvény az informacios 6nrendelkszégrol
2013. évi V. térvény Polgéari Torvénykonyv
2015. évi LVII. torveny az energiahatékonysagrol

Kormanyrendeletek
127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet  a mérésidyyr
203/1998. (XII. 19.) Korm. rendelet a banyaszatrdl

19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet a foldgazellabdsrszol6 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol

Miniszteri rendeletek

79/2005. (X. 11.) GKM rendelet a szénhidrogén |&pakzetékek biztonséagi
kovetelmenyeifl és a Szénhidrogén Szallitovezetékek
Biztonsagi Uzletszabalyzata kozzététélér

11/2004. (11.13.) GKM rendelet a gaz csatlakoz6 etékekre és fogyasztoi

berendezésekre vonatkozo6 tsmaki-biztonsagi
eléirasokrol

28/2011. (IX.6.) BMr. OrszéagosiZvédelmi Uzletszabalyzat (OTSZ)

MEKH rendelet

1/2013. (VII. 11.) MEKH rendelet a foldgaz rendsmsznalati dijakral, a
rendszerlzemelt@t  altal nyujtott szolgéltatas

minéségének a rendszerhasznalati dijakon keresztil
tortérd 6sztonzésének szabalyairdl, a nyujtott szolg&tata
minéségébl flggéen alkalmazhaté rendszerhasznalati
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dijakrél, valamint a rendszerhasznalati  dijak
alkalmazasénak feltételéir

SZABVANYOK
MSZ 1648 Kdzszolgaltatasu vezetéekes foldgaz
MSZ ISO 13443 Foldgaz. Szabvanyos referenciatébétié
MSZ-09-74.0011-1 Gazszagositas. Alapfogalmak éghatérozasok
MSZ-09-74.0011-5 Kdzszolgaltatasu gazok szagosit@sirzése, dokumentalasa
MSZ ISO 5167-1 Méperemes mérés
MSZ 1ISO 9951 Turbinds aramlasmeérés
MSZ ISO 6974 A hidrogén-, az inert gaz- és a siobén-tartalom /eig/
meghatarozasa.
MSZ ISO 6976 A foldgazitoérteke, riisége és relativiisisége
MKEH HE 64, HE 75 Mésperemes és mé&urbinas mérendszerek hitelesitési

eléirasai
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F4. szamu fuggelék

Garantalt Szolgaltatasok

1. Bevezetés

A Magyar Energetikai és Kozirszabalyozasi Hivatal a GET 127. 8 |) pont és a WBI. 149.
8 (1) bekezdése értelmében a [...] szamu hatarozat#Batarozat) eldirta az egyedi
felhasznaldkra vonatkozé minimalis Mgégi kovetelményekeGarantalt Szolgaltatasok a
Kereskedvel szerddéses viszonyban allo Felhasznaldkra.

2. Fogalmak
2.1. Minimalis mirbségi kbvetelmény

Kereskedi | Garantalt Szolgaltaths megnevezése A garantab&ratas igazolasa
engedélyes

szerinti

GSZ szam

K. 1. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre A bejove megkeresés

nyilvantartasba vételi ipontjanak
és a kimet vélaszlevél kimeh
iktatdsi datumanak az Osszevetése.
- kereskedvaltasrol, A felhasznélé minden megkeresése,
ami 23 napon belll térténik, U]
Ggynek szamit.

- foldgaz-kereskedelmi széidés megkotésar,
maédositasardl, illetve felmondasarél

- tAjékoztatas a szamlazassal kapcsolatosan,
- reklamacio- és panaszkezelés esetén.

Dokumentalt megkeresés esetén a beérk@zesmitott 15
napon belll az Engedélyes érdemben valaszt ad.rAaba
esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél |kerdil
dokumentélasra, de az elosztéi engedélyes tevékgét/s
illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik arrél, haeggnasik
engedélyeshez 8 napon belill eljusson, &8 arfelhasznald
egyidefi értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez
atadastdl szamitando a valaszadasi hdtarid

Amennyiben az Engedélyes és az elosztéi engedéyes
megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napoiil pel
érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatol
szamitando a vélaszadési hatérid

K. 11 Visszatérités téves szamlazas esetén A jogossag megdllapitasa esetén a
kimens valasz datumanak és |a
vigszafizetés megtorténtét igazqlo
_dgkumentum datumanak
Osszevetése.

Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megabap
kdéveten — ha a felek masként nem &llapodnak meg
napon belil a felhasznalé fizetési modjanak mebfete a
tulfizetést visszatériti.

K. 11, A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése A Keresked szamlajan a tartozgs
anki jévairasi idpontja és 4
visszakapcsolas kezdeményezését
Zé%?zolé dokumentumban régzitett

A felhalmozott tartozads hianytalan és hitelt érdiem
rendezésének igazolasat ket — hatdlyos szefdés
megléte esetén — az Engedélyes a tudomasszir
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szamitva lakossagi fogyasztd esetén 24 6ran begijiéb| id6pont 6sszevetése.
felhasznal6é esetén egy munkanapon belill kezdeméagez
elosztdi engedélyesnél a visszakapcsolast.

K. IV. Nem jogszefi kikapcsolas

Nem jogszek kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért
fizet.

2.2. Garantélt szolgéltatasok

A felhasznaldkat éridt minéségi mutaték (minimalis miéségi kovetelmények, az elvart
szinvonal), melyek nem teljesitése esetén az Ehgexiéitbért fizet az érintett felhasznélonak.

2.3. Kotber

A Garantalt Szolgaltatds barmely pontjanak késeeglnhibas, vagy nem a Hatarozatban
foglaltak szerinti teljesitése (tovabbiakban: neljesités) esetén a Kereske#otbért fizet az
érintett Felhasznalénak a Felhasznalé bejelentkéeets 30 napon belll a kivizsgalas
eredmeényéi fliggoen.

2.4. Beérkezési tipont

A bej6w megkeresés nyilvantartasba vétetipdntja, azaz az iktato altal rabélyegzett datum
vagy az elektronikus levél beérkezésénalpahtja vagy mas ellémnizhe®, visszakereshét
régzités idpontja.

2.5. Vélaszadas éghontja

A kimen valaszlevél iktatasi datuma vagy egyéb valaszasd@&sén az Ugyfélszolgalati és
szamlazasi rendszerben rogzitett tgyfélkapcsodgationrdgzitésenek ideje.

3. A Keresked kotelezettsége a Felhasznal6 felé a GSZ-k nem ésdjtése esetén

A hatéaridbn tali, hibas teljesités, illetve a GSZ-k nem teifése esetén a Keresked
Felhasznal6 bejelentése alapjan kotbért fizet basehaldnak:

3.1. A kotbérfizetés mértéke

Nem lakossagi felhasznal6

<20m3/h gazméiel rendelkeé 5.000 Ft

20-100 m3/h gazmével | 10.000 Ft
rendelked

>100 m3/h gazméwel rendelkeé | 30.000 Ft

3.2. Kotbérfizetés hatarideje
Az igény beérkezés#itszamitott 30. naptari nap.

3.3 Mentesilés a kotbérfizetési kotelezettség alol
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A Keresked nem felel a Garantalt Szolgaltatas nem teljestréss nem koteles kotbért fizetni
a Felhasznalonak a Felhasznal6 felréhaté magadsetetében.
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