ALTEO Nyrt. Uzletszabdlyzat 1. sz. Melléklet

1. szamu Melléklet A

Kereskedoi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak

az egyedi felhasznalokat érinto
minimalis mingségi kovetelményei

1. 1 Fogalmak

Fogalmakon

a villamos energiarol szolé 2007. évi LXXXVI. torvényben (a tovabbiakban:

VET) és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendeletben (a tovdbbiakban: Vhr.) meghatdrozottakat, tovidbba az aldbb meghatarozott
fogalmakat kell érteni:

1.1.1

1.1.2

1.1.6

1.1.7

Minimdlis mindségi kovetelmény

az Engedélyes tevékenységei koziil a VET 159. § 13. pontja és a Vhr 117. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott
kovetelmények.

Garantdlt Szolgdltatdsok

az egyedi felhaszndlokat érintd mindségi mutatok (minimdlis mindségi
kovetelmények, elvart szinvonal), melyeket az  Engedélyes az
izletszabdlyzatdban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kotbért fizet
az érintett felhaszndlénak.

Kotbér

az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas
vagy nem ezen hatdrozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités)
esetén a B. mellékletben meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan,
vagy az érintett felhaszndlo igénybejelentésére, az igazoldsi eljaras utan.

Szdndékos rongdlds

amennyiben a Garantdlt Szolgéltatds késedelmes, hibds vagy nem ezen
hatdrozat szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. renddrségi feljelentés)
szandékos rongdlds hatdsara kovetkezik be.

Esetszam
az egyes GSZ pontok korébe tartozd esetek, események szdma, amely egy
vagy tobb felhasznal6t érint.

Ugyek szdma
az adott GSZ ponthoz tartoz6 0sszes eseményben érintett Osszes felhaszndld
szama.

Dokumentdlt megkeresés

postai kiilldeményként beérkezd, vagy személyesen datnyujtott és igazoltan
atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiill megkiildott, irdsban
rogzitett megkeresés, tovdbbd személyesen, vagy telefonon elmondott,
tigyintéz€s sordan azonnal el nem intézhetd, és bejelentélapon vagy informatikai
rendszerben rogzitett ellendrizhetd, visszakereshet6 —megkeresés. A
dokumentéalt megkeresésekre vonatkozé eljardsi szabdlyokat az Engedélyes
izletszabdlyzata tartalmazza.
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1.1.8 Felhalmozott tartozds
A kikapcsolasi felszélitdsban megjelolt, az Uzletszabdlyzat szerint a kikapcsoldsra
okot adé szamlatartozds és az eldzetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozas
ezen tételeit a kikapcsolds elotti értesités tartalmazza.

1.1.9 Egyéb kisfesziiltségii felhaszndlo
Minden kisfesziiltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mindsiild felhasznalo.

1.1.10 Egyéb kozépfesziiltségii felhaszndlo

Minden kozépfesziiltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti
lakossagi fogyasztonak nem mindsiild felhasznal6.

85



ALTEO Nyrt. Uzletszabdlyzat 1. sz. Melléklet

1.2 Kereskedoéi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai

Kereskeddi

engedélyes Garantalt Szolgaltatas
szerinti megnevezése

GSZ szam

K.I. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon belill az Engedélyes valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél kertil dokumentalasra, de
az elosztoi engedélyes tevékenységét illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik
arrol, hogy a masik engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és errél a
felhasznalé egyidejlleg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez atadastol
szamitando a valaszadasi hataridé.

Amennyiben az Engedélyes és az eloszt6i engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés
lefolytatasatol szamitandé a valaszadasi hatarid6. A benyujtastdl szamitott
maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

K.II. Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kvetéen 8 napon
belil - a felhasznalé fizetési modjanak megfelelden - a tilfizetést visszatériti.

K.III. A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése
A felhalmozott tartozas hianytalan ¢és hitelt érdemlé rendezését kovetSen —
hatalyos szerz6dés megléte esetén —. az Engedélyes a tudomasszerzéstol
szamitott 24 oran belil kezdeményezi az elosztéi engedélyesnél a
visszakapcsolast.

K.IV. Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszer( kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettség

Az Engedélyes koteles az iizletszabdlyzatba valé beépitésen tilmenden a Garantalt
Szolgaltatdsokat nyilvanossdgra hozni legaldbb egyszer évente a szamldhoz csatolt, vagy
0ndllé hirlevélben.
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1. szamu Melléklet B

Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Kereskeddi engedélyes altal az
egvyedi felhasznaloknak fizetend6 kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantdlt Szolgéltatdsok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan - vagy
a felhaszndlé részér6él torténd hiteles formdban (személyesen, irdsban,
tigyfélszolgalatnal telefonon, vagy elektronikus levél formdjaban) tett bejelentésre,
annak jogossdgdnak megallapitdsa esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil a B.
melléklet 4. pontja szerinti kotbért fizet a felhasznalo részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatdlya kiterjed az Engedélyessel szerzddéses viszonyban all6
felhasznaldkra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér Kifizetés modja

GSZ

szém Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kotbér kifizetés modja

Ry . Felhasznél6i
KL Informéciéadds dokumentalt igénybejelentésre, 2010,

megkeresésre A .
& janudr 1-jétdl automatikus
Felhasznél6i
K.II. Visszatérités téves szdmldzds esetén igénybejelentésre, 2009.
janudr 1-jétdl automatikus
Felhaszndl6i

A felhaszndl6 visszakapcsoldsanak

K.IIIL. ( p igénybejelentésre, 2009.
kezdeményezése T .
janudr 1-jét6l automatikus
Felhaszndl6i
K.IV. Nem jogszerti kikapcsolds igénybejelentésre, 2009.

janudr 1-jétdl automatikus

1. szamii tablizgat
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4. A Kkotbér osszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantdlt Szolgéltatdsok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a
csatlakozdsi pont fesziiltségszintjétdl és a felhaszndlé besoroldsatol fiiggben a 2.
szamu tdbldzat tartalmazza. A kotbér egy Osszegben keriil megfizetésre a jogosult
felhasznalo részére.

KOTBERFIZETES .
A KI-KIV GSZ l:“ggg :gégé EGYEB FELHASZNALO
ESETEN
Felhasznali igény- Kisfesziiltséet 10 000 Fr
b’e]elentesre, a B. . 5000 Fr
melléklet 3. pont szerinti L o
hatarid6tél automatikus Kézépfesziltsegl 30 000 Ft

2. szdmii tablazat

5. A kotbér megfizetésének modja

Az Engedélyes a kotbért , ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés méashogy nem
rendelkezik, az {lzletszabdlyzatiban eldirtaknak megfeleléen - belsd iigyrendje
szerint, beleértve az adminisztracids raforditds csokkentése érdekében az tigyintézoi
dontés lehetdségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjdban el6irt hataridon belil. A
kotbér megfizetésérdl és a nem teljesitett Garantalt Szolgéltatasrél a felhasznalot
igazolhaté modon értesiteni kell.

A Garantdlt Szolgéltatds nem teljesitése esetére a felhaszndlé részére jaré kotbér
fizetése nem zdrja ki a felhaszndl6 azon lehet0ségét, hogy a karigényét - a kotbérre
valé jogosultsdgra tekintet nélkiil - a feleldssel szemben érvényesitse (pl. kozds
megegyezé€s, birdsagi, vagy illetékes Békélteto Testiileti tton).

6. A kotbér Kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezd6 idopontjatol 30. naptari nap, mig felhasznél6i igénybejelentés
alapjan fizetendd kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptéri nap.

7. Felelosség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgdltatasok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljardsa esetén a Garantalt Szolgéltatdsok
pontjaira vonatkozéan az Engedélyes gy felelds a megbizottak tevékenységéért,
mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

Szédndékos rongélds esetében az Engedélyes nem felelds a Garantélt Szolgdltatas

nem teljesitéséért és nem 4ll fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl
az 1gényl0 felhaszndlot igazolhaté modon tajékoztatni kell.
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1. szama Melléklet C

Kereskedoi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

K.I. GSZ Informacidoadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentdlt megkeresés: postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, {rdsban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, iigyintézés sordan
azonnal el nem intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellendrizhetd, visszakereshetdé megkeresés. A dokumentdlt megkeresésekre vonatkozo
eljarasi szabalyokat az Engedélyes iizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési _idopont. a bejovdé megkeresés nyilvantartdsba vételi idépontja (Iktatd 4ltal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének idOpontja), vagy mads
ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési idépont.

Vdlaszadds iddopontja: a kimend vdlaszlevél postira addsdnak a datuma. Személyes
valaszadds esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott {igy
megvilaszoldsaként szerepld datum. Telefonos vagy egyéb vdlaszadis esetén az
Engedélyes belso ligyrendje szerint torténik az igazolas.

Vidlasz: dokumentélt, {rdsban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabba egyéb ellendrizhetd, visszakereshetd modon adott tdjékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes vdlaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentdlt megkeresés hozza
érkezik be, és az az 6 tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon
beliil védlaszt adni.

Ha a dokumentédlt megkeresés elosztéi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, elosztéi engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja, és
errdl a felhaszndlot értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstdl szamit a 15
napos vélaszadasi hatdrido (a felhaszndlé részére ebben az esetben is a megkeresés
beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).
Amennyiben a vélaszadds Engedélyest és elosztoéi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek kozotti informacidadassal vagy a valaszadds feladatainak szétvalasztasaval
a vdlaszadas nem intézhetd, a valaszadas kozos kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz
elkiildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhaszndl6 részére ebben az
esetben a megkeresés beérkezési idOpontjatdl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt
meg kell adni), errdl a felhasznalot értesiteni kell.

A Garantdlt Szolgdltatds igazoldsa: a bejové megkeresés nyilvantartdsba vételi idépontjanak
és a kimend vdlaszlevél postara addsa datuménak az Osszevetése. Ha ugyanaz a
felhaszndlé 23 napon tdl — akdr ismétlédo jelleggel, 23 naponként — djabb bejelentést
tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten €s tobbszorosen is jogosult a kotbérre. A
felhaszndl6 minden megkeresése ami 23 napon tudl torténik, 4j tigynek szamit.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatarid0 be nem tartdsa esetén felhaszndl6i
igénybejelentésre, 2010. janudr 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.
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K.II. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossdg megdllapitdsa: Jogossdg megdllapitdsa: téves, a felhasznaldé karara tortént
villamosenergia-dij szdmldzédsa esetén a szdmlakifogds jogossdgat 15 napon beliill meg
kell éllapitani.

Rendszerhaszndlati dij szdmldzésra vald jog (megbizdsos szerzddés) esetén engedélyesek
egymas kozotti egyeztetésére 8 nap all rendelkezésre. Az elosztéi engedélyesnek a
rendszerhaszndlati dij szdmldzdsra vonatkozé szdmlakifogds jogossdgat 15 napon beliil
kell megéllapitania, ezért a felhasznalé szamlakifogasdnak keresked6hoz torténd
beérkezésétdl szamitott 23 napon beliil a szamlakifogds jogossagat ez esetben is meg kell
allapitani.

Méro feliilvizsgdlattal — Osszefiiggd jogossdg megdallapitds esetén a hatdrido
meghosszabbodik az elosztéi engedélyesekre eldirt GSZ XI. pontjdban eldirtak szerint.
Az elosztéi engedélyes a hibds mérés miatti felhaszndloval tortént elszamolds
eredményérdl 8 napon beliil frasban értesiti a felhasznald kereskeddjét a visszatérités
jogossagarol.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogds jogossdga megdllapitdsatol 8 napon beliil a
felhaszndlo visszajelzése alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) torténjen meg a
visszafizetés a felhasznilo fizetési modjanak megfelelden (pénzintézeti folydszamlara
utalds, vagy természetes személy esetén postai utalvdnyon kifizetés az MNB
rendelkezéseinek megfelelden).

A Garantdlt Szolgdltatds igazoldsa: a jogossdg megallapitdsa esetén a kimend vélasz
datumdnak és a visszafizetés megtorténtét igazolé dokumentum ditumanak osszevetése.

Visszatérités téves szamldzds esetén: a felhaszndld szamldjaban megalapozatlanul szerepld és
a felhaszndl6 4ltal befizetett 6sszegnek az Engedélyes éltal eldirt hataridok betartdsaval
torténo visszafizetése.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatdrid0 be nem tartdsa esetén felhasznal6i
igénybejelentésre, 2009. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

K.III. GSZ A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és _hitelt érdemld igazolds: az Ugyfélszolgilaton, vagy az Engedélyes 4ltal
megadott szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantdlt Szolgdltatds igazoldsa: a felhaszndld6 megfizetett felhalmozott tartozdsa
hidnytalan és hitelt érdemld igazoldsanak az Engedélyes iizletszabdlyzatdban megadott
helyen és mddon torténd bemutatdsa, beérkezési idopontja, vagy Engedélyes szdmldjan a
tartozds banki jovairdsi idOpontja koziil a kordbbi iddpont, és az Engedélyes
visszakapcsoldsi kezdeményezését igazolé dokumentumban rogzitett kezdeményezési
idépont Osszevetése. idopont Gsszevetése.

Az idopontokat ords pontossdg feltiintetésével kell dokumentdlni.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatarid0 be nem tartdsa esetén felhasznal6i
igénybejelentésre, 2009. janudr 1-jétdl automatikusan gondoskodik az egyszeri kotbér
megfizetésérol.
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K.IV. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az iizletszabélyzataban
foglalt, kikapcsoldsra vonatkozo eldirdsokat megsérti.

Nem_jogszerti kikapcsoldst igazolo dokumentum: a kikapcsolds jogossagat kifogdsold
tigyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgdlatit kovetden késziilt
dokumentum, illetve a felhaszndlé és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal
hatarozatdban foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a nem jogszerli kikapcsolds esetén felhaszndloi
igénybejelentésre, 2009. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.
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1. szama Melléklet D

Kereskedéi Engedélyes Hivatalnak adando adatszolgaltatasa és annak megbizhatdosaga

1. Az adatszolgaltatas formaja és modja

1.1 A Hivatal részére adand6 éves adatszolgaltatdsként az Engedélyesnek a GSZ-K.
tablazatot 2010. méarcius 31-tdl kell megkiildenie.

1.2 A nem automatikus kotbér kifizetéstit GSZ pontok soraindl a ,,D” az ,,E” és az ,,F”
oszlopok adatainak kitoltése adathidny esetén nem kotelezo.

1.3 Engedélyes a 2008. évre vonatkozo jelentését a kordbbi tdblazatos formaban is
megkiildheti (2009. mércius 31-ig).

2. Adatszolgaltatas tartalma

2.1 A kitoltendd alapadat celldk sziirke szintiek. Az alapadatokbdl kiszamitand6 adatok
az ,F7, I, L7, ,M”, N” oszlopokban taldlhatéak. A kitoltésre nem keriild celldk a
-5, jelOléstliek.

2.2 A ,B” oszlopban az egyes GSZ pontok korébe tartozéd események szamat kell
feltiintetni. Tobb GSZ pontot is érintd eseménykor, minden érintett GSZ pontndl
szerepeltetni kell az esetszamot.

2.3 A ,,D” oszlopban az Osszes el6fordult iigy kapcsdn érintett valamennyi felhasznélé
szamat kell megadni, lakossagi fogyasztd, egyéb Kkisfesziiltségli felhaszndld és
kozépfesziiltségli felhaszndlé bontdsban (az Osszes eléfordult {igy kapcsan érintett
valamennyi felhaszndl6 szdma nagyobb is lehet, mint az 0sszes szerzddéses fogyasztd
darabszama, az ismétl6do iigyek miatt).

2.4 Az ,E” oszlopban kell szerepeltetni azon felhaszndlok szdmaét, akikre vonatkozdan a
GSZ nem teljesiilt, lakossdgi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhaszndlo és
kozépfesziiltségli felhaszndldé bontdsban. Ha az ,,M” oszlop és az ,,E” oszlop adatai
nem egyeznek, akkor ennek magyarazatait meg kell adni (példdul Ha ugyanaz a
felhaszndl6 23 napon tdl — akdr ismétlodo jelleggel, 23 naponként - Gjabb bejelentést
tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten €s tobbszorosen is szerepel az ,,E” és
,M”oszlopokban).

2.5 Az ,,F” oszlopban a teljesités ardnydnak %-os értékét kell megadni (az ,,E” oszlop
adatainak a ,,D” oszlop adataihoz viszonyitott szdzalékos értéke).

2.6 A ,,G” oszlopban a felhaszndl6 kérésére tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakosségi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhasznéld és kozépfesziiltségii felhasznélo
bontasban.

2.7 A ,H” oszlopban a B. mellékletben felhasznal6i kérésre meghatdrozott minimalisan
fizetendé kotbér értékek szerepelnek: lakossdgi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli
felhasznalo és kozépfesziiltségli felhasznalé bontasban. (Ha az iizletszabalyzatban
ezeknél nagyobb értékek keriilnek meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

92



ALTEO Nyrt. Uzletszabdlyzat 1. sz. Melléklet
2.8 Az ,I” oszlopban a felhaszndl6i kérésre kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,G”
oszlop és a ,,H” oszlop adatainak szorzata).

2.9 A ,J” oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossdagi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhaszndlo és kozépfesziiltségli felhaszndld
bontédsban.

2.10 A ,K” oszlopban a B. mellékletben automatikusan torténd Kkifizetés esetére
meghatdrozott minimalisan fizetend6 kotbér értékek szerepelnek: lakossagi
fogyasztd, egyéb Kkisfesziiltségli felhaszndlé és kozépfesziiltségli felhasznald
bontasban. (Ha az izletszabalyzatban ezeknél nagyobb értékek keriilnek
meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.11 Az ,L” oszlopban az automatikusan kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,J”
oszlop és a ,,K” oszlop adatainak szorzata).

2.12 Az ,M” oszlopban a felhaszndlé kérésére tortént- és az automatikusan Kkifizetett
kotbérfizetések értékét kell megadni (a ,,G” oszlop és a ,J” oszlop adatainak
0sszege).

2.13 Az ,N” oszlopban a felhaszndlé kérésére tortént- és az automatikusan Kkifizetett
kotbér értékét kell megadni (a ,,I” oszlop és a ,,L” oszlop adatainak dsszege).

2.14. A kiugrd, megszokottdl eltéro értékekhez Engedélyes megjegyzést flizhet.

3. Az érintett felhasznalok szamanak meghatarozasa

Az érintett felhaszndlok szdmdnak meghatdrozdsa az Engedélyes pontos, naprakész
nyilvintartdsa adatai alapjdn torténjen. Az adatkezelés megfeleldsségével kapcsolatban
elvaras az altalanos mindségbiztositdsi eljarasok megléte, az adatok és adatforrasok utdlagos
ellendrizhet6ségének biztositdsa. K.IV. esetén a kikapcsolds jogossdgit kifogasold
tigyfélmegkeresések szamat kell megadni az érintett felhasznalok szamaként.

4. A kozolt adatok megbizhatésaga

4.1 A kozolt adatok helyességéért az engedélyes teljes korii felelosséggel tartozik.

4.2 Az adatok megbizhatésdgat a Hivatal sajat, vagy megbizott szakértdjével esetenként
ellendrizheti.

5. Adatok megbizhatésaganak ellenorzése

5.1 A Hivatal az adatok megfeleldsségét csak a mutatdk kiszdmitdsahoz sziikséges korben
vizsgélja.

5.2. Az ellenOrzés a visszatevés nélkiili mintavételes eljards szabdlyain alapszik, azonban
nem koveti az erre vonatkoz6 szabvany eldirdsait. Az els0 mintavétel sordn a
kivalasztott GSZ pontokhoz tartozd iigyek koziil 5-5 tigyet kell véletlenszertien
kivélasztani.
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5.3. Az tigyekhez tartoz6 adatszolgéltatds mindsitése megfeleld vagy nem megfeleld lehet.
Megfeleld az adatszolgéiltatds, ha az iigyek Engedélyes altali mindsitése és kezelése
megfelel az A, B, és C mellékletekben megfogalmazott kovetelményeknek.

5.4 Ha a kivélasztott 5 iigy mindegyikének mindsitése megfeleld, akkor az adott GSZ pont
megbizhatdsdga is megfeleld.

5.5. A mddszer alkalmazasa sordn, azon GSZ pontok esetében kell ismételt mintavételt
végezni, amelyeknél az els6 mintdban nem megfelelé mindsitésii tigy, hibas adat volt.

5.6 Az ismételt mintdban 1jbol 5 iigyet kell véletlenszertien kivélasztani. Ha az ismételt
mintdban is van hibds adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartoz6 adatkozlést
€és igy a GSZ adatok megbizhat6sagit, nem megfelelonek mindsiti.

5.7 A GSZ adatok megbizhatésdgianak nem megfeleld mindsitése esetén a Hivatal a 6.
pont szerint jar el, és Engedélyest 60 napon beliil a Hivatalnak benyujtando,
onellendrzéssel javitott adatszolgéltatdsra kotelezheti, amelyben kozolt adatok
megbizhatésdgat a Hivatal az e mellékletben foglaltaknak megfelelden ellendrizheti.

6. Nem megfelel6 adatkozléshez kapcsolodo birsag mértéke

Nem megfelelé adatkozlés esetén a Hivatal birsdgot szabhat ki.
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4 B C | o | 8 | ® | & | ® | I I 1 | B | L . M | W
1 Garantalt Szolgaltatasok adatszolgaltatasa
o [Kereskedsi engedzlyes neve, cime: Kereskedéi engedélyes Garantalt Szolgaltatasainak nyilvantartasaval egyezo adatok  GSZ-K tablazat
|z | GSZ kirébe tartozé iigyek Kifizetett kithérek
| 4 |Kitoltd neve, teleforja, E-mail cime Targyiddszak (v Osszesen Nem Telesités Felhasmalol kéré-srs * Automatikusan " (.jsszes?.n
5 teljesitett aranya [Mennyiseg Kothér Osszeg  MMemnyiseg| Kotheér Osszeg Mennyiség Osszeg
& |GSZ megnevezése Esetszim db db db %% db Ft Ft db Ft Ft db Ft
| 7 | lakossag fogyasstd 5000 5000
8 |E.L G52 Informacidadas dokumentalt egyeb kasfesziltségh felhasmald 1 10000 10 000
Imegkerssésre kazépfesmiltségi felhasendld 1 30000 30000
10 EI G3Z gsszesen - -
| 11 | lakassag fogyasztd 5000 S 000
| 12 [K.II G5Z Visszaterites téves szamlards egyth kisfesziltségii fethasznals 1 looo00 10 000
13 |esetén kézéplesmiltségi felhasenéld 1 30000 30 000
14 E.IL G3Z ésseesen: - -
| 15 | lakossag fogyasztd 5000 5000
| 16 [E.IIT. G532 A felhasmalé egyeb kisfesmiltségi felhasznald 1 10000 10 000
17 |visszakapcsolasanak kezdemeénvezése kérépfesmiltsémi felhasenald 1 30000 30000
18 | E TIT GSZ. ésszesen: - -
| 19 | lakossagi fogyasztd ‘ 5000 5000 J
20 . e i egytb kisfesziltségi felhasznald 10 000 10 000
97 TV G52 Nem jogszert kikapesolis k?;épfesziﬂtségﬁ fgelfhasmalé 1 30000 30000 |
22 ETV. G3Z &sszesen: - -
123 | Lakossagi fogyaszté - -
24 . B Egyeéb kisfesziltségn felhasmalo - -
E GSZ korébe tartoze iigyek dsszesen Kizepfesziltsegn felhasmala : :
26 Felhasmalok dsszesen - -
| 27 |
28 * Felhasmalil kérésre a B. melléklethen régzitett hatiaidoig fizetheto kothér, azt kivetoen automatikusan kell a kithért megfizetni.




